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POLITICA PUBLICA: NUM. WIOA-04-2024

FECHA: 12 DE AGOSTO DE 2024

ASUNTO: ' POLITICA Y PROCEDIMIENTOS DE PARTICIPACION
CONCURRENTE DE CLIENTES EN LOS PROGRAMAS SOCIOS
DEL SISTEMA DE DESARROLLO LABORAL.,

REFERENCIA:; LEY DE OPORTUNIDADES Y DE INNOVACION PARA LA
FUERZA LABORAL (WIOA, por sus siglas en inglés).

I. INTRODUCCION

La Ley de Oportunidades y de Innovacién de la Fuerza Laboral (WIOA, por sus siglas en
inglés) ofrece una amplia gama de actividades para el desarrollo de Ia fuerza laboral,
destinadas a ayudar a las personas que buscan empleo y a los trabajadores a acceder a nuevas
opottunidades de empleo, educacion, adiestramiento y servicios de apoyo. Esto, con el fin de
que tengan €xito en el mercado laboral y conectar a los empleadores con los solicitantes de
empleo calificados, necesarios para competir en la economia global,

II. PROPOSITO

Esta politica describe el proceso de participacién concurrente (co-registro) de los participantes
en diferentes programas, de acuerdo con la elegibilidad, como un método para proporcionar
un servicio eficaz mediante la combinacion de los programas de WIOA que se ofrecen en los
Centros de Gestién Unica o Ametican Job Centers (CGU/AIC).

M. BASE LEGAL

¢ Ley de Oportunidades y de Innovacién de la Fuerza Laboral (WIOA), (Ley Publica 113-
128 de 22 de julio de 2014),

e  WIOA-PP-03-2024: Politica y Procedimientos de Participacién Concurrente de Clientes
en los Programas Socios del Sistema de Desarrollo Laboral;

e Ley para Establecer el Programa de Desarrollo de la Industria Cinematografica, el
Programa de Desarrollo de la Juventud y el Programa de Desatrollo y Adiestramiento de
la Fuerza Laboral (Ley Num. 171 de 2 de octubre de 2014, segiin enmendada);

¢ Cdbdigo Municipal de Puerto Rico (Ley Num. 107 de 14 de agosto de 2020, segin
enmendada);
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¢ Boletin Administrativo Num. OE-2022-034 del 13 de junio del 2022, para Establecer la
Junta Estatal de Desarrollo Laboral y Derogar el Boletin Administrativo Num. OE-2014-
064,

» 20 CFR § 677.150: What definitions apply to Workforce Innovation and Opportunity Act
performance accountability provisions?;

s 20 CFR 618.325: Integrated service strategies and Workforce Innovation and Opportunity
Act co-enrollment;

¢  WIOA-PP-05-2021, Enmienda 1: Guia para la validacién de datos programaticos bajo la
Ley de Oportunidades y de Innovacién de la Fuerza Laboral y el Programa de Asistencia
por Ajuste en el Comercio (TAA), 12 de diciembre de 2023;

o  WIOA-PP-07-20, Enmienda 1: Procedimiento para el servicio de seguimiento requerido
por WIOA para los participantes de los Programas de Adultos, Trabajadores Desplazados
y Jévenes, 6 de junio de 2024;

¢ TEGL No, 19-16: “Guidance on Services provided through the Adult and Dislocated
Worker Programs under the Workforce Innovation and Opportunity Act (WIOA) and the
Wagner-Peyser Act Employment Service (ES), as amended by title III of WIOA, and for
Implementation of the WIOA Final Rules” (March 1, 2017);

¢ TEGL 04-15: “Vision for the One-Stop Delivery System under the Workforce Innovation
and Opportunity Act (WIOA)” (August 13, 2017);

» TEGL No. 10-16, Change 2: “Performance Accountability Guidance for Workforce
Innovation and Opportunity Act (WIOA) Core Programs” (September 15, 2022);

e TEGL No. 07-18: “Guidance for Validating Jointly Required Performance Data
Submitted under the Workforce Innovation and Opportunity Act (WIQA)” (December 19,
2018);

e TEGL 23-19, Change 1: “Guidance for Validating Required Performance Data Submitted
by Grant Recipients of U.S. Department of Labor (DOL) Workforce Programs” (October
25,2022);

» TEGL 23-19, Change 2: Revisions to Training and Employment Guidance Letter (TEGL)
23-19, Change 1, Guidance for Validating Required Performance Data Submitted by
Grant Recipients of U.S. Department of Labor (DOL) Workforce Programs (May 12,
2023);

e TEGL 11-11, Change I: “Selective Service Registration Requitements for Employment
and Training Administration Funded Programs, (January 20, 2012);

o TEGL 11-11, Change 2: “Selective Service Registration Requirements for Employment
and Training Administration Funded Programs, (May 16, 2012);
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¢ TEGI No. 10-09: “Implementing Priority of Service for Veterans and Eligible Spouses in
all Qualified Job Training Programs Funded in whole or in part by the U.S. Department
of Labor (DOLY” (November 10, 2009);

e TEGL 21-16 — Third Workforce Innovation and Opportunity Act (WIOA) Title I Youth
Formula Program Guidance (March 2, 2017).

IV. TPOLITICA PUBLICA

La red de servicios en los Centros de Gestién Unica o American Job Centers (CGU/AIC) debe
fomentar la participacién concurrente o simultinea con otros programas que complementen o
mejoren dichos servicios, en lugar de duplicarlos. Establecer modelos de participacién
concurrente potenciard el uso mas eficiente de los recursos del sistema en beneficio del
participante,

A. Programas para la Participacién Concurrente

Los servicios ofrecidos a los participantes por los diferentes programas deben ser parte de las
actividades y servicios permitidos. Muchos de los programas asociados tienen requisitos de
elegibilidad comunes y también cuentan con cierta flexibilidad dentro de esos requisitos, lo
que petmite la participacién concurtente de los participantes. Los programas identificados
para esta participacién concurrente son los siguientes:

a) Programas de Titulo I (J6venes, Adultos y Trabajadores Desplazados);

b) Actividades de Educacion y Alfabetizacion de Adultos (Titulo ID);

¢) Servicio de Empleo (Wagner-Peyser) del Titulo II1;

d) Servicios de Reempleo y Evaluaciones de Elegibilidad (RESEA);

e) Servicios de Rehabilitacién Vocacional (Titulo IV);

f) Seguro por Desempleo (UD);

g) Educacion Vocacional y Técnica (Carl D, Perkins Career and Technical Fducation
Act);

h) Programa Youthbuild;

i) Programa de Empleo de Servicio Comunitario para Mayores (SCSEP por sus siglas
en inglés);

i) Subvenciones Estatales para Empleos de Veteranos (Jobs for Veterans State Grants
(JVSG);

k) Programa para Trabajadores Agricolas Migrantes y Estacionales (MSFW por sus
siglas en inglés);

) Asistencia Temporal para Familias Necesitadas (TANF);

m) Programa de Asistencia Nutricional (PAN);

n) Programa de Asistencia por Ajuste en el Comercio (TAA por sus siglas en inglés). gz

|

B Servfcias de apoyo y auxiligres :a'!.:poml:f so mharud de personﬂstun Jm,uudmumo: Patmno;/."mgmma con tgur rldfdd de Oportunidades en el Empleo. Centro de Trabajo

b C Eibre de Drogos yAlzahol. Fondos Finaviciadas 1007 por Io Ley Workforce tnnovation ard Opportunity Act. (WIDA, por sus slgfuj en inglés)
m er I C n o e nte r . o 2 ERREY A O Bms 1944 ﬂur{c!onctu Puwtu Riw 00617/ Tel (73?} 884 4055/ TTY/F::J: (787} bﬂd 4103 - . .



CHNEXION
LABORAL

POLATICA PUBLECA: NUM. WIOA-04-2024

MANATI-DORADO. . "

Ademds de la coordinacién con los socios medulares y requeridos también se puede
coordinar con ofras agencias, organizaciones de base comunitaria, agencias de colocacion,
entre otros. Hstos socios trabajan en colaboracién para ofrecer una amplia gama de
servicios destinados a ayudatr a los participantes a alcanzar sus objetivos laborales y
profesionales.

Tipes de beneficios que complementan los programas medulares de WIOA:

Los tipos de servicios que se pueden trabajar en coordinacién los socios del sistema de
desarrollo laboral de la Ley WIOA, incluyen, pero no se limitan a.

a) Servicios de Colocacién: Facilita a los trabajadores encontrar empleo y a
los empleadores cubrir vacantes disponibles,

b) Servicios de Orientaciéon y Consejeria Vocacional: Provee a los
participantes informacién y orientacién sobre opciones de carrera,
requisitos de adiestramiento y educacién para alcanzar metas profesionales.
Puede abarcar entrevistas con mentores y servicios de tutoria,

¢) Adiestramiento en Destrezas Suaves: Ofrece programas que desarrollan
destrezas suaves como manejo del tiempo, resolucion de conflictos y
comunicacion, mejorando asf la capacidad de trabajar en equipo o resolver
problemas en entornos laborales,

d) Servicios de Adiestramiento: Brinda programas de adiestramientos y
educacién para desarrollar destrezas y competencias en los trabajadores
facilitando su empleabilidad y progreso profesional en dreas ocupaciones
en demanda en el mercado laboral.

e) Programas de Adiestramiento Empresarial: Ensefia a individuos cémo
gestionar y mantener un negocio, incluyendo identificacion de
oportunidades de mercado, investigacion de mercado y creacién y manejo
de negocios exitosos.

f) Servicios de Asistencia Financiera: Ayuda a los trabajadores y a los
empresarios a obtener financiamiento para emprendimientos y proyectos
mediante subvenciones, préstamos y otros recursos.

g) Asistencia en la Busqueda de Empleo: Proporciona recursos y
herramientas para ayudar a trabajadores en la bisqueda y solicitud de
empleo, incluyendo ayuda en la elaboraciéon de curriculos, cartas de
presentacion y preparacion para entrevistas.

h) Servicios de Apoyo: Ofrece servicios como cuidado de nifios y ancianos,
transporte y almuerzos para ayudar a los individuos a asistir a entrevistas y

eventos relevantes para la bulsqueda de empleo, facilitando asi su
adiestramiento y patticipacion.

Semicins de apoyo yaumhures dlspamblu a solicitud de pcrsonus con lmpednmenl‘os Patronos/Progroma con tgquaidad de Operiunidedes en e I'Empieo Centro de Trabajo
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i) Servicios de Asistencia para Personmas con Discapacidades: Brinda
orientaciéon y apoyo para ayudar a las personas con discapacidades a
encontrar y mantener empleos que se ajusten a sus destrezas y metas
profesionales.

B. Elementos Claves para la Coordinacion de los Servicios

La coordinacion efectiva dentro de la red del CGU/AIC es fundamental para garantizar que
las participaciones concurrentes satisfagan adecuadamente las necesidades de los clientes y
eviten la duplicidad de servicios. Es crucial que en todo momento quede claro qué servicios
se estdn ofreciendo y quién los estd proporcionando.

Un aspecto importante de esta coordinacién es la elaboracion de un Plan de Empleo/Estrategia
de Servicios. Al inscribir a los participantes en multiples programas, el petsonal adquiere una
mayor flexibilidad para financiar y compartir la responsabilidad de los servicios necesarios
para ayudar a los participantes a alcanzar sus metas y objetivos mientras patticipan en los
programas,

Esta coordinacion abarcard los siguientes aspectos:

a) Adiestramiento Cruzado: El personal debe recibir capacitacion para comprender las
funciones y los requisitos basicos de elegibilidad de los diversos programas.

b) Desarrollo de Politicas/Procedimientos: Se deben establecer politicas y
procedimientos para compartir informacion, garantizar la confidencialidad y mantener
los datos dentro del Médulo de Servicios del Sistema de Registro de Informacion del
Participante, PRIS (Participant Record Information System).

¢) Verificacién de Registros Previos: Al registrar a un cliente, se debe determinar si ya
estd registiado en otro programa,

d) Referidos entre Programas: Si un cliente esté registrado en otro programa WIOA,
cuaiquier participacion concutrente se discutird primero con la persona designada en
el CGU/AJC. Ademas, si un AJC busca referir a un cliente a otro programa, se
discutird la posibilidad de participacidon concurrente con el programa asociado o
proveedor de servicios. Toda la informacion relacionada con la participacion
concurrente se documentard en el sistema PRIS.

e) Control y Supervision de Actividades: Las actividades y servicios de los
participantes, as{ como la colocacion y los servicios de seguimiento, se controlaran,
supervisaran e introducirdn en el sistema PRIS.

f} Documentacién y Disponibilidad de Documentos: El Plan de Empleo Individual

(IEP)/Estrategia Individual de Servicios (I1SS), la evaluacién y otros documentos se

cargaran en ¢l PRIS y estaran disponibles para los programas asociados en los que el

participante esté participando concurrentemente.
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C. Situaciones en que se Promueve la Participacion Concurrente

Los siguientes son ejemplos que incluyen, pero no se limitan a:

e Cuando los servicios ofrecidos al participante eliminan barreras para el empleo y
facilitan su participacion plena en todos los programas, incluso aquellos identificados
en su ruta profesional.

o Cuando el participante requiere y ha aceptado recibir los servicios de varios programas
socios y puede beneficiarse del uso combinado de recursos provenientes de diferentes
fuentes de fondos.

s Cuando el participante cumple con los requisitos de elegibilidad de los diferentes
programas.

¢ Cuando los programas y servicios identificados no se duplican ni sustituyen ningin
servicio existente, como la elaboracion de planes de empleabilidad, adiestramiento,
asistencia para la colocacion en empleo o servicios de seguimiento.

D. Funciones v responsabilidades de los componentes del sistema de gestion unica

1. Juntas Locales: Las Juntas [.ocales son responsables de identificar y supervisar a los
Operadores del CGU y seleccionar a los proveedores de servicios en el CGU/AJC. Las
Juntas Locales deben colaborar con los socios para aumentar la integracion de los
servicios segiin corresponda en funcién de las necesidades del Area Local.

2. Operadores del CGU/AJC: Los operadores del CGU/AIC en las 4reas locales
deberan apoyar la participacion concurrente al apoyar la integracion de la prestacidén
de servicios dentro del sistema del CGU/AJC. Esto incluye mantener los estdndares y
la rendicion de cuentas, promover servicios consistentes, coordinados y de calidad,
apoyar la comunicacion dentro del CGU y entre los socios, y brindar adiestramiento
al personal en todas las agencias asociadas.

3. Proveedores de Servicios: apoyaran la participacién concurrente a través de la
colaboracion ya sea con los socios identificados en el GGU/AJ o por ellos mismos.

4. Socios del CGU/AJC: Cada socio deberd asegurarse de que su componente de
prestacion de servicios, coordinacion y manejo de casos esté sincronizado con los
demds socios y de que exista un sistema de comunicacion eficaz. Los siguientes puntos
describen las responsabilidades de los socios:

v Desarrollar politicas/procedimientos de informacion y confidencialidad para
compartir informacion y mantener los datos dentro del registro de mangjo de
casos.

v Determinar la elegibilidad de todos los programas para la participacion
concurrente, incluidos los servicios de apoyo.

Servicias de apoye y ousitiores disponibles o solicitud de persenos con impedinientos. Pelropoas/Progrema con igueidod de Gportunidedes en el Empleo. Centro de Trabajo
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v" Referir a los participantes cuando sea apropiado - Rastrear y monitorear las
actividades y servicios de los participantes, la colocacién y los servicios de
seguimiento, e ingresar la informacidn en los sistemas de manejo de casos.

v" Aportar documentacion suficiente en el expediente del participante.

E. Procedimiento para la participacién concurrente:

1. Identificacién, elegibilidad y referidos:

Durante ¢l primer paso, un miembro del personal lievard a cabo una evaluacién verbal
para determinar la elegibilidad del individuo para el Titulo I y III de la Ley WIOA que
aborda las barreras al empleo, establece la prioridad de servicio, e identifica si hay una
discapacidad que requiere més recursos. A partir de esta evaluacion, el personal del
CGU oftrece orientacion sobre los proximos pasos mas adecuados. Los programas de
la Ley WIOA que se dirigen a grupos demograficos similares deberian requerir la
participacion concurrente cuando sea apropiado para el participante.

Un componente esencial de la participacién concurrente estratégica es identificar
cuando un participante que acude al CGU/AJC puede beneficiarse de estar inscrito en
més de un programa de socios en el momento de la admisién. Muchos programas de
socios tienen requisitos de elegibilidad comunes, asi como flexibilidad dentro de sus
requisitos que permiten que los participantes se inscriban conjuntamente,

El proveedor de servicios principal coordinara las actividades y garantizard que todos
los servicios se documenten en las notas del caso del cliente y en el Plan de Empleo
Individual (IEP). El personal del CGU/AJC debe estar capacitado y con conocimientos
cruzados sobre las funciones y los requisitos bésicos de elegibilidad de multiples
programas. El personal del CGU/AJC podr4 ayudar adecuadamente a los patticipantes
y hacer referidos informados a los programas asociados, segiin sea necesatio,

Este proceso de referido puede incluir autorizacién para divulgar informacion que
permita a los socios compartir e ingresar informacién en su respectivo sistema de
manejo de casos.

2. Proceso de registro:

Después de la evaluacion inicial, el individuo puede participar en los programas de los
socios se ajustan mejor a sus necesidades y elegibilidad. En tltima instancia, el
objetivo es formular un plan especifico para las necesidades de cada individuo que
pueda conducir a un empleo autosuficiente.

. /‘* * _ Servicles de apoye y auxiiiores eisponibles o solicitud de personas con impedinentos. Palronas/Progroma <on lgualdoed de Oportunidudes en el Empleo, Centre de Trabaje
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Co-registro:

En el contexto de esta politica el co-registro implica que los datos de los participantes
se comparten y se almacenan en una sola base de datos centralizada, donde todos los
socios tienen acceso y pueden actualizar la informacion.

Los socios pueden colaborar para desarrollar una solicitud de admisién/inseripcion
universal que pueda ser utilizada por todos los socios para evaluar la elegibilidad para
multiples programas, inscribirse cuando sea posible y hacer referidos ttiles.

Por gjemplo, esto implica reducir el papeleo que una persona debe completar durante
la admisidn, agilizar el intercambio de datos y el seguimiento de referidos y resultados,
y ayudar a las personas con multiples barreras a acceder a servicios coordinados de
manera més efectiva.

Participacién concurrente sin co-registro:

Todos los programas asociados deben utilizar el sistema PRIS para documentar la
informacién relacionada con la participacién concurrente de los clientes del
CGU/AJC. En el sistema los socios podran ver la totalidad de los servicios ofrecidos
a un individuo, incluyendo las fechas y horas en las que se recibieron los servicios.
Los operadores de CGU/AJC deben coordinar una estrategia de comunicacion con
cualquier socio que no utilice el sistema PRIS para captar y registrar la participacidn
y garantizar que no haya duplicidad de servicios.

Habra un CGU/AJC o proveedor de servicios principal que inscriba el participante.
Normalmente, este sera el primes proveedor de servicios en que se inscriba.

3. Seguimiento:

Los programas coordinaran la responsabilidad mayor del seguimiento y obtendran la
informacién de los datos programaticos.

¢ Lainformacion de colocacion se compartira entre los CGU/AJC., El proveedor
de servicios principal ingresard los resultados en el PRIS.

¢ Las decisiones de salida deben coordinarse dentro del CGU/AJC y los socios
que responden al DOL. Solo un proveedor de servicios puede ser a agencia de
"salida".

e Las actividades y servicios de seguimiento se coordinaran entre ambos
proveedores de servicios.
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4. Procedimientos de reporte en el PRIS:

El sistema PRIS registra y realiza un seguimiento de los datos, servicios, historial y
resultados de los clientes registrados en WIOA y otros programas de subvenciones
especiales, Esta informacidn es crucial para las medidas de ejecucion tanto estatales
como locales.

Se debe presentar un formulario de registro por cada fuente de fondos. Antes de que
un cliente participe en otro programa, el PRIS notificard al personal sobre ofra
inseripeidn o registro. La coordinacion previamente discutida debe ocurrir antes de
que se complete la participacién concurrente. Las entradas subsiguientes en el PRIS
deben completarse mientras se coordinan los servicios. Solo se puede presentar un
formulario de salida.

La informacion sobre la colocacién se compartird entre los socios del AJC/CGU. Las
decisiones de salida deben coordinarse dentro del CGU/AIC y con los programas
asociados. Solo un socio puede actuar como agencia de 'salida’. Las actividades y
servicios de seguimiento serdn coordinados entre los programas asociados.

5. Medidas de ejecucién;

Los clientes con participacién concurrente se contaran en las medidas de ejecucién
para todas las subvenciones en las que estén registrados, La estandarizacién de los
indicadores de gjecucion de WIOA introduce la capacidad de "compartir" la ejecucion
entre los programas medulares, lo que permite que varios programas medulares se
atribuyan el crédito de los participantes inscritos conjuntamente.

Por ejemplo, si un participante esta registrado en el Titulo I para Adultos y en el Titulo
IV de Rehabilitacion Vocacional, ambos programas pueden tomar crédito por la
ejecucion por el logro de una credencial reconocida la cual fue obtenida al asistir a un
adiestramiento financiado por el Titulo I'V. Para los programas de Titulo I, el personal
debe ingresar la informacién de ejecucidn (credenciales, ganancia de destrezas
medibles, etc.) recibida a través de otros programas basicos en el sistema PRIS para
garantizar que se reciba el crédito por la ejecucidn.

FECHA DE EFECTIVIDAD

Esta Politica Publica serd efectiva al momento de su aprobacién por parte de los Miembros
de la Junta de Local y la Junta de Directores de Alcaldes del Area Local de Desarrollo Laboral
Manati — Dorado.

Servicios de apoyw y ouxilisres disponibles a solicitud de persanas con impedimentos. Potiones/Programa con fgunidad de Oportunidades ¢n el Emples, Cenlro de Trobojo
bc t tibie de Drogos y Alcofiel. Fondes Finantiodos 100% por fo Ley Workforee tnnovation and Opportunity Act. (WI0A, por sus ﬂJms on -'ngh 5]
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CHNEXION
LABORAL
S MANAT DORADO T POLITICA PUBLICA: NUM. WIOA-04-2024

VI. APROBACION Y VIGENCIA

La Politica Pablica Nim. WIOA-04-2024 “Politica y Procedimientos de Participacion
Concurrente de Clientes en los Programas Socios del Sistema de Desarrollo Laboral,

En Vega Alta, Puerto Rico, hoy 12 de agosto de 2024.

st )0

Josue Cruz Rivera ~Ton, Mar/ ia M Vega Pagan
Présidente Presidenta

Junta Local de Desarrolio Laboral Junta de Directores de Alcaldes

Nota: En este documento se estard utilizando el género masculino para hacer referencia a ambos géneros de manera que se
facilite la lectura de este. Este estilo de redaccién no pretende implicar la supremacia de un género sobre ofro

Sawvleios de apoyo y ouxitiores dispanibles a solicitud de personas con impedimtentos. Patronas/Prageoma con fgualdad de Uportunidodes cn ol Empico. Centro de Trebojo

o /-} b C Libre de Drogos y Alcohal. Foados Finenciados 1665 por Jo Ley Workforee innavation and Opportanity Ack. (WIOA, por sus siaies cniugh. )
: A mericanlo enter s £. 0,80 1341 Baréglonolo, Puctlo ico GUSL7/ el (787) 8834055 / T7¥ffox. (7071834103 3



