
MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO (MOU) 

Y ACUERDO DE INFRAESTRUCTURA (AFI) 

JUNTA LOCAL DE DESARROLLO LABORAL 

AREA LOCAL DE DESARROLLO LABORAL IVIANATUDORADO 

P.A.C.T.A (PUENTE ABIERTOS COMUNIDA)ES TRANSFORMADAS Y AUTOSUFICIENTES) INC. 

20 24 -0 0 0 00 6 
DE LA PRIMERA PARTE: AREA LOCAL DE DESARROLLO LABORAL 
MANATUDORADO con la aquiescencia de la Junta de Directores de Alcaldes de la referida ALDL 
suscribe este Memorando de Entendimiento (MOU) y Acuerdo de Infmestructura (AFI) cuyo 
prop6sito es establecer la relacion de trabajo entre la Junta Local, el Operador del Centro de Gestion 
Unica, American Job Center (CGU-AJC) y los socios aqui representados, en relacion con la 
operacion del CGU-AJC. La Junta Local esta representada por su Presidente, Josue Cruz Rivera, 
comerciante, mayor de edad, softer° y vecino de Florida, Puerto Rico y la Junta de Directores de 
Alcaldes, representada en este acto por la Presidenta Hon. Maria M. Vega Pagan, ejecutiva, mayor 
de edad, soltera y vecina de Vega Alta, Puerto Rico, en adelante "AREA LOCAL". 

DE LA SEGUNDA PARTE: P.A.C.T.A (PUENTE ABIERTOS COMUNIDADES 
TRANSFORMADAS Y AUTOSUFICIENTES) INC., corporacion domestica sin fines de lucro, 
numero de registro 26749, representada en este acto por el setior Ruben 0. Ramos Aguilar, en calidad 
de Director Ejecutivo, mayor de edad, casado y vecina de Arecibo, Puerto Rico en calidad de socio 
adicional conforme las disposiciones de WIOA, en adelante "SOCIO". 

Los comparecientes se reafirman en sus circunstancias personaks, antes dichas, y aseguran tener 
la facultad y autorizacion necesaria para suscribir este MOU/AFI, en el caracter que lo hacen y 
estan dispuestos a demostrarlo donde y cuando fuera necesario, por lo que en tal virtud libre y 
voluntariamente: 

EXPONEN 

A. PRIMERO: El congreso de los Estados Unidos aprobo la Ley de Oportunidades y de 
InnovaciOn de La Fuerza Laboral (WIOA, por sus siglas en ingles) y puesta en vigor por 
el presidente Barack Obama en el 2014. WIOA provee el marco de trabajo para un sistema 
de preparacion y empleo de la fuerza trabajadora disenado para proveer las necesidades 
de los patronos, personas en bitsqueda de empleo y de aquellos que quieran avanzar en 
sus carreras. Este sistema de inversion en la fuerza trabajadora esti basado en el concept° 
de: One Stop" o una parada donde la informacion sobre el aeceso a una amplia gama de 
servicios de empleo, adiestrarniento y educacion esta disponible a todos los clientes en 
una sola localizacion. 

B. SEGUNDO: El Area Local de Desarrollo Laboral Manati/Dorado, the designada por 
el Gobernador de Puerto Rico como jurisdiccion para la administracion y ejecucion de las 
actividades de desarrollo de la fuerza laboral para adultos, trabaj adores desplazados y 
jovenes, conforme a la seccion 106 (b) (2) de la ley WIOA. 

C. TERCERO: La JUNTA LOCAL, segim establecido en la Ley WIOA, six 
Reglatientacion Interpretativa y los Memoriales corresponclientes, selecciono mediante 
bases competitivas el Operador del CGU-AJC. 

D. CUARTO: La semi& 121 (a) (1) de la Ley WIOA, requiere que un MOU/AFI sea 
desarrollado y ejecutado entre la Junta local y los socios del Sistema de Gestion 
para establecer una relaciOn de colaboracion entre las partes y definir sus respectivas 
fimciones y responsabilidades en la consecucion de los objetivos establecidos en el Plan 
Estatal Unificado. El MOU/AFI servird, ademas, para crear el marco de trabajo para la 
prestacion de servicios a patronos, empleados, personas en bitsqueda de empleo y otras 
personas que necesiten servicios para integrarse al mercado laboral. 



E. QUINTO: A tales efectos, ambas panes acuerdan otorgar el presente MOU, bajo las 
disposiciones de la SecciOn 121 (a) (1) de la Ley WIOA. 

I. 	PROPOSITO 

El Proposito del MOU /AFI es: 

A. PRIMERO: Proveer informacion sobre la relacion entre la JUNTA LOCAL, el Operador 
del CGU-AJC y los socios del Sistema de Gestion Unica, en relacion con sus respectivos 
roles, deberes, obligaciones y responsabilidades. 

B. SEGUNDO: Contribuir a la relacion colaborativa y de mutuo beneficio entre la JUNTA 
LOCAL, el Operador del CGU-AJC y los socios del Sistema de Gestion Unica en la 
coordinacion de recursos para prevenir la duplicidad y asegurar que los servicios ofrecidos 
sean efectivos y eficaces. 

C. TERCERO: Establecer procesos y procedimientos en conjunto que le permita a los 
socios su integracion al sistema de provision de servicios para maximizar los servicios que 
se ofrecen a la fuerza laboral para integrarlos al mercado laboral. 

La Junta Local y el SOCIO acuerdan que se implementaran los siguientes principios de WIOA: 

A. PRIMERO: Integracion y Acceso Universal: Proveer acceso universal al CGU-AJC, a 
todos los clientes, incluyendo aquellos con barreras de empleo en btisqueda de empleo 
mediante la provision integrada de servicios de empleo, adiestramiento y programas de 
educaciOn ocupacional. Se les proveera infonnaciOn relacionada con el mercado laboral 
para que puedan tomar decisiones informadas relacionadas a la consecucion de una 
carrera. 

B. SEGUNDO: Acercamiento al Sistema de Gestion Unica: Que los clientes puedan 
explorar los servicios de desarrollo de carreras y de preparaciOn para el empleo. Que se 
les ofrezca informacion sobre las oportunidades de empleo disponibles. 

C. TERCERO: Centrado en el Cliente: Que los clientes tengan acceso a informacion 
relacionada con el mercado laboral, destrezas requeridas por los patronos, ocupaciones en 
demanda para que los servicios le sean ofrecidos a base de sus necesidades individuales. 

D. CUARTO: Desarrollo Regional: Disefiar un sistema regional de desarrollo laboral que 
promueva las destrezas necesarias del mercado laboral en la regi6n y que refleje 
innovacion en las estrategias para un ajuste continuo en respuesta a cambios en el 
desarrollo econOmico de la region. Servicios tales como, creditos contributivos, incentivos 
e informaciOn sobre el mercado laboral regional tiene que estar disponible en el CGU-
AJC. 

E. QUINTO: Costo eficiencia: El desarrollo de un sistema de prestacion de servicios que 
sea costo efectivo con el prop6sito de minimizar los costos de operacien del centro y 
promover la participacion de patronos y personas en blisqueda de empleo de manera que 
no se dupliquen los servicios. 

MISION Y VISION: 

La misi6n es ser un ente facilitador para integral y unificar los servicios y actividades que se 
ofrecen a la fuerza laboral mediante el CGU-AJC. 

La vision es c6nsona con la establecida en el Plan Estatal Unificado: que el sistema de desarrollo 
de la fuerza laboral este dirigido a satisfacer las necesidades de la industria, empresas, patronos, y 
personas en busca de empleo y para la ampliacion del acceso a la educaciOn, capacitaciOn y 
oportunidades de empleo para jovenes, adultos y trabaj adores desplazados, personas con 
impedimentos y personas con barreras para emplearse, contribuyendo asf al desarrollo econOmico 
del ALDL. 

ilL 	ESTRUCTURA DEL SISTEMA LOCAL 
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En el ADL solo existe un (1) CGU-AJC y el mismo esta ubicado en Urb. Cataluna, Esquina Calle 
1, Carr.140 km 68.1, Barceloneta, Puerto Rico 00617. 

Mediante un proceso de seleccion competitiva se selecciono a la Junta Local como Operador 
del CGU-AJC. 

1. Roles y responsabilidades de las partes participantes del MOU/AFI: 

A. Junta de Directores de Mcaldes- Los alcaldes representan a las distintas autoridades 
del gobierno local de los municipios que comprenden el Area Local de Desarrollo 
Laboral ManatiMorado. Se le delegan los fondos del Thulo 1-B de la Ley WIOA. 

B. Junta Local- En colaboracion con los principales funcionarios electos, establecen las 
politicas publicas y supervisan el sistema de desarrollo de la fuerza laboral en el 
Sistema de Gestinn Unica. Provee supervision en aspectos estrategicos y operacionales 
en colaboracion con los socios y con las partes interesadas en el desarrollo de la fuerza 
trabajadora en el ambito local para que se desarrolle un sistema comprensivo y de alta 
calidad en el area local y en la regiOn de planificacion. 

C. Operador del CGU-AJC: Es seleccionado por la Junta Local mediante un proceso 
competitivo. Es responsable de la coordinacion de los servicios que los socios ofrecen 
en el CGU-ACJ, asi como ofrecer los servicios basicos de carrera y otros segundescritos 
en propuesta aprobada al Operador y al Acuerdo suscrito con la Junta Local. 

D. Socios del Sistema- En este MOU/AFI esta representado el siguiente : 

SOCIO: El4 SOCIO DE P.A.C.T.A (PUENTE ABIERTOS 
COMIJNIDADES TRANSFORMADAS Y AUTOSUFICIENTES) 
INC. 

La responsabilidad del SOCIO es paiticipar en la operacion del sistema Centro de 
Gesti6n Unica consistente con los tdrminos de este MOU/AFI, los requerimientos del 
Titulo 1 de WIOA y los requerimientos de las leyes federales que autorizan los diferentes 
programas y actividades. Tendra disponible los servicios de carrera y los ofrecera de 
manera consistente y coordinada. 

2. Responsabilidades aplicables a todas las partes 

A. Las partes en este acuerdo se comprometen a participar en la planificacien conjunta, 
desarrollar planes y modificaciOn de actividades con el propOsito de lograr las metas 
establecidas en la Ley WIOA. 

B. Participar en el proceso de mejoramiento continuo en aras de ofrecer servicios de calidad 
y considerar las oportunidades de integraciOn de nuevas y eficientes ideas comoparte de 
la operacion del CGU-AJC. 

C. Proveer acceso a tray& del CGU-AJC, a aquellos programas o actividades llevadas a 
cabo por el SOCIO, incluyendo el acceso a los servicios de carrera descritos en la 
Semi& 134(c)(2) de WIOA que sean aplicables al programa. 

D. Crear un sistema de atencion al cliente que redunde en la provision de servicio proactiva 
y eficiente. 

E. Llevar a cabo, en conjunto, actividades cuyo objetivo sea servir a las poblaciones que 
presentan barreras para emplearse. Referirlos a los servicios apropiados, seglin su 
necesidad y los servicios disponibles, evitando la duplicidad de servicios. 

F. Observar un cOdigo de conducta profesional y que propenda a un buen ambiente laboral. 

G. Utilizar una porcion de los fondos disponibles para los programas y actividades para 
mantener el sistema de Gestion Unica, incluyendo el pago por el uso de la infraestructura 
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del CGU-AJC de conformidad con WIOA, Seed& 121(h). 

H. Participar en actividades de capacitaciOn y de desarrollo del personal con el fm de 
asegurar que todos los SOCIOS y el personal esten debidamente adiestrados. 

I. Que todos los funcionarios del sistema cumplan con las politicas y procedimientos 
establecidos en el CGU-AJC. 

IV. 	TERMINOS Y CONDICIONES 

1. El AREA LOCAL DE DESARROLLO LABORAL MANATi/DORADO podrá referir 

personas que se detecten en necesidad del SOCIO. La entidad evaluard los criterios de estos para 

ofrecerles servicios a traves de sus programas como: 

a. Proyecto Sigue Adelante, ofrece servicios de apoyo y de educacion como: trabajo social 

clinico, servicios de emergencia (servicios esenciales de luz y agua, vales de alimentos), 

navegacion a pacientes, educacion y orientaciOn sobre prevencion de ITS/VIH, otros 

servicios que se identifiquen en las intervenciones. 

b. El Proyecto Abriendo Oportunidades, ofrece servicios de apoyo y de educaciOn como: 

trabajo social clinico, servicios de terapia de pareja, grupos de apoyo, terapias grupales, 

educacion y enlaces a servicios de salud sexual, charlas, talleres y orientaciones 

comunitarias de salud y bienestar. 

c. La Iniciativa H.E.L.P desarrolla y promueve estrategias educativas y de prevencion en 

temas de salud sexual e infecciones de transmisiOn sexual y/o enfermedades pandemicas. 

d. EL SOCIO estard disponible para ofrecerle al AREA LOCAL DE DESARROLLO 

LABORAL MANATI/DORDADO adiestramientos y talleres en: Salud Integral, 

IdentificaciOn Y Manejo De DepresiOn/Ansiedad, Trabajo en Equipo, Comunicacion 

Efectiva, Desarrollo de Relaciones Interpersonales Saludables, Diversidad entre otros. 

Estas serail coordinadas con antelacion. 

e. El AREA LOCAL DE DESARROLLO LABORAL MANATI/DORADO colaborard con 

el SOCIO previa coordinacion y disponibilidad con: 

f. El uso del salon de conferencias de las Oficinas Centrales para reuniones de grupos de 

apoyo, actividades educativas y otras. 

g. EL SOCIO estará disponible a participar como recursos en actividades comunitarias 

dirigidas a la salud y bienestar que se les invite. Entre estas: ferias de salud, ferias de 

servicios, pruebas rApidas de VIII, material de educativo y otras. En la medida que se 

posible, el SOCIO. debera recibir esta peticion con no menos 15 dias laborables para 

coordinar recursos y materiales. 

h. EL SOCIO es una entidad que puede facilitar experiencias sociales y de servicios de 

gran valor a personas, por lo que estard en la disponibilidakl de recibir personas del 

Municipio que participen de Programas de incentivos por empleo, Programas de verano, 

voluntarismo y otros. EL SOCIO realizard el proceso de entrevistas y documentacion 

correspondientes. 

i. Se acogeran e integraran personas del AREA LOCAL DE DESARROLLO LABORAL 

MANATI/DORADO y SOCIO en las diversas actividades que se coordinen con el 

beneplacito y entusiasmo de ser entidades que acuerdan colaborar mutuamente para el 

beneficio de todos los participantes. 
4 



V. 	MEJODAIVIIENTO CONTINUO Y DUPLICIDAD DE SERVICIOS 

• El SOCIO participara en el proceso de revision programatica y de mejoramiento 
continuo en aras de ofrecer los mej ores servicios, evitar la duplicidad y considerar 
las oportunidades de integracion de nuevas y eficientes ideas como parte de la 
Operacion del CGU-AJC. Se revisaran continuamente las necesidades de la fuerza 
trabajadora y la comunidad empresarial y asi definir los servicios basandose en sus 
necesidades, ademas, participara en el desarrollo y mejoramiento diario de los 
procedimientos, politicas y administracion operacional del CGU-AJC y se 
desarrollaran herramientas para medir el mejoramiento continuo y duplicidad de 
servicios; 

• Hoja de evolucion que sera completada por todo el personal del CGU-AJC, 
incluyendo a los socios cada lies meses. Se consideraran factores de servicios, 
procesos de referidos y otros aspectos; 

• Cuestionario de servicios al cliente - El Operador del CGU-AJC; lo administard 
cada tres meses. Para ello seleccionara una muestra correspondiente al 35% del total 
de clientes y/o participantes promedio diario. 

A. Expectativa de Servicio 

• Las partes en este MOU se comprometen en cumplir con los estandares establecidos 
para la provision de servicios en el CGU-AJC, los cuales incluyen, pero no se limitan 
a: 

a) Cumplimiento con todas las leyes federales, estatales y locales, incluyendo 
las reglas y politicas establecidas por el CGU-AJC, siempre y cuando no 
esten en conflict° con la aplicacion especifica de cualquier ley o 
reglamentaciOn que regule la operacion del CGU-AJC; 

b) Crear un sistema de atencion al cliente que redunde en la provision de 
servicios proactiva y eficiente; 

c) Todos los funcionarios en el CGU-AJC deberan observar un Wig° de 
conducta profesional y que propenda a un buen arnbiente laboral: 

1) Apariencia, comportamiento y vestimenta profesional; 

2) Mantener buenos habitos de trabajo, tales como: ser puntual, ser cortes, 
mantener el area de trabajo limpia y organizada, respetar la diversidad, 
exceder las expectativas del cliente; 

3) Cumplimiento con los requerimientos profesionales y dticos 
establecidos; 

4) Mantener niveles adecuados de personal trabajando durante todas las 
horas de operacion del CGU-AJC; 

5) Compartir responsabilidad en el cumplimiento de las guias de 
emergencia y seguidad, politicas de relulso y reciclaje y normas de 
ahorro energetic° entre otras, establecidas en el CGU-AJC. 

VI. 	POLiTICAS Y PROCEDIMIENTOS DEL CGU-AJC 

A. Al ser parte del MOU/AFI, el SOCIO acuerda colaborar en mantener un control 
operacional adecuado y tendran responsabilidad por el personal asignado al CGU-AJC, 
asegurando, ademas, que dicho personal cumplira y observard las politicas y los 
procedimientos establecidos en el CGU-AJC, sin que esto menoscabe, altere o afecte las 
reglas, procedimientos o polfticas operacionales de los programas y actividades operados 
por el SOCIO: 

a) Todos los socios seguiran las politicas y procedimientos del CGU-AJC; 
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b) Cualquier variacion especifica que presente un SOCIO en relacion con las 
politicas y procedimientos del CGU-AJC, debera ser documentada para su 
consideracion y resolucion; 

c) Cuando haya un conflicto ente las politicas y procedimientos del CGU-
AJC y las de las agencias o programas representados por algim SOCIO, 
debera se documentado para su consideracion y resolucion; 

d) Las agencias o programas y el Operador designado del CGU-AJC deberan 
trabajar en conjunto para minimizar dichos conflictos. 

B. Adiestramiento Cruzado (Cross Training) 

a) Las partes en este MOU/AFI alentaran, acomodaran el personal y/o 
proveeran adiestramiento como se estime necesario para aseg-urar que todo 
el personal se familiarice con todos los programas o agencias que brinclan 
servicios en el CGU-AJC y de esta manera integrar los servicios, reducir 
la duplicacion y mejorar el sistema de atencion al cliente; 

b) La JUNTA LOCAL y el Operado del CGU-AJC coordinaran el calendario 
del adiestramiento y trabajaran con los socios para acomodarlosen dichos 
adiestramientos. 

C. ComunicaciOn 

a) El SOCIO podra participar en el Comite Operacional del Sistema de 
Gestion Unica adscrito a la Junta Local; 

b) A los miembros participantes le sera requerida que provean y mantengan 
su informacion al dia y serviran de enlace al personal local del CGU-AJC; 

c) El objetivo de este comite consistira en: 

1) Mejoramiento y perfeccionamiento del sistema de servicios de 
GestiOn Unica; 

2) Oportunidades de adiestromiento; 

3) Nuevos desarrollos con cada SOCIO; 

4) Desarrollo de Recursos con base en el Internet y relacionados a la 
Tecnologia. 

VII. ITINERAPJO DE VISITAS Y IIORARIOSI DE LOS SOCIOS 

Los funcionarios que representan al SOCIO, objeto de este MOU/AFI, ofreceran sus servicios 
enlas horas laborables, segim determinado por EL AREA LOCAL, siguiendo las normas y 
procedimientos aplicables. 

PROCESO DE REFERIDO 

Las partes en este acuerdo se comprometen a desarrollar e implementar conjuntamente procesos 
aceptables para el referido ordenado de clientes a servicios provistos por los socios del CGU- A.TC. 

A. El proceso de referido estara en todo moment) centrado en el cliente y provisto por 
personal debidamente adiestrado en servicio al cliente; 

B. El referido de clientes a los diferentes programas podra reali7arse de forma electronica, 
mediante referido escrito, o a traves de cualquier otro medio determinado por el Operador 
del CGU-AJC, en colaboracion con los socios. Un proceso de referido aceptable y las 
consiguientes formas o formularios deberan adaptarse por todas las partes en este acuerdo 
con el compromiso de evaluar este proceso y modificarlas a tono con los cambios en las 
necesidades de dia a dia para incorporar mejoras; 
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C. Las partes proveeran al personal adiestramiento-cruzado de todos los servicios ofrecidos 
en el CGU-AJC, asi como el espectro de servicios disponibles en las agencias que 
representan. Esto para que los referidos que se efectuen sean adecuados; 

D. Se utilizara el Sistema de Administracion de Clientes establecido por el Programa de 
Desarrollo Laboral (PDL) para la recopilacien de la informacion del cliente, evaluacion, 
referido y seguirniento de las personas en busqueda de empleo que visiten el CGU-AJC. 

VIII. INFORMES 

A. El SOCIO preparara un Plan de Trabajo mensual y lo entregaran al Operador del CGU-
AJC; 

B. El SOCIO preparara y le sera entregado al Operador del CGU-AJC, un informe mensual 
de las actividades, participantes servidos y otra informacion relevante. Seutilizard modelo 
a ser presentado por el Operador del CGU-AJC; 

C. Se preparard cualquier otro informe que le sea solicitado por el Operado del CGU-AJC. 

IX. FINANCIAMIENTO 

Este Acuerdo de Infraestructura se establecera de manera In-Kind, segim establece el 20 CFR 
678.720. 

X. 	CLAUSULAS 1VIICELANEAS 

A. Prioridades de Servicio- Las partes en este MOU se comprometen a ofrecer prioridad 
en los servicios a los clientes del Sistema de Gestion Unica potenciahnente elegibles a 
recibir los servicios de rehabilitacion vocacional en relacion con las actividades de empleo 
y adiestramiento, sin menoscabar los derechos de los clientes que no pertenecena este 
grupo. Esto, segnn politica establecida por la Junta Local, a esos fines. El orden de 
prioridad es el siguiente: 

• Primero: A los veteranos y sus conyuges elegibles a los servicios de 
rehabilitacion vocacional que sean beneficiarios de asistencia publica, bajos 
ingresos o que son deficientes en destrezas basicas recibiran primera 
prioridad para servicios provistos con fondos del Programa de Adultos; 

• Segundo: Aquellas personas que no son veteranos o sus conyuges elegibles 
a recibir servicios de rehabilitacion vocacional y estan incluidos en los 
grupos de prioridad de WIOA para el Programa de Adultos en relaciOn con 
las actividades de empleo y adiestramiento, beneficiarios de asistencia 
pnblica, otros de bajos ingresos o que son deficientes en destrezas basicas; 

• Tercero: Veteranos o sus cOnyuges elegibles no incluidos en los grupos de 
prioridad de WIOA; 

• Cuarto: Aquellas personas que no estan incluidos en los grupos de 
prioridad de WIOA para el Programa de Adultos. Para evaluar las destrezas 
basicas se utilizaran instrumentos de evaluaciOn validos y apropiados para 
la poblacion objetivo y se efectuaran las anotacionescorrespondientes en el 
expediente del participante. 

XI. 	REVISION Y ENMIENDAS AL MOU/AFI 

A. Este MOU/AFI constituye el imico acuerdo entre las partes y ningán acuerdo oral, no 
incorporado en este docurnento, sera vinculante para cualquiera de las partes en el 



presente MOU y deja sin efecto cualquier otro acuerdo anterior, negociaciones, 
entendidos y otros asuntos; 

B. Todas las negociaciones, acuerdos, representaciones y convenios que se celebren entre las 
partes con relaciOn a este MOU/AFI, asi como cambios subsiguientes al mismo, se 
consignaran por las partes o sus representantes, mediante enmienda escrita, firmada y 
fechada por las partes en este MOU/AFI, como minimo una vez cada tres ah'os. De sink 
la necesidad, las partes podran revistar este MOU/AFI de forma mas frecuente. Cualquier 
peticion para enmendar algtma parte debera ser sometida por escrito a la JUNTALOCAL; 

C. La JUNTA LOCAL notfficara a las demas partes de los detalles de cualquier peticion de 
modificacion y dirigird los procesos para la revision, consideracion y resoluciOn de esta; 

D. Dependiendo del tipo de modificacion, esto puede ser llevado a cabo mediante el uso de 
correo electrenico; 

E. Si la modificacion propuesta es extensa o trae oposicion, la JUNTA LOCAL, convocara 
a las partes a reunion. Se procesard la modificacion mediante el acuerdo de todas las 
partes; 

F. Si cualquier palabra, frase, oraciOn, inciso, subseccion, secciOn, clausula, tOpico o parte 
de ese MOU/AFI fuera impugnada por cualquier razOn ante un Tribunal y declarada 
inconstitucional o nula, tal sentencia no afectard, menoscabara o invalidara la efectividad 
de las restantes disposiciones y partes del MOU/AFI, sino que su efecto se limitard a la 
palabra, frase, oraciOn, inciso, subseccion, seccion, clausula, topic° o parte asf declarada 
y la nulidad o invalidez de cualquier palabra, frase, oracion, inciso, subsecciOn, seccion, 
clausula, t6pico o parte en algim caso especifico no afectard o perjudicard en sentido 
alguno su aplicacion o validez en cualquier otro caso, except() cuando especffica y 
expresamente se invalide para todos los casos; 

G. Este MOU/AFI podra ser renovado por un termino de tres (3) arios adicionales 
enmendado, renunciado o descargado solo mediante documento escrito y firmado por las 
partes y solo despuds de la aprobaciOn de dicha enmienda o renovacion, renuncia o 
descarga por la JUNTA LOCAL. 

XII. RESOLUCION DE DISPUTAS 

A. Es responsabilidad de la JUNTA LOCAL coordinar la resolucion de disputas del 
MOU/AFI para asegurar que los asuntos sean resueltos apropiadamente; 

B. Inicialmente todas las disputas se trataran de resolver pronta e informalmente y seran 
atendidas por el Operador del CGU-AJC; 

C. Si los esfuerzos informales de resolucion fallan, iniciara el proceso de resolucion formal 
mediante peticion escrita de la parte afectada ante la JUNTA LOCAL y con notificaciOn 
a las partes suscritoras del MOU/AFI; 

D. En la peticiOn se explicaran las razones de la controversia y se incluira el remedio, 
alternativa o propuesta para solucionarla; 

E. La JUNTA LOCAL convocará una reunion del comitd Ejecutivo u otro Comite que esta 
designe. El Cornite tratará de resolver la disputa mediante mediacion; 

F. Las disputas se resolveran con el consentimiento de dos terceras partes de los miembros 
del Comite que esten presentes; 

G. La determinaci6n del Comitd será final y firme, a menos que tal decisiOn contradiga leyes 
y/o reglamentos federales y/o estatales que gobiernen los programas o agencias 
participantes MOU/AFI; 



H. La determinacion final del comite será inapelable y no creará precedente ni sera.vinculante 
en la resolucion de futuras disputas; 

I. El Comite notificará por escrito la determinaci6n a todas las panes participantes del MOU; 

J. El proceso de resolucion de disputas se llevara a cabo en un termino de treinta (30) dias, 
esto es desde que se recibe la peticion escrita hasta su resolucion final. 

XIH. AlVIBWNTE LIBRE DE ALCOHOL, DROGAS, HOSTIGAINHENTO SEXUAL Y/O 
LABORAL 

Es politica de la JUNTA LOCAL el proveer y mantener un ambiente laboral seguro, sin hostilidad 
y libre de alcohol y drogas. El Operador del CGU-AJC y el SOCIO acordaran tener y cumplir con 
una politica publica escrita relacionada a esto temas. 

1. Confidencialidad 

Las panes en este MOU/AFI se comprometen a cumplir con las provisiones de WIOA, el Family 
Educational Rights and Privacy Act (FERPA), Rehabilitation Act, y/o cualquier estatuto o 
requerimiento Federal o Estatal aplicable; 

A. Todos los records y solicitudes individuales relacionados con los servicios provistos bajo 
WIOA, incluyendo la elegibilidad para la provisiOn de servicios, registro y referido, 
deberan mantenerse en la mas estricta confidencialidad y no deberan ser abiertos para 
examen para ningim proposito que no este relacionado con dichos servicios, 
procedimientos de auditoria evaluaciOn e investigacion; 

B. Ninguna persona podra publicar o divulgar el uso, o permitir, causar que sea publicado, 
diseminado o usado cualquier informacion confidencial relacionada con los solicitantes, 
participantes o clientes del CGU-AJC o pitblico en general; 

C. En virtud de la Ley 	243 de 10 de noviembre de 2006, conocida como Ley de Politica 
Pitblica sobre el Uso del Namero de Seguro Social como Verificacien deIdentificaciOn, 
el Operador del CGU-AJC se compromete a no difundir, ni revelar, el ninnero de 
identificacion Federal Patronal (EIN, por sus siglas en ingles) utilizado para la 
identificacion del SOCIO para otos fmes no pennitidos por ley y a hacer ilegible el 
mismo, en caso de que se provea a alguna persona natural o juridica copia del presente 
MOU; 

D. Las partes acuerdan compartir entre los socios toda la informaciOn de los clientes que 
sea necesatia para la provisiOn de los servicios principales de adiestramiento, empleo y 
colocacion bajo WIOA, segan permitido por ley; 

E. Las panes acuerdan diseriar un formulario de relevo (estandar) para la aplicaciOn en 
materia de informacion que cumpla con el recogido y recibo de informacion. 

2. Competencia 

Las agencias y los programas representados en el MOU/AFI asumen total responsabilidad sobre 
susacciones que incidan o afecten el cumplimiento y ejecucion del MOU/AFI. 

XIV. MEDIDAS DE EJECUCION 

A. El SOCIO trabajard para alcanzar y exceder las medidas de ejecucion establecidas por 
WIOA para el CGU-AJC; 

B. El Operador del CGU-AJC reportara sobre el progreso de dichas medidas y los socios 
discutiran las estrategias para conseguir dichas medidas, a los efectos de alcanzar los 
resultados deseados y con responsabilidad compartida. 
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Sistema Operativo Coman del CGU-AJC 

El SOCIO participard en el sistema de operativo comun para la toma de informacion, evaluacion, 
referido y seguimiento de los participantes en el CGU-AJC, aiin cuando los fondos provenientes 
de WIOA seran utilizados en parte o en su todo para el servicio de participantes, el SOCIO debera 
proveer, registrar y/o mantener la informacion de cada individuo completa y actualizada en el 
sistema. Ademas, acuerda compartir y/o referir toda la informacion sobre ofertas de empleo 
disponibles que advengan a su conocimiento. 

XV. POLiTICA DE CUMPLIMIENTO DE NO DISCREVIEN 

A. El SOCIO cumplird con la seccion 188 de WIOA y el 29 CFR Parte 38, en el cual se 
dispone que no se discriminard por razOn de ra72, color religion, sexo, origen nacional, 
edad, discapacidad, afiliacion politica o creencia y contra cnalquier beneficiafio de 
programas subvencionados bajo Titulo 1 de WIOA, basado en la ciudadania o estatus de 
participaciOn de cualquier programa del antes mencionado; 

B. El cumplimiento con la Ley Nom. 90 del 7 de agosto de 2020, prohibe el discrimen en el 
ambito laboral. El SOCIO en cumplimiento con la Ley garantiza a los empleados un 
ambiente libre de acoso laboral y trabajara estrategias para prevenir manejar y resolver 
situaciones de acoso y hostigamiento en lugar de empleo. El no cumplir con dicha Ley 
Nilin. 90, sera causa suficiente para la tertninacion inmediata de ese contrato, si el AREA 
LOCAL determina que se ha incurrido en actos constitutivos de acoso laboral; 

C. Cualquier participante que entienda que, en la atencion y provision de servicios, el 
personal del CGU-AJC, incluyendo el SOCIO, ha incurrido en una accion en violacion 
a la ley y/o reglamentos aplicables y con relacion a su elegibilidad para el programa, 
registro o provisiOn de servicios, tiene el derecho de presentar una queja ante el Operador 
del CGU-AJC; 

D. Asi mismo, si un participante entiende que ha sufrido discrimen por razon de raza, color, 
religiOn, origen nacional, edad, discapacidad, afiliacion politica o creencia, ciudadania o 
estatus de participaciOn en cualquier programa o actividad de WIOA Titulo 1, por personal 
del CGU-AJC, incluyendo los socios en la atenciOn y/o provision de los servicios puede 
querellarse dentro de los ciento ochenta 180 dias siguientes a la fecha de la alegada 
violaciOn, ya sea, ante: 

a) El Oficial de Igualdad de Oportunidades del CGU-AJC; 

b) El Director del "Civil Rights Center". US Department of Labor, 200 
Constitution Ave NW, Room N-4123, Washington, DC 20210" o por correo 
electronic° a wvvw.dol.gov/crc.  

XV. ACCESIBILIDAD 

En el CGU-AJC se proveerá acomodo razonable y acceso a los participantes y patronos en las 
siguientes areas: fisico, virtual, comunicativo y programatico. 

Tecnologia, Infraestructura y Seguridad del Sistema como una herramienta esencial y crftica 
para hacer posible el intercambio de informacion, incluyendo el seguirniento al cliente, gestiOn 
de planificaciOn de carreras, reportes, la recopilacion de informacion y la prestacion de servicios 
de manera transparente. Por lo tanto, las partes en este MOU se comprometen con lo siguiente: 

a) Los principios de informes comunes e intercambio de informaci6n a traves 
de mecanismos electronicos, incluyendo la tecnologia compartida; 

b) Con el intercambio de informacion en la mayor medida posible bajo la 
legislaciOn y reglamentaciOn vigente y requerintientos de confidencialidad; 

e) Los expedientes de los clientes y/o socios principales (ej. solicitudes, 
elegibilidad y records de referidos o cualquier otro record individual 
relacionado con los servicios provistos bajo este Acuerdo), se mantendra en 
la mas estricta confidencialidad y los mismos solo podran ser usados 
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con propOsitos directamente relacionado con servicios provistos o ser 
provisto; 

d) Las disposiciones de seguridad y confidencialidad del sistema seran 
acordadas por las partes incorporadas en un Acuerdo de Acceso de la 
Informacion y Seguridad a ser firmado por todas las personas que utilicen 
el sistema. 

XVII. DISPOSICIONES MISCEL iNEAS 

A. Politica de no indemnizacion ni responsabilidad 

En la ejecuci6n del MOU/AFI el SOCIO acuerda trabajar en conj unto para proveer 
servicios en el CGU-AJC para patronos, individuos desempleados y participantes 
cualificado en general. No obstante, el SOCIO no está vinculado legalmente en terminos 
de responsabilidad conjunta ni solidaria; 

B. Clausula de Respeto Mutuo en el Ambiente Organizacional 

Los socios identificados en el MOU, sus acuerdos suplementarios y/o en sus anejos, 
respetaran las practicas organizacionales y estructuras administrativas en la provision de 
servicios bajo el MOU/AFI. 

C. Mantenimiento de Expediente 

El Operado del CGU-AJC sera responsable de todos los expedientes relacionados a la 
administracion y operacion del CGU-AJC. 

D. Exclusion y Suspensi6n 

Todas las partes en el MOU deberan cumplir con los requisitos relacionados a laexclusion 
y suspension, segun lo dispuesto en WIOA (20 CFR parte 252), la seccion 200.326 de 
la Reglamentacion Interpretativa y en el Apendice 11 del 2 CFR parte 200. 

E. Politica de Requerimiento Estricto 

El SOCIO acuerda observar aquel termino que sea Inas estricto sobre cualquier punto 
del MOU, en el cual haya diferentes criterios aplicables, siempre y cuando no entre en 
contravenciOn con las disposiciones federales y/o estatales. 

F. Transferibilidad del MOU/AFI 

El MOU/AFI permanecera en plena fuerza y vigor hasta la designacion del Operador del 
CGU-AJC. El Operador designado del CGU-AJC asumira el rol de la Junta Local en lo 
que sea aplicable a areas tales como, responsabilidad operacional, mantenimiento de 
expedientes, informes, medidas de ejecuciOn y mejoramiento continuo. 

XVIII. VIGENCIA 

A. Este MOU/AFI sera vinculante para cada parte al momento de su ejecucion. El termino de 
vigencia de este MOU será desde la fecha de su otorgamiento hasta el 30 de junio de 
2025, Se dispone, ademas, que ambas partes podran enmendar este MOU/AFI para 
extender su fecha de vigencia, previa disponibilidad y separacion de fondos bajo las 
mismas clausulas y condiciones. No obstante, lo anterior, la vigencia esta suj eta a que el 
mismo sea debidamente registrado y que copia de este MOU/AFI sea remitido a la Oficina 
del Contralor, disponiendose que este MOU/AFI se debera revisar anuaLmente para 
actualizar las cifras de cuentas de el para el Afio Fiscal correspondiente; si apnea; 

B. No obstante, lo anterior, arabas partes reconocen que la vigencia y obligaciones que 
emanan de este MOU estan condicionadas a la disponibilidad y recibo de fondos del Titulo 
1 de la Ley W1OA, y del programa administrado por el SOCIO. Disponiendose que de 
no recibirse los mismos, el CGU-AJC viene obligado a dar por terminado este 
MOU/AFI, asi mismo queda expresamente convenido que tampoco sera obligacion del 
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ega Pa n 

CGU-AJC parear con fondos ordinarios o de cualquier tipo, si ocurriese el supuesto 
anterior. Esta detenninacion del CGU-AJC de no parear los fondos, no sera causa para 
que el SOCIO decrete incumplimiento por cualquiera de las panes de este MOU, cuando 
no sealcance los fondos necesarios para WIOA y/o el SOCIO; 

C. Este MOU/AFI puede darse por terminado por cualquier de las panes, a su entera 
conveniencia o sin causa, mediante notificacion escrita con termino de (30) dias de 
anticipacion. 

ACEPTACION 

Las panes comparecientes aceptan el presente contrato en todas sus clausulas y condiciones por 
encontrarlo conforme a lo convenido. Y, por consiguiente, se obligan a su fiel cumplimiento 
estampando sus finnas, asi como sus respectivas iniciales en todas sus paginas, como evidencia de 
tal conformidad. 

En Barceloneta, Puerto Rico,  10 de 	agos to 	de 2023. 

Presidenta 
Junta de Directores de Alcaldes 
Area Local de Desarrollo Laboral 
ManatilDorado 
Numero Patronal: 66-0494316  

Sr. Jqsüe Cruz Rivera 
Presidente 
Junta Local de Desarrollo Laboral 
Area Local de Desarrollo Laboral 
Manati/Dorado 
Niimero Patronal: 66-0494316 

Sr. Ruben 0. Ramos A ilar 
Director Ejecutivo 

P.A.C.T.A (Puente Abiertos Comunidades Transformadas y Autosuficientes) 
Niunero Patronal: #66-0593598 
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