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MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO
JUNTA LOCAL DE DESARROLLO LABORAL
AREA LOCAL DESARROLLO LABORAL MANATI/DORADO

EUNDACION AARP/PROGRAMA ECE

2020-000053

COMPARECEN

-——DE UNA PARTE: La Junta Local de Desarrolle Laboral, en adelante, “JUNTA LOCAL”, del
Area Lacal del Desarrollo Laboral Manati/Dorado (ALDL), con la agulescencia de fa Junta de
Alcaldes de la referida ALDL suscribe este Memorando de Entendimiento (MOU) cuyo
propésito es establecer la relacién de trabaje entre Ja Junta Local, el Operador del Centro de

' Gestién Unica American Job Center {CGU-AIC) y el Socio agul representados, en refacién con

iz operacién del CGU-AIC. La Junta Local estd representada por su presidente Erasmo Rafael
Lamberty Sanchez, mayor de edad, soltero y vecino de Vega Alta, Puerto Rico y |a funta de
Directores de Alcaldes, representado en este acto por su presidenta, la Hon. Wanda Judith
Soler Rosarlo, mayor de edad, casada y vecino de Barceloneta, Puerté Rico, en adelante
“JUNTA DE ALCALDES”,

——DE LA DTRA PARTE: EL Programa de Empleo para la Comunidad de Envejecientes de la
Asociacidn Americana de Personas Retiradas (i:undar.ién AARP/Prograri:a ECE), una entidad
que-administra fondos de Olders Americans Act of 1965, Thula V, representada en este acto
por Marlyn Rios Rodriguez, mayor de edad, casada y vecina de Guraynabo, Puerto Rico en
calidad de socio requerido {obligade) conforme las disposiciones de WI0A, en adelante SOCIO.

——los comparecientes se reafirman en sus circunstancias personales, antes dichas, v
aseguran tener la facultad y autorizacidn necesarias para suscribir este MOU en el cardcter gue
jo hacen, y estdn dispuestos a demostrario dénde y cuando fuera necesario, por lo que en
virtud libre y voluntariamente:

EXPONEN

Ei Congreso de los Estadas Unidos aprohd 1a Ley de Oportunidades y de Innovacion de la Fuerza
Laboral {WIOA por sus siglas en inglés) y puesta en vigor por el presidente Barack Obama en el
2014, WIOA provee el marco de trabajo para un sistema de preparacién y empleo de fa fuerza
trahajadora disefiado para proveer las necesidades de los patronos, personas en bilsqueda de
empleo y de aquellos que guieran avanzar en sus carreras. Este sistema de Inversion en fa
fuerza trabajadora estd basado en el concepto de “One Stop” o una parada, donde la
informacién sobre el acceso a una amplia gama de servicios de empleo, adiestramiento y
educacién estd disponible a todes fos clientes en una sola focalizacion.
£l Area Local de Desarrollo Laboral Manati/Dorado, fue designada por el Gobernador de Puerto
Rico, como jurlsdiccién para la administracion y.efecucién de las actividades de desarrollo de
fa fuerza laboral para adultos, trabajadores desplazados y jovenes, conforme a la seccion 108
(b} (2) de la Ley WIOA. . .

La JUNTA LOCAL, segiin establecido en la Ley WIOA, st Reglamentacitn Interpretativa y los
Memoriales correspondientes, fue seleccionado mediante bases competitivas el Operador del
CGU-AIC. La Junta Local delego las funciones seglin se establece en el Acuerdo formalizado
entre las partes.

La seccién 121 {a) (1) de [a Ley WIDA, requiere que un MOU sea desarrollatio y ejecutado entre
Ia Junta Local y los Soclos del Sistema de Gestién Unica, para establecer una refacidn de
colahoracién entre las partes y definir sus respectivas funciones y responsabilidates en ia
consecticién de los objetivos establecidos en el Plan Estatal Upificado. El MOU servird ademds
para crear el marco te trabajo para la prestacién de servicios a patronos, empleados, personas
en blsqueda de empleo y otras personas que necesiten servicios para integrarse al mercado
laboral, ' ’
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E. A tales efectos, ambas partes acuerdan otorgar el presente MOU, bajo las disposiciones de la

Seccion 121 {a) {1) de la Ley WIOA.
I.  PROPOSITO, VISION Y MISIGN

El Propdsito del MOU es:

PRIVIERO: Proveer informacidn sobre 1a refacién entre la JUNTA LOCAL, el Operador del CGU-
AIC v los socios det Sistema de Gestién Uniea, en refacidn con sus respectivos roles, deberes,
obligacienes y responsabilidades

SEGUNDO: Contribulr a [a relacién colaborativa y de mutuo beneficio entre la JUNTA LOCAL,
el Operador del CGU-AIC y los socios del Sistena de Gestidén Unica, en la coordinacion de
recursas para prevenir la duplicidad v asegurar que los servicios ofrecidos sean efectivos y
eficaces.

TERCERO: Establecer procesos y procedimientos en conjunto, que le permita a los socios su
integracion al sistema de provisién de servicios, para maximizar los servicios que se ofrecen a
la fuerza laboral para integrarlos al mercado laboral.

La JUNTA LOCALy el SOCIO acuerdan que se implementardn los siguientes principios de
WIOA:

PRIMERO: Integracion y Accesa Universal: Proveer acceso universal, al CGU-AIC, a todos los
clientes, incluyendo aguellas con barreras de empleo en busqueda de emples medlante la
provisién integrada de serviclos de empleo, adiestramiento y programas de educacidn
ocupacional. Se les proveerd informaclén relacionada con el mercado laboral para que puedan
romar decisiones informadas relacionadas & la consecucion de una carrera.

SEGUNDO: Acercamiento al Sistema de Gestidn Unica; Que los cllentes puedan explorar los
serviclos de desarroflo de carreras y de preparacién para el empleo. Que se les ofrezca
informaclén sobre las oportunidades de empleo disponibles.

TERCERO: Centrado en el Cliente: Que los clientes tengan acceso 2 informacion relacionada
con el mercado laboral, destrezas requeridas por [os patronos, otupaciones en demanda para
que los serviclos le sean ofrecidos a base de sus necesidades individuales.

CUARTO: Desarrollo Regional: Disefiar un sistema regional de desarrollo laboral que
promueva las destrezas necesarias del mercado laboral en la region y gue refleje innovacién
en las estralegias para un ajuste continuo en respuesta a camblos en el desarrollo econdmico
de Ia regién. Servicios tales como créditos contributivos, Incentivos e informacidn sobre el
mercado laboral regional tiene gue estar disponible en el CGU-AJC.

QUINTO: Costo eficlencia: El desarrollo de un sistema de prestacién de servicios que sea costo
efectivo con el propdsito de minimizar los costos de operacién del centro y promover la
participacién de patrenos y personas en bisqueda de empleo de manera que noe se dupliquen
los servicios.

MISION ¥ VISIGN

La mislén es ser un ente facilitador para integrar y unificar los serviclos y actividades que se
ofrecen a la fuerza faboral mediante el CGU-AC,

ia vision es cénsona con la establecida en el Plan Estatal Unificado: que el sisterma de
desarrollo de ia fuerza laboral esté dirigido a satisfacer las necesidades de la industria,
empresas, patronos y personas en busca de empleo y para la ampliaclén del acceso a la
educacién, capacitacién y oportunidades de emplec para jévenes, adultos y trabajadores
desplazados, personas con impedimentos y personas con barreras para emplearse,
contribuyando asf al desarrollo econémico del ALDL.
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It ESTRUCTURA DEL SISTEMA LOCAL
En el ALDL solo existe un CGU-AIC y el mismo estd ubicado en:
Urbanlzacién Catalufia, Esquina Calle 1, Carretera 140 Km 68.1 Barcelonets, PR 00617

Mediante un proceso de seleccidn competitiva se selecciond a la Junta Local como Operador
det CGU-AIC,

. Rolesy Responsabifidades de las partes participantes del MOU

A. Junta de Alcaldes — Es el receptor de los fondos de fa Ley WIDA y son responsables por
cualguier uso indebido de los fondos asignades. Supervisan el desarrolio del sistema
de desarrollo laborai local y representa la autoridad y gobernanza local.

B. lunta Local: Provee supervisidn en aspectos estratégicos y operacionales en
colaboracién con los Socios y con las partes interesadas en el desarrolle de la fuerza
trabajadora en el ambite local para que se desarrolle un sistema comprensivo y de alta
calidad en el drea Iocal y en la regidn de planificacién. Establece politicas piiblicas y
monitorea el sistema de desarroflo Jaboral local.

€. Operador del CGU -~ AJC; Es responsable dela coordinacion de los servicios en el CGU-
AJC, ast como ofrecer los servicios de basicos de carrera, y otros segtn descritos en el
Acuerdo suscrito con la Junta Local.

. Soclos def Sisterna: En este MOU estd representado el siguiente socio:

a. Programa de Empleo para la Comunidad de Envejecientes de la Asociacién
Americana de Personas Retiradas (Fundacin AARP/Programa ECE)

La responsabilidad del SOCIO es participar en la operacion del sistema de gestién tnica
consistente con los términos de este MOU, los requerimientos del Titulo | de WIOA, y fos
requerimientos de las leyes federales que autorizan los diferentes programas vy
actividades.  Tendrd disponible los servicios de carrera y los ofrecerd de manera
consistente y coordinada.

Responsabilidades aplicables a todas las partes

A. las partes en este acuerdo se comprometen a participar en fa planificacion conjunta,
desarroflar planes y modificacién de actividades con el propdsito de lograr las metas
astablecidas en la Ley WiOA.

B. Participar en el proceso de mejoramiento continuo en aras de ofrecer servicios de calidad
y considerar las oportunidades de integracion de nuevas y eficientes ideas como parte de
la operacién del CGU-AJC.

C. Proveer acceso, a través del CGU-AIC, a aquellos programas o actividades llevadas a cabo
por el socio, incluyendae el acceso a tos servicios de carrera descritos en ka Seccion 134{cH2}
de WIOA gue sean aplicahles al programa.

D. Crear un sistema de atencién al cliente que redunde en [a provisidn de servicios proactiva
y eficiente.

E. Llevar a caho, en conjunto, actividades cuyo objetivo sea servir a las poblaciones que
presentan barreras para emplearse. Referirlos a fos servicios apropiades segdn su
necesidad y los servicios disponibles, evitando la duplicidad de servicios.

£ Observar un cédigo de conducta profesional y gue propenda a un buen ambiente laboral.
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G. Utilizar una porcidn de los fondos disponibles para los programas y actividades para
mantener el sistema de gestién dnica, incluyendo el pago por et uso de la infraestructura
de! CGU-AIC de conformidad con WIOA, Seccion 121{h).

H. Participaren actividades de capacitaciony de desarrollo del personal eon el fin de asegurar
que todos los socios y el personal estén debidamente adiestrados.

I. Que todos los funcionarios del sistema cumplan con las politicas y procedimientos
establecidos en el CGU-AIC.

. TERMINOSY CONDICIONES

a. Servicios por ofrecerse en el CGU

Los servicios por ofrecer en ef CGU-AIC estardn dirigidos a los siguientes:

a)} Desempleados
b) Sub empleados
¢) Empleados
d} Jovenes

e} Patronos

En el caso de las personas en busca de un empleo se ofrecerdn los sigulentes Servicios Bésicos
de Carrera:

« Determinacién de Elegibilidad;

« Divulgacidn y orientacién a la Informacidn y servicios disponibies;

e Evaluacién inicial de niveles de destrezas Incluyendo Literacia, numeraria,
proficiencia en el idioma ingles; aptitudes, habilidades y necesidad de servicios de
apoyo;

«  Servicios de Intercamblo laboral {Labor Exchange) — Bisqueda de empleo y
asistencia para la colocacidn en un empieo y conselerfa de carreras incluyendo

o informacién de sectores industriales y ocupaciones en demanda
o Informacién sobre empleo no-tradicionales

« Reclutamiento y otros servicios empresariales en beneficio de los patronos;

e Provisign de referidos para la coordinacion de actividades con otros servicios
incluyendo aquellos dentro del centro y otros programas de desarrollo faboral;

« Provision de estadisticas de la fuerza iaboral y et mercado de empleo incluyendo:

o Lista de vacantes de empleo en las dreas del mercado laboral

o Informacion sobre las destrezas necesarlas para obtener los empleos
disponibles )

o Informacién relacionada con las ccupaciones en demanda incluyendo
salarios y oportunidades de ascenso

e Provision de informacion sobre el desempefio y los costos del programa de fos
proveedores de Servicio Elegibles por programa y tipo de proveedor;

«  Provisidn de informacién en un formato y lenguaje entendible al cliente sobre el
desempefio con relacién a las medidas de rendicién de cuentas;

o Provisién de informacién en un formato y lenguaje entendible al cliente con
relacién a los servicios de apoyo y la asistencia de otros programas bajo WIDA Y
referidas a otros servicios en otras agencias tales como SNAP, HUD, TANF, y otros;

e  Provisién de Informacién v asistencia relacionada con fa preseniacion de
reclamaciones bajo el Programa de Ul, incluyendo asistencia significativa a
individuos en necesidad de asistencia para presentar una reclamacion. Asistencla
significativa significa;
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o Proveer asistencia in-sito utilizando personal altamente capacitado para
proveer dicho servicio

o Proveer asistencia via telefGnica u otra tecnologfa por personal
adiestrade deniro de un marco de tiempo razonable

o Costos asociados en proveer asistencia pueden ser pagados por el
sisterna estatal de U1 y/o WIDA

s Asistencia en establecer |a elegibilidad a programas de asistencia econdmica para
programas de adiestramiento y educacién no subvencionados por WIOA;

A las personas que no estén listas para el empleo se referirdn a los Socios que corresponda a
base de sus necesidades segiin identificadas en la determinacion de elegibilidad iniclal yen la
evaluacién iniciat de destrezas.

b. Servicios por ofrecer por El Socio:

Se compromete a ofrecer en el CGU los siguientes servicios:

o Entrevistas de personas de 55 afios o mds en desventaja econdmica para conducir
& estos al logro de un empleo.

o Asistir a los elegibles en la gestin y bisgqueda de empleo mediante mejoramiento
de su resume técnicas de bisqueda de empleo.

o Entrevistar a los elegibles para ingresarles en agencias de gobiemo, ptiblicas y sin
fines de lucro por cuatro (4) horas con una compensacion de cinco délares con
quince centavos ($5.15} por hora o el salario minimo federal en vigor por hora de
acuerdo de acuerdo al presupuesto disponible.

o Promocionar a los clientes con potencial en ¢l mundo det empleo.

Adiestrarios para su propia promocion de empleo.
Determinar elegibilidad y nombrar a los participantes que cumplan con los criterios
establecidos para el programa.

Servicios @ la poblacidn con miitiples barreras de empleo

£l Soclo se asegurard que haya servicies disponibles para aquellos individuos que tengan
barreras para el empleo segdn definido en WIOA.

El Socio llevard a cabo actividades cuyo objetivo sea servir a estas poblaciones y participardn
de manera activa en el referido de estos a los servicios apropiados segiin la necesidad del
individuo y los servicios disponibles, evitando fa duplicidad de serviclos.

Mejoramiento continuo y duplicidad de servicios

£l Sacio participard en el proceso de revisldn programética y de mejoramiento-continue en
aras de ofrecer los mejores servicios, evitar la duplicidad y considerar fas oportunidades de
integracitn de nuevas y eficientes ideas como parte de la Operaci6n del CGU-AIC, Se revisardn
continuamente las necesidades de la fuerza trabajadora y de la comunidad empresarial y asl
definir los servicios basandose en sus necesidades. Ademads, participardn en el desarroflo y
mejoramiento diario de los procedimientos, polfticas y administracidn operacional del CGU-
AIC v se desarrollardn herramientas para medir el mejoramiento continuo y duplicidad de
servicios:

s Hoja de Evaluacién a ser administrada a todo el personat del CGU-AIC, incluyendo a
los saclos, cada tres meses. Se considerarin factores de servicio, procesos de referidos
y otros aspectos.
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«  Cuestionarlo de servicios al cliente — El Operador del CGU-AJC lo administrard cada tres
meses. Para ello seleccionard una muestra correspondiente al 35% del total de
cilentes y/o participantes promedio diario.

Expectativa de servicio

A. Las partes en este MOU se compremeten en cumplir con los estdndares establecidos para
1z proviston de servicios en el CGU-AIC, {os cuales incluyen, pero no se Hmitan a:

1. Cumplimiento con todas [as leyes federales, estatales y locales incluyendo fas
reglas y po!fticas establecidas por el CGU-AIC, siempre y cuando no estén en
conflicto con la aplicacién especifica de cualquier ley o reglamentacién que regule
la operacitn del CGU-AIC;

2. Crear un sistema de atencidn al cliente que redunde en {a provisidn de servicios
proactiva y eficiente;

3. Todos los funcionaries en el CGU-AIC deberan observar un codigo de conducta
profesional y que propenda a un buen ambiente laboral:

a. Apariencia, compertamiento y vestimenta profesional;

b. Mantener buenos habitos de trabajo, tales como: ser puntual, ser cortés,
mantenar el drea de trabajo limpia y organizada, respetar la diversidad,
exceder las expectativas del cliente;

¢. Cumplimiento con los requerimientos profesionales y étices establecidos;

d. Mantener niveles adecuados de personal trabajando durante todas tas
horas de operacion del CGU-AIC;

e. Compartir responsabilidad en el cumplimiento de las gufas de emergencia
y seguridad, polfticas de retso y reciclaje y normas de ahorro energético
entre otras, establecidas en el CGU-AJC.

politicas y Procedimientos del CGU-AJC

A. Al ser parte del MOU, el SOCIO acuerda colaborar en mantener un control operacional
adecuado y tendrdn responsabilidad por el personal asignado al CGU-AIC, asegurando
ademas que dicho personal cumplird y ohservard las politicas y los procedimientas
establecidos en el CGU-AIC, sin que esto menoscabe, altere o afecte las reglas,
procedimientos o politicas operacionales de los programas y actividades operados por el

socio;
a. Todos los socios seguirdn las politicas y procedimientos del CGU-AIC;

b. Cualquier variacidn especifica que presente un socio en relacién con las polfticasy
procedimientos del CGU-AIC, debera ser documentada para su consideracion;

¢ Cuando haya un conflicto entre las politicas y procedimientos del CGU-AJCylas de

Jas agencias o programas representados por alglin socio, deberd ser documentado
para su consideracin y resolucién;
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d. Las agencias o programas y el Operador desfgnado del CGU-AIC deberén trabajar
en conjunto para minimizar dichos conflictos.

B. Adiestramiento Cruzade {Cross Training)

C.

1. las partes en este MOU alentardn, acomoderdn el personal yfo proveerdn
adiestramiento, como se estime necesario, para asegurar que todo el personal se
familiasice con todos los programas o agencias que brindan servicios en el CGU-AICY
de esta manera integrar los servicios, reduciv la duplicacion y mejorar el sisterma de
atencién al cliente,

2. la JUNTA LOCAL y ef Operador del CGU-AJC coordinardn el calendario de
adiestramienta y trabajardn con los socios para acomodarlos en dichos
adiestramientos.

Comunicacion

1.  E} SOCIO serd invitado a participar en el Comité Operacional del Sistema de Gestion
Unica adserito a fa Junta Local,

2. A los miembros participantes le serd requerida que provean y mantengan su
informacién al dia y servirdn de enlace al personal local del CGU-AIC.

3.  flobjetivo de este comité consistird en:

Mejoramiento y perfeccionamiento del sistema de servicios de Gestion Unica;
Oportunidades de adiestramiento;
Nuevos desarrolios con cada socio;
Desarrollo de Recursos con base en el Internet y relacionados a 12 Tecnologia.

ae o w

" Itinerarios de visitas y herarios de los socios

Los funclonarios que representan al SOCIO, objeto de este MOU, ofrecerdn sus servicios en las
horas laborables segfin determinado por la JUNTA LOCAL, sigufendo las normas y
procedimientos aplicables.

V.

PROCESO DE REFERIDO

Las partes en este acuerdo se comprometen a desarrollar e implementar conjuntamente
pracesos aceptables para el referido ordenado de clientes a servicios provistes por los Socios
del CGU-AIC o no provistas en este Gitimo.

El proceso de referido estaréd en tode momento centrade en el cliente y provisic por
personal debidamente adiestrado en serviclo al cliente.

El referido de clientes a los diferentes programas podré realizarse de forma elactronica,
mediante referido escrito, o a través de cualquier otro medio determinado por el Operador
del CGU-AIC, en colaboracién con los socios,  Un proceso de referido aceptable y las
consiguientes formas o formutarios deberdn adoptarse por todas las partes en este
acuerdo con el compromiso de evaluar este proceso y madificarlo a tono cen los cambios
en las necesidades de dia a dfa, para incorporar mejoras.

Las partes proveeran al personal adiestramiento-cruzado de todos los servicios ofrecidos
en el CGU-AIC, asf como el espectro de servicios disponibles en las agencias que
representan. Esto para que los referidos que se efectiten sean adecuados.
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H.

Se utilizard el Sistema de Adm_inistmcién de Clientes establecido por el Programa de
Desarrolio Laboral (PDL) para [a recopifacién de la informacién del cliente, evaluacidn,
referido y seguimiento de las personas en bisgueda de empleo que visiten el CGU-AJC.

INFORMES

Ef Socio preparard un Plan de Trahajo mensual, segiin modelo a ser presentado por el
Operador del CGU-AIC, '

El Socio preparard y le serd entregado al Operador de! CGU-ASC, un informe mensual de
las actividades, participantes servidos y otra informacién retevante. Se utifizard modeio a
ser presentado por el Operador del CGU-AJC.

Se preparard cualguier otro informe que le sea solicitado por el Operador def CGU-AIC.

FINANCIMIENTO

ta provisién de servicios directos a individuos y patronos es el ingrediente primerdial en
un CGU-AIC.El 50CI0 sirve a un sector en especifico dela poblacién y provee servicios que
henefician a dichos individuos.
El SOCIO es responsahle de la subvencién de los servicios directos relacionados a su
programa. Todos los socios compartiran una responsabilidad equitativa y proporcional de
Jos costgs por concepto de gastos operacionales del CGU—AJC.
Se formalizara un Acuerdo de Financiamtento de Infraestructura {AFI) y Asignacidn de
Recursos para ef CGU-AJC en el cual se detalten los recursos que proveera y los costos que
subvencionara cada socio, su procedencia y las cantidades:

a. Subvencidn de los costos de infraestructura del CGU-AIC;

b. Subvencidn de los costos compartidos y los costos operacionales del sistema

de gestion anica.

£l Acuerde de Financiamiento, de Infraestructura {AF) y Asignacion de Recursos para el
CGU-AIC, se elaborara tomando en consideracién la Ley WIOA, su Reglamentacitn
Interpretativa, los Memorlales emitidos por ETA y Ia Carta Circular WIOA 01-2017 emitida
por la lunta Estatal.
Las partes en este Acuerdo se asegurardn de que los costos compartidos en la operacién
del CGU —AIC estarén sustentados por informacion conflable, que seran consistentemente
aplicados durante el tiempo que esté vigente este MOU, y gue la metodologia utilizada en
determinar los mismos sea refleada en un Plan de Distribucién de Costos acordado
previamente entre las partes.
El Acuerdo de Financlamiento de Infraestructura (AFl} y Asignacién de Recursos para el
CGL-AIC puede necesitar ajustes basados en la conciliacién de los costos proyectados frete
a los gastos actuales y/o a ajustes menores en ciertos apartados de costos.
E{ CGU-AIC se proveerd el equipo inicial {teléfonos, equipo y muebles de oficina, y otros
jtems). £l costo de proveer estos objetos/servicios serd revisado anualmente para asegurar
una participacién mds equitativa para todas las partes. Ajustes menores de este tipo no
requerivan una enmienda al MDU, pero el SOCIO debe estar de acuerdo con dichos
cambios y ser notificado por escrito de ello.
Un AFI Interino, serd pate de este MOU. -

vilt. CLAUSULAS MISCELANEAS

a. Prioridad de servicio

.

Las partes en este MOU se comprometen a ofrecer prioridad en los servicios a los clientes del
sistema de Gestién Unica, en refacidén con las actividades de empleo y adiestramients, sin
menoscabar los derechos de los clientes que ho pertenecen a este grupo. Esto segln politica
establecida por fa Junta !.ocal, a esos fines. El orden de prioridad es el siguiente:
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Primero: A los veteranos y sus ¢onyuges elegibles que sean beneficiarios de asistencia piblica,
bajos ingresos o que sen deficientes en destrezas basicas recibirén primera prioridad para
servicios provistos con fondos def Programa de Adultos.

Segundo: Aquellas personas gue NG son veteranos o sus conyuges elegibles y estdn incluidos
en los grupos de prioridad de WIDA para el Programa de Adultos, en refaclén con las
actividades de empleo y adiestramiento, beneficiarios de asistencla piiblica, otros de bajos
ingresos o que son deficientes en destrezas basicas.

Tercero: Veteranos o sus céayuges eleglbles no incluidos en los grupos de prioridad de WIOA.

Cuarto: Aquellas persenas que no estén incluidos en los grupos de prioridad de WIOA para el
Programa de Aduttos.

Para evaluar las destrezas bdsicas se wutilizardn Instrumentos de evaluacion vilides y
apropiados para la poblacion objetive y se efectuaran las anotaciones correspondlentes en el
expediente del participante.

b. Revisién, enmiendas al MOU y Resolucidn de Disputas

Madificaciones y Revisiones

A. Este MOU constituye el (nico acuerdo entre las partes y ningdn acuerdo oral, no
incorporado en este documente, serd vinculante para cualqulera de las partes en el
presente MOU y defa sin efecto cualquier otro acuerdo anterior, negociaciones,
entendidos y otros asuntos,

B. Todas las negociaciones, acuerdos, representacionesy convenios gue se celebren entre las
partes con relacidn a este MOU, asi como cambios subsiguientes al mismao, se consignardn
por las partes o sus representantes, mediante enmienda escrita, firmada y fechada por las
partes en este MOU como minimo una vez cada tres afios. De surglr la necesidad, las partes
podrén revistar este MOU de formas més frecuente. Cualguier peticién para enmendar
alguna parte deberd ser sometida por escrito a la JUNTA LOCAL.

C. La JUNTA LOCAL notificard a las demds partes de los detalles de cualguier peticidn de
moedificacién y dirigird los procesos para la revision, consideracidn y resolucion de esta.

D. Dependiendo del tipo de modificacion, esto puede ser llevado a cabo mediante el uso de
correo electrénico.

E. Sila modificacién propuesta es extensa o trae oposicién la JUNTA LOCAL, convocard a las
partes a reuntdn, Se procesard la modificacidn mediante e} acuerdo de todas las partes.

F. Sicualquier palabra, frase, oracidn, inciso, subseccidn, seccidn, cldusula, topico o parte de
este MOU fuera impugnada por cualquier razén ante un Tribunal y declarada
inconstitucional o nula, tal sentencia no afectard, menoscabard o invalidard ia efectividad
de las restantes disposiciones y partes def MOU, sino gue su efecto se limitard a la palabra,
frase, oracién, inciso, subseccidn, seccidn, chusula, tépico o parte asf declarada y la
nulidad o invalidez de cualquier pafabra, frase, oracién, inciso, subseccidn, seccidn,
clusula, tépico o parte en algin caso especifico no afectard o perjudicard en sentido
alguno su aplicacién o validez en cualquier otro caso, excepto cuando especifica y
expresamente se invalide para todos los casos.

G. FEste MOU podrd ser renovado por un término de tres afios adicionales, enmendado,
renunciado o descargado solo mediante documento escritoy firmado por las partes y solo
después de la aprobacién de dicha enmienda o renovacion, renuncia o descarga por la
JUNTA LOCAL.
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Resolucion de Disputas

A.

Es responsabilidad de la JUNTA LOCAL coordinar la resolucién de disputas del MOU para
asegurar que fos asuntos sean resueltos apropiadamente.

_Inicialmente todas las disputas se trataran de resolver pronta e informalmente y serdn

atendidas por ¢l Operador del CGU-AIC.

- 5i los esfuerzos Informales de redolucion fallan, iniciard el proceso de resolucién formal,

mediante peticién escrita de [a parte afectada ante la JUNTA LOCAL y con notificacién a
fas partas suscriptoras del MOU.

. £n la peticién se explicardn las razones de la controversia y se incluird el remedio,

alternativa o propuesta para solucionaria.

. La JUNTA LOCAL convocard una reunton del Conité Ejecutivo o a otro Comité que esta

designe. Ef Comité tratard de resolver 1a disputa mediante mediacion.

. Las disputas se resolveran can el consentimiento de dos terceras partes de los miembros

del Comité que estén presentes.

. 1a determinacién del Comité serd final y firme a menos que tal decislén contradiga leyes

y/o reglamentos federales yfo estatales que gobiernen los Programas o agencias
participantes det MOU.

. La determinacion final del Comité serd inapelabley no creard precedente ni serd vinculante

en la resolucidn de futuras disputas.

El Comité notificars por escrito la determinaciona todas las partes participantes del MOU.
El proceso de resolucién de disputas se flevard a cabo en un término de treinta (30} dias.
Esto es desde qgute se recibe la peticidn escrita hasta su resolucién final.

c. Ambiente Libre de Alcohol, Drogas y Hostigamiento Sexual y/o Laboral

Es poiftica de la JUNTA LOCAL el proveery mantener un ambiente faboral seguro, sin hostiiidad
y libre de alcohol y drogas. &l Operador del CGU -AJCy el SOCIO acordaran tenery cumplir con
una politica piiblica escrita relacionada a estos temas.

d. Confidencialidad

las partes en este MOU se comprometen a cumplir con las provisiones de WIOA, el Family
Educational Rights and Privacy Act [FERPA), Rehabilitation Act, y/o cualguier estatuto o
requerimiento Federal o Estatal aplicable.

A. Todos los récords y solicitudes individuales refacionados con los serviclos provistos
bajo WIDA, Incluyendo la elegibilidad para fa provisidn de servicios, registro y referido,
deberén mantenerse en la mds estricta confidenclalidad y no deherdn ser abiertos
para examen para ningin propdsito que no esté relacionado con dichos servicios,
procedimientos de auditorta, evaluacion, e investigacién.

B. Ninguna persona padrd publicar o divulgar el uso, o permitir, causar gue sea publicado,
diseminade o usado, cualquier informacién confidencial relacionade con los
solicitantes, participantes o clientes del CGU-AJC o piblico en general.,

C. En virtud de la Ley Niim. 243 de 10 de noviembre de 20086, conocida como Ley de
politica Priblica sobre el Uso del Ndmero de Seguro Soclal como Verificacion de
{dentificacién, el Operador del CGU-AIC se compromete a no difundir, ni revelar, el
Nimero de identificacion Federal Patronal (FEIN por sus siglas en inglés) utilizado para
ta identificacidn del Socio para otros fines no permitidos por ley y a hacer ilegible e
mismo, en caso de que se proveaa alguna persona natural o juridica capia del presente
MOu,

D. Las partes acuerdan compartir entre los sacios toda Ia informacidn de los clientes que

sea necesatia para la provisidn de los servicios principales, de adiestramiento, empleo
y colocacion bajo WIOA, seglin permitido porley.
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E. las partes acuerdan disefiar un formulario de relevo {estandar) para la aplicacion en
materia de informacion que cumpla con el recogido y rectbo informacién.

e. Compefencia '

Las agencias y los programas representados en el MOU asumen total responsabilidad sobre
sus acciones que Incidan o afecten el cumplimiento y ejecucion del MOU.

f. Medidas de Ejecucidn

A. El50CIO trabajara para alcanzar y exceder las medidas de efecucién establecidas par
WIOA para el CGU-AIC. '

B. £l Operador del CGU-AJC reportard sobre el progreso de dichas medidas y los soclos
discutirdn las estrategtas para conseguir dichas medidas a tos efectos de alcanzar los
resultados deseados y con fesponsabiﬁdad compartida.

g. Sistema Operativo Comiin def CGU-AIC

A. E|SOCIO participard en el sistema de operativo comtin para a toma de informacién,
evaluacién, referido y seguimiento de los participantes en el CGU-AIC.

8. Aun cuando los fondos provenientes de WIOA serdn utilizados en parte o en su todo
para e! servicio de participantes, el SOCI0 deberd proveer, registrar y/o mantener la
informacién de cada individuo completa y actualizada en el sistema. Ademds, acuerda
compartir yfo referir toda la informacidn sobre ofertas de emptec disponibles que
advengan a su conocimiento.

h. Politica de Cumplimiento y no Discrimen

A. ElSDCIO cumplird con fa seccién 188 de WIOAY el 25 CFR Parte 3 en el cual se dispone
que no se discrimiriard por razén de raza, color, religién, sexo, origen nacional, edad,
discapacldad, afillacién politica o creencia y contra cualguier beneficiario de
programas subvenclonados bajo e! Titulo | de WIOA basado en la ciudadanfa o estatus
de participacion de cualquier programa def antes mencionado.

B. Cualquier participante que entienda que, en 1a atencién y provisién de servicios, et
parsonal del CGU-AIC, incluyendo el SOCIO ha incurrido en una accion en violacién a
la ley y/o reglamenios aplicables y con relacién a su elegibilidad para el programa,
registro o provisidn de servicios tiene el derecho de presentar una quefa ante el
Operador del CGU-AIC.

C. Asf mismo, si un participante entiende que ha sufrido discrimen por razon de raza,
color, religidn, sexo, origen nacional, edad, discapacidad, afiliacién polftica o creencia,
cjudadania o estatus de participacién en cualguier programa o actividad de WIOA
Tltulo 1, por personal del CGU-AIC incluyendo fos socios en la atencién y/o provisién
de los servicios puede querellarse dentro de los 180 dfas sigulentes a ia fecha de la
alegada violacidn, ya sea ante:

a. ElOficial de lgualdad de Oportunidades del CGU-AICo

b. £ Director del “Civit Rights Center”, “US Department of labor, 200
Constitution Ave NW, Room N-4123, Washington DC 20210” o por correa
electrénico a: www.dolgov/erc.

i. Accesibilidad

En e CGU-AIC se proveerd acomodo razonable y acceso a los participantes y
patronos en las sigulentes areas: fislco, virtual, comunicativo y programatico.

j. Tecnologia, Infraestructuray Seguridad del Sistema
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WIOA enfatiza Ia tecnologia come una herramienta esenclal y erftica para hacer posible
al intercambio de informacién, incluyendo el seguimiento al clente, gestion de
planificacién de carreras, reportes, la recopilacién de informacion y la prestacidn de
servicios de manera transparente, Por fo tanto, las partes en este MOU se comprometen
con lo siguiente:

A. Los principios de informes comunes e intercamblo de informacién a través de
mecanismos electrénicos, incluyendo la tecnologla compartida.

. Con el Intercambio de Informacién en la mayor medida posible bajo la legislacion vy
reglamentacion vigente y requerimientos de confidencialidad. ’

C. tos expedientes de los clientes y/o soclos principales (e].; solicitudes, elegibilidad y
récords de referidos, o cualguier otro récord individual relaclonado con los servicios
provistos bajo este Acuerdo) se mantendran en la mas estricta confidencialidad, y los
mismos solo podrdn ser usados con propésitos directamente relacionados con servicios
provistos o ser provistos.

D. Las disposiciones de seguridad y confidencialidad del sistema serdn acordadas por las
partes e incorporadas en un Acuerdo de Acceso de Ia Informacidn y Seguridad a ser
firmade por todas las personas gue utilicen &l sistema.

DISPOSICIONES MISCELANEAS

A. Politica de no indemnizacién ni responsabilidad

£n la ejecucién del MOU el SOCIO acuerda trabajar en conjunto para proveer servicios
en el CGU-AIC para patronos, individuos desempleados y participantes cualificados en
general. No obstante, et SOCIO no estd vinculado legalmente en términos de
' responsabilidad conjunta ni solidarta.

B. Cliusula de respeto mutuo en el ambiente organizacional

Los socios identificados en el MOU, sus acuerdos suplementarios y/o en sus angjos,
respetaran las pricticas organizacionales y estructuras admini8strativas en la provisidn
de servicios bajo el MOU.

C. Mantenimiento de expediente

E! Operador del CGU-AIC serd responsable de tados los expedientes refacionados a la
administracidn y operacion del CGU-AIC.

D. Exclusiény Suspension

Todas las partes en el MOU deberdn cumplir con los requisitos refacionados a la
exclusién y suspensién segan o dispuesto en WIGA {20 CFR parte 252}, la seccidn
200.326 de la Reglamentacion Interpretativa y en el Apéndice Il del 2 CFR parte 200.

E. Politica de requerimiento estricto

£l SOCIO acuerda observar aguel término que sea més estricto obre cualguier punto
del MOU en &l cual haya diferentes criterios aplicables, slempre y cuando no entre en
cantravencién con las dlsposiciones federales y/o estatales.

F. Transferibilidad del MOU

La Junta Local entregara una copia del MOU establecido al Operador del CGU-AIC. £l
Operador designado del CGU-AIC asumird tas funciones establecidas en el Acuerdo
suscrite entre ambas partes en lo que sea aplicable a dreas tales como
responsabilidad operacional, mantenimiento de expedientes, informes, medidas de
ejecueldn y mejoramiento continua,
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VIGENCIA

A. Este MOU serd vinculante para cada parte at momento de su ejecucidn. £l término de

este MOU serd por un términe de tres afios, comenzando con la fecha de su firma por
todas las partes hasta el 4 de octubre de 2022, Se dispone, ademds, que ambas partes
podran enmendar este MOU para extender la fecha de vigencia de este, previa
disponibilidad y separacién de fondos, bajo lzs mismas clusulas y condiciones. Mo
obstante, lo anterior, la vigencia estard sujeta a que el mismo sea debidamente
registrado y que copla de este MOU sea remitido a la Oficina del Contralor,
disponiéndose que este MDU se deberd revisar anualmente para actualizar fas cifras
de cuentas del para el Afic Fiscal correspondiente.

No obstante, lo anterior, ambas partes reconocen gue la vigencia y obligaciones que
emanan de este MOU estdn condicionadas a la dispontbilidad y recipo de fondos del
Titule | de fa Ley WIOA, y del programa administrado por el Socio. Disponiéndose que
de no recibirse {os mismos, el CGU-AIC viene obligado a dar par terminado este MOU.
Asl mismo, queda expresamente convenido gue tampace serd obligacion del CGU-AIC
parear con fondos ordinarios o de cualquier tipo, si ocurriese el supuesto anterfor.
Esta determinacién del CGU-AJC de no parear los fondos, no serd causa para que el
Soclo decrete Incumplimiento, por cualquiera de las partes, de este MOU, cuando no
sa alcance los fondos necesarios para WIOA y/o el Socio.

Este MOU puede darse por terminado por cualquiera de las partes, a su entera
conveniencls o sin causa, mediante notificacién escrita con treinta (30) dias de
anticlpacion.

ACEPTACION Y FIRMAS

En testimonio de lo cual, los comparecientes muestran su conformidad con las
condiciones y términos acordados, firmando el presente documento e iniciando cada
una de sus paginas. En Opradze |, Puerto Rico, hoy 4 de Ditulore  de
2019. .

ALDL/ Manatl/Derade JUNTA LOCAL/Manati/Dorado

(D

Hoh. Wanda J. Soler Rosario ' Sr frasmo Rafael Lamberty S¥nchez

Presidenta Presidente

Junta de Directores de Alcaldes Junta Local de Desarrollo Labaral

SSP: 660-49-4316 $5P: 660-49-4316

Titulo V Programa AARP

Sra, n Rios- Rodriguez
Directora de P

Area Norte
SSP: 52-0794300

13|Page




Estado Libre Asaclade de Puesto Rico
Commaonwealth of Puerte Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
o Office of the Comptroller

San Juan, Puesto Rico
o 49472020-00005393313

Y
b\ . 6/ CERTIFICACION
CERTIFICATION
SOBRE OFORGAMIENTO DE CONTRATO, ESCRITURA O DOCUMENTO RELACIONADD
REGARDING THE EXECUTION OF CONYRACTS, DEEDS AND OTHER RELATED DOCUMENT

{11 Ndmero de Entidad: 4947
Entity Code

[2] Numero del Contrato: 2020-000053
Contract Number

[3] Renovacién Automatica: Mo es Renovacién Automidtica
Automatic Renewai

{4] Fechn de Otorgamiento: 4 de ockubre de 2019

. Date of execution

[S] Fecha de Renovaciin: No es Renoyaclén Automitiea

Date of Renewat

[6] Cuantla: £.00

Amoeunt

[7] Partitas Presipuestarias: nfa;,

Budgetary Accaunts

[8]C6digo por Categeria y Tipo de Servicio: 23 = INTERAGENCIALES | 23.0001 ~ ACUERDOS COLABORATIVOS

Categary code and Type of Service

[5] ¢Es un contrato de privatizacién? (Ley 136-2003): NO
15 a privatization contract? (Act 136-2003)

[10] Cédigo de Exento: D-No Exenta
Exempt Code

{11) Dispensa {Autorizacién de algin organismo del Gebiemo):
Waiver {Authorization frotn another govemnment entity}

[12] Vigencia desde: 4 de actybre de 2018 hasta: & de octubre de 2022
Effective date from:, to:

{13] Vigencia de 1a Renovacitn desde: Noes Renoyvacidn Automdtica hasta: No es, Renovacion Automdtica
Renewal effective date from:, to:

[14] Namero de Seguro Social o Identificacién Patronat: 52:0794300;
Sadial Security or Tdentification Number

{15] Contratista(s): PROGRAMA DE EMPLEOS PARA LA COMUNIDAD DE ENVEJE;
Centractor

[16] Representante de |a Entidad: WANDA JUDETH SOLER ROSARIQ
E£ntity Representative

La presente certificacion es en cumplimiento cen Carta Circular promulgada por ef Contrelor de puerto Rico. Esta no deba ser remitida

a fa Oficina el Contrater y deba archivarse en el expediente del Contrato.
(s certification ks In compliance with the Instructions issued by the Comptroller of Puerto Rico. This document should not be remitted to the Office of
the Comptroller, and must be filed with the contract),

El suscribiente certifica haber otorgado hoy el contrato descrito en este documento y estd de acverdo con l2 informadon provista.
The undemsigned, certifies that the contract described In this document was executed on this date and agrees with the above Infoenation,

[17) En (ciudad): DORADG ,Puesto Rico , hay 4 de octubre de 2019
In {city) ,Puerto Rico , today

{18} Firma dal Funclongrip Principal de la Entidad!
Sﬁ ef Offi etﬂﬁw:

Fnna (SnatiE o— ¥ o

WANDA JUDETH SOLER ROSARIO

Letra de molda {print)

FEsta Certificacion no constituye evidencia de que este contrato fue remnitido a ta Oficina de! Contralor de Puerto Rico. Para asegurarse
de que el contratoe fue remitide a nuestra oficina deberd imprimir la Certificacién de Envio de Contratos, Eserituras y Documentos
Relacionados e cuat contiene la fecha y nitmero de envio, Para consequlr este documente, deberd seleccioner en el mend consultas ¥
# su vez la bisqueda por envio.

=fregh £ rl nes (*Press 10 568 nsgructions of this foem)

Friday, October 04, 2019
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Namero de Entidad: 4047

Cantidad de Contratos Enviados:
Regresar

Estado Libre Asociade de Puerio Rico
Commonwealth of Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
Office of the Comptroller
San Juan, Puerto Rico

Recibo de Envie

Fecha de Envio: 10/4/2019 1:52:50 PM

Nimero de Enviot 1042362

Enviado por:
LUZ MIRTAM PASTORIZA CRUZ

Fecha de Impresidn: 100a2019 1:52:52 PM

Rugors

Soclni

Wigengia
R4

Loniratista , Exents

£20-79-4300 ; PROGRAMA DE EMPLEOS PARA LA COMUNIDAD DE

ENVEIE

]

l

N []
Lofaj2018 1 10/4/2037 l




AREA [ YCAL

DE DESARROL [ LABGRAL

FC-Memorandos de Enfendimiente
MANATI / DORADO

Rev, Mayo/2018

RESUMEN DE INFORMACION PARA OTORGAR
MEMORANDOS DE ENTENDIMIENTO

Nombre Socio Obligadoe o Agencia Fundacion AARP/Programa ECE
Persona Contacto Sra. Marlyn Rios Rodriguez

Seguro Social Patronal 52-0794300

Direccion Fisica Socio o Agencia Urb. Atengs Elliot Vélezr St. B-43 Manati, Puerto
Rico 00674

Direccidon Postal Urb. Atenas Elliot Veélez St B-43 Manati, Puertp Rico 00674
Nombre y Apellidos Representante Autorizado Sra. Marlyn Bios Rodriguez
Puesto o0 Posicion Representante Directora de Proyecto

Estado Civil Representante Casada

Pueblo Residencia Representante Guaynabo

Teléfono Representante 787-369-3610

Correo Elecfrdnico mriost@aarp.org ,

Fecha de Comienzo 4/octubre/2019  Fecha de Terminacion 4/octubre/2022
Costo Total 0 No Conlleva Costo ()

Niimero y Nombre Partida Presupuestaria N/A

Resumen de Servicios a ser Ofrecidos Registrar MQU v AFT de AARP

i

i

£ I,
i — R P
Oficial Ejecutivo (a) Junta Eocal I\ .}”fK /{//OH}U Fecha 3-octubre-2019

bbb e B P e e T P L R T P TR T R R P T T )

Dir;ectar (@) de Finanzabﬁzﬂm A :(j— Feeha 5/ JD{/ NG

Director (@) Ejecutive (a) . Fecha 2, -0&'1' - 2019

€+, Aprobado { } NoAprobado

e sk o s sk Sofe ok ook sl s sk o o S ok kol sk e e ok oo sk ke s e sk ok o ok s ke sk sk sk e ook ek el sl sl e s o skl ol i kol b sk ko ok ok ook
DIVISION DE CONTRATOS

Oficial de Contrafos (2(}“/ O,u,( %)\Q/W Fecha "7{/ Dd{“/ﬂf—/ 20/ :_;

= / - S 4
GESTIONES REALIZADAS
FECHAY SEGUIMIENTO

HORA

Nota: Este Formulario deberd entregorse en la Oficina del (i) Oflcial de Contratos quince (15) dins
laborales antes de la fecha de vigencla,
Serviclos de apoyo y auxilisres disponibles a solicitud de personas con impedimentos, Patrones/Programa con lyusidad de Oporiunidades en el Empleo. Centro de

Trabajo Libre de Drogas y Alcohol. Fondos Financisdos 10024 poria Ley Viorkiorce Inniovation and Gpporteaity Act. {YOA) pot sus slglas en inglés,
2. 0, Box 1944, Burcelonsto, Pussto Rigo D057 / Tel. {757) 8344055 / Fexe. [787) £5¢-4128

Am er:’ggjobCenter’



AREA 1 1CAL

DE DESARROLLS LABGRAL
MANATL } DORADO

FC-Memorandos de Entendimiento
Rev. Mayo/2018

RESUMEN DE INFORMACION PARA OTORGAR
MEMORANDOS DE ENTENDIMIENTO

Nombre Socio Obligado o Agencia Fundacidn AARP/Programa ECE
Persona Contacto Sra. Mariyn Rios Rodrigues

Segure Social Patronal 52-0794300 .

Direccion Fisica Socio o Agencia Urb. Atenas Elliot Vélez St. B-43 Munati, Puerto
Rico 00674

Direccion Postal Urh, Afenas Elliot Vélez St. B-43 Manati, Puerto Rice 00674
Nombre y Apellidos Representunte Autorizadoe Sra. Marlyn Rios Rodriguez
Puesto o Posicion Representante Direcfora de Proyecto

Estade. Civil Representante Casada

Pueblo Residencia Representante Guaynabo

Teléfono Representante 787-369-3610

Correo Electronico mrios@aarp.org

Fecha de Comienzgo 4/octubre/2019  Fecha de Terminacion 4/octubre/2022
Costo Total § No Conlleva Costo 0

Nimero y Nombre Partida Presupuestaria N/A

Resumen de Servicios a ser Ofrecidos Regisirar MOU y AFI de AARP

£ i
Oficial Ejecutivo () Junta Local '_1 (:,_/) “K“ ?ﬁﬂﬁ?fl Fecha

LS o S sl 4 e e e e e b S e e R e o R S S e S Lk

Director (x) de Finangas Fecha

Director (a) Efecutive (a) Fecha
( ) Aprobado ( ) No Aprobado
e o A s o o ol o okt o of ok sl ol o oA s o ok oo o sk ok ol e stk ok i o ok ofe sk e ik s sl et o st ok ek sk ek sl sk ok b kel ok ook ok A dkeokok

DIVISION DE CONTRATOS
Oficial de Contratos Fecha

GESTIONES REALIZADAS
FECHAY SEGUIMIENTO
HORA
Nota; Este Formularlo deberd eniregarse en fa Qficing del (la) Oficial de Contratos quince (15) dfas
faborales antes de In feeha de vigencia.

Seevicios de apoyo y auxiff dfe hles a solic o d de pi £6s Impedd; Pal " con lguaidsd da Oporiunidaties en ef Empieo, Centro de

Trzhajo Libre e Drogas y Alcohol. Fondos Flnanciados 1004 por fa Ley Wordoree Innovation and Opportunily Act, [¥404) por sus sigles en Inglés.
2. 0. Box 1944, Barceloneto, Puerto Rica 0512 f Tel {287) BA4-4055 / Fov, [787) 8844128

Amer@@bCenter*




