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2021-000068
COMPARECEN

DE UNA PARTE: La Junta Local de Desarrollo Laboral Manatl-Dorado, en adelante JUNTA LOCAL, del Area
Local de Desarrollo lahoral Manati-Dorado, con la aquiescencia de la funta de Alcaldes de la referida
Area Local, suscribe este Memorando de Entendimiento {MQU) cuya propdsito e5 establecer la relacin
de trabajo entre fa Junta Local, el Operador del Centro de Gestidn Unica {American Job Center) (CGU-AIC)
y el socio aqﬁ! representado, en relacidn con fa operacién del CGU-AJC. La Junta Local estd representada
por su presidente ERASMO R. LAMBERTY SANCHEZ, mayor de edad, viudo y vecino de Dorado, Puerto
Rico, y la Junta de Alcaldes, repi’esentada en este acto por su presidente, HON, WANDA |, SOLER
ROSARIO, mayor de edad, casada y vecina de Barceloneta, Puerto Rico, en adelante JUNTA DE ALCALDES,

BE LA OTRA PARTE: EL DEPARTAMENTO DEL TRABAIQ ¥ RECURSOS HUMANOS (DTRH), una entidad
gubernamental existente al amparo de [a Ley Nim. 15-1931, segin enmendada, 3 LP.R.A,, §201. et. seq,,
conocida como Ley Orgdnica del Departamento del Trabajo del £stado Libre Asociado desPuerto Rico
representado en este acto por el HON. CARLOS J. RIVERA SANTIAGO, Secretario, mayor de edad, soltero
y vecino de Candvanas, Puerto Rico y/o su representante autorizado(a).

Los comparecientes se reafirman en sus circunstancias personales, antes dichas, y aseguran tener la
facultad y autorizacién necesarias para suscribir este MOU en el cardicter que lo hacen, y estén dispuestos
a demostrarlo dénde y cudndo fuera necesario, por lo que en virtud libse y voluntarfamente:

EXPONEN

A. lalunta Local de Desarrollo Laboral Manati-Dorado (LA JUNTA), ba sido designada y certificada para
operar e} American Job Center Manati-Dorado de conformidad con fas disposiciones de la ley WIOA
de 2014 por o cual tiene completa facvltad de entrar en convenios con el Gobierno Federa), las

agencias, departamentos, corporaciones piblicas e instrumentalidades del Gobierno de Puerto Rico - -

para el desarrollo de actividades relacionadas con el desarrollo de Ja Fuerza Laboeral.

®

El Congreso de los Estados Unidos pasd la Ley de Oportunidades y de Innovacldn de la Fuerza Laboral
(WIOA por sus siglas en inglés) y puesta en vigor por el Presidente Barack Obama en el 2014. WIOA
provee el marco de trabajo para un sistema de preparacién y empleo de la fuerza trabajadora ’
disefiado.para proveer las necesidades de los patronos, personas en bisqueda de empleo y de
aquellos que quieran avanzar en sus carreras. Este sistema de inversion en la fuerza trabajadora estd
basada en el concepto de “One Stop” o una parada, donde la informacion sobre el acceso a una amplia
gama de servicios de empleo, adiestramiento y educacion estd disponible a todos los clientes en una
sola localizacién.

€. Confechade culminacién a} 30 de septiembre de 2021, se establecio el Memorando de Entendimiento )
" {MOU), intitulado “Memerando de Entendimiento entre el Departamento de Desarrollo Econdmico y

Comercio, el Departamento del Trabajo y Recursos Humanos, el Departamente de Educacion, fa
Administracién de Rehabilitacidn Vocacional y las guince {15) Juntas locales para fortalecer los
acuerdos en el ambito local, definir el marco de referencia que debe regir cada acuerdo, definir
claramente los parémétros de los respectivos compremisos de recursos para cada entidad;
proporcionar una base consistente para que los representantes de las agencias estatales y las Juntas
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Ef térming “JUNTA LOCAL” se entenderd como la Junta Local de Desarrollo Laboral, designada para
trabajar en asociacidn cop la JUNTA DE ALCALDES y establecer polfticas y supervisar el sistema de
desarrollo de la fuerza laboral en el drea de Manati-Porade.

El término "Operador del Centro” y, designadoe conjuntamente por [a JUNTA DE ALCALDES y la JUNTA
LOCAL, se entenderd como el ente administrador del American lob Center quien responde a la JUNTA
LOCAL y es responsable de la coordinacian de todas las actividades def American lob Center.

Bl término “parte no-estatal” se entenderd como aguella parte en este MOU [a cual no es un
departamento, junta, oficing, comisidn, institucién u otra instrumentalizad del gobierna estatal de
Puerto Rico. las partes no estatales deberdn incluir, pero no [imitarse ﬁ, subdivisiones pollticas def
estado, el American Job Center Manati-Dorado y el USDOL,

. Eltérmino “DTRH” se entenderd como el Departamento det Trabajo y Recursos Humanos.

£l término ALDL Manati-Dorado se entenderd como el Area Local de Desarrollo Laboral Manatf-
Dorado

Seccion 1

Propdsito del MOU

Al

Proveer informacion sobre la relacién entre la JUNTA LOCAL, el Operador del American Job Center y
los socios representados en este acuerde por el DSE, en relacion con sus respectivos roles, deberes,
obligaciones y responsabilidades.

Contribulr a la relacién colaborativa y de mutuo beneficio entre la JUNTA LOCAL, el Operador del
CGU-AIC y los socios representades por el DSE en fa coordinacién de recursos para prevenir la -
duplicidad y asegurar que los servicios ofrecidos sean efectivos y eficaces.

Establecer procesos y procedimientos en canjunto, que le permita a los socios su integracién al
sistema de provisién de servicies, para maximizar los servicios que se ofrecen a la fuerza laboral para

integrarlos al mercado laboral.

Al entrar en este acuerdo, las partes se comprometen a cemplir con las disposiciones de WIDA y a
desarrollar un Slstema de Prestacién de Servicios basado en los siguientes principios de planificacion
y disefio:

s Integracién y Acceso Universal: Proveer acceso universal a todas las personas en blsqueda de
empleo mediante la provisién integrada- de tantos servicios de empleo, adiestramiento ¥~
educacién como sea posible disefiados para Incorporar al trabajo, al aprendizaje, y a servicios de
apoyo, a patronos, individuos en bisqueda de empleo y otras personas qua deseen mejorar sus
destrezas y que puedan tomar decisiones informadas relaclonadas a la consecucién de una
carrera [aboral, todo ello bajo los siguientes principics:
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o Todos los programas tienen gue mantener informes, satisfacer estdndares de
desempefio para cumplir con [os requisitos de ejecucion establecidos por la agencia
federal correspondiente;

o Todos los programas ofrecen respeto y proteccidn para sus requerimlentos en
materia de confidencialidad.

= Centrado en el Cliente: Creacion de un sisterna basado en la demanda de un cliente informado,
capacitado para evaluar opciones y decidir. Capacidad de mejorar de forma continua que provea
un medio para gue los clientes juzguen fa calidad de los servicios y tomen decistones informadas.

e Costo-Eficiente: Fl desarrollo de un sistema de prestacidn de servicios que sea costo eficiente con
el propdsito de minimizar fos costos de operacidn del centro y promueva la participacidn de
patronos y personas en biisqueda de empleo evitando la duplicacién de |os servicios.

v Basado en el Desempefio: Basar la evaluacién de! desempefio en el logro de medidas
previamente definidas sobre criterios de estdndares de rendicién de cuentas.

= [nnovador; Fomentar ta innovacion.

o Economias ‘Reglonales: Disefiar un sistema regional de desarrollo laboral que promueva las
destrezas necesarias del mercado laboral en la regién y que refleje innovacion en las estrategias
para un ajuste contintio en respuesta a camblos en el desarrallo econdmico de la regidn. Servicios
tales como créditos contributivos, incentivos e informacion sobre el mercade laborat regional
deberdn ser provistos por &l American Job Center Manati-Dorado.

« Estrategias Sectoriales: Disefiar un sistema que tomando en cuenta los sectores industriales
resulte sensible'y responsivo a fas demds dreas.

s Promueva el Desarrollo Continuo de Destrezas: ldentificar actividades, entre las iniciativas del
gobierno de Puerto Rico, para lograr desarrollo continuo de destrezas y aprendizaje ajustados @
las necesidades de los patronos.

Seccion 2

Visidn y Misidn

La misién de este MOU es ser un ente facilitador para integrar y unificar los servicios y actividades que se
‘ofrecen a la fuerza faboral mediante el American Job Center,

La visién de este MOU.es ser consono con lo establecide en el Plan Estatal Unificade: que el sistema de
desarrollo de la fuerza laboral esté dirigido a satisfacer las necesidades de la industrla, empresas, pationos
y personas en busca de empleo y para la ampliacién del acceso a la educacién, capacitacion y
opartunidades de empleo para jévenes, aduitos y trabajadores desplazades, personas con impedimentos
y personas con barreras para emplearse, contribuyendo asf al desarrolle econdmico del ALDL Manatf-
Dorado,
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Objetives def Mou

Las partes en este acuerdo se comprometen a realizar el mayor esfuerzo dirigido & lograr el objetivo final
de una exitesa seleccién de carrera, empleo.y/o adiestramiento de las personas que acudan ef centro en
basqueda de servicios.

E} sisterna de provision tnica de servicios es un sistema local cuyo propdsito es desarroliar allanzas y
proveer programas y servicios para lograr los ohietivos contenidos en el Plan Estatal Unificado y
autorizado por el USDOL y que incluye lo sigulente:

» Obtencion répida de destrezas requeridas por la demanda.

« Habilitar y/o facilitar el crecimiento profesional ascendente de todos los ciudadanos en el drea
de servicio.

e Alinear, coordinar e integrar programasy servicios,

Estos o-bjetivos pueden ser logrados mediante el desarrolio de un American Job Center de alta calidad que
provea la gama completa de serviclos disponibles en la comunidad para todos los clientes en busca de lo
siguiente:

» fiisqueda de un empleo.

s Obtencion de destrezas bisicas ocupacionales y educacionales.

» Obtencién de un grado o un certificado posisecundario.

« Obtencion de ayudé en como selecclonar una carrera ocupacional.

o Iidentificacidn y empleo de trabajadores diestros.

Seccion 3

Partes en el Acuerdo
Las siguientes entidades componen la administracién del Arnerican Job Center:

1, Junta de Alcaldes (CEOB por sus siglas en inglés) la cual es ef reciplendario y administrador de
los fondos aslgnados al drea local de desarrollo laboral y representan a las distintas
autoridades del gobierno local de Barceloneta, Ciales, Dorado, Florida, Manatf, Morovis, Vega

Alta y Vega Baja.
1 Servir como beneficiario de la subvencién para los fondos de WIOA

2. Junta Local de Desarrollo Laboral, designada por los Principales Funcionarios Electos y en
colaboracién con estos, establece las politicas piblicas y supervisa el Sistema de Desarrollo '
de la Fuerza laboral en CGU-AIC.
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3. Operador del Centro, seleccionado mediante un proceso de adguisiclén competitiva como
respansable de la coordinacidn de todas las actividades del American Job Center Manati-
Dorado.

4. Socios del Sistema: En este MOU estdn representados fos sigulentes socios:

a. Programas autorizados bajo fa Ley de Wagner-Peyser (29 U.S.C. 49 et seq.); {WIOA Sec.
121 (b)(1)(B)(R));

b. Actividades autorizadas bajo el Capitulo 41 del Titulo 38 US.C. {representantes de
ampleo locales para veteranos (LVER) y especialistas de alcance para veteranos
discapacitados {DVOP)}; (WIOA Sec, 123{b}{1){B){vili}};

c. Programas autorizados bajo las leyes de compensacién de desempleo {de conformidad
con la Ley Federal aplicable); (WIOA Sec. 121{b) (1} (B) {xi}}.

d. Progromus autorizados bajo el Titulo | de WIOA, sirviendo a:
i. Adulftos

ii. Trabojodores Desplozados

:4 iii. Jovenes
v Seccion 4

:@\ Responsabilidad Entre las Partes

L A. Las partes en este acuerdo se comprometen a participar en la p!aniﬂcacic’:h conjunta, desarrolfar
planes y modificacién de actividades con el propdsito de fograr lo siguiente:

= Construccién continua de alianzas;
s Planificacidn continua en respuesta a requerimientos federales y estatales;

«  Ser responsivos a las condiciones locales y econdmicas, incluyendo las necesidades de fos

patronos;
» Adherencia a las necesidades comunes de recoleccién de datos e Informes.

B. Proveer acreso, a través del sistema de gestidn tinica, a aguelios programas o actividades Hlevadas a
cabo por el socio, incluyendo el acceso a los servicios de carrera descritos en la Seccion 134{c}{2) de
WIOA que sean aplicables al programa o actividades disponibles en el American Job Center {en adicfén
a cualquier otra localizactén apropiada).

C. Crear un sistema de atencién al cliente que redunde en la provisidn de servicios productivos y
eficientes.

D. Utilizar una porcién de los fondos dispenibles para los programas y actividades para mantener el
sistena de gestién 0nica, incluyendo el pago por el uso de |a Infraestructura del American Job Center

(Manati-Dorado de conformidad con WIDA, Seccién 121(h}.
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E. Lievar a cabo y en conjunto, actividades cuyo objetivo sea servir a las poblaciones que presentan
barreras para el empleo. Referirlos a los servicios apropiados segin su necesidad y los servicios
disponibles, evitando fa duplicidad de serviclos.

F. Participar en la operacién del sisterna de gestion tinica consistente con los términos del Memorando
de Entendimiento, los requerimientos del Titulo | de WIOA, y los requerimientos de les leyes federales
fue autorizan los diferentes programas y actividades.

6. Proveer representacién en la Junta Estatal en la medida en que se provee bajo WIOA Seccién 107.

M. Participar en actividades de creacion de capacidad y de desarrollo del personal con e} fin de asegurar
gue todos los socios ¥ el personal estén debidamente adiestrados.

I.  Manmtener niveles adecuados de personal trabalando durante todas las horas en que esté operando
el centro.

1 Ohservar un cédigo de conducta profesional y que propenda a un buen ambiente laboral.

K. Encaso de clerres administrativos por parte del Operador del Centro, este se compromete a mantener
el acceso al CGU-AJC por parte de los demds socios con el propésito de garantizar fa continuidad de
los servicios en el CGU-AIC,

Seccion 5

Q’L/ Serviclos a Personas en Btisqueda de Empleo

|
L

A. Cada parte se compromete a Integrar todo esfuerzo a un “solo sisterna de provisidn de servicios”

B. Cada parte en este MOU es responsable de administrar fos servicies requeridos por sus progr'amas y
fuentes de subvencién de conformidad con fas leyes y regulaciones aplicables. Todas las gquejas
relacionadas con los servicios deberdn de hacerse de conformidad con los procedimientos
establecidos por estatuto o regulaciones estatales o leyes y regulaciones federales aplicables. En el
evento de gue surfa una queja entre los socios, se deberd asegurar que se siguid el debido proceso
legal. Cada agencia proveerd a las partes una copia de las leyes y regulaciones aplicables de manera
que los socios puedan asegurarse de qﬁe el proceso legal apropiado fue seguido.

C. Cada parte en este acuerdo se asegurara que las politicas y procedimientos de su respectiva agencia
sean seguidos en la provisién de servicios bajo esta MOU. Tales précticas incluyen, pero no se limitan
a: auditorfas, monitorias, asuntos de personal y de recursos humanos, confidencialidad del cliente y
del empleado, seguros, consecucian, mantenimiento y archivo de récords. ’

D. Los servicios deberdn concentrarse en dos grupos principales de clientes:

1. individuos en bisqueda de obtener, mantener, ¢ avanzar en su empleo, Incluyendo
reclamantes de seguro por desempleo.

2. Patronos en biisqueda de satisfacer sus necesidades de empleo y desarrollo de su fuerza

laboral.
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E.

Los servicios de carrera descritos a continuacidn deberdn proveerse por personal de Wagner-Peyser
y Titulo IB seglin corresponda dentro del proceso de provisidn de servicios y de conformidad con 20
CER 678.430(a), Seccién 7{a) de la Ley de Wagner-Payser, y Seccién 134{c} {2} (A} (iv) de WIOQA.

Servicios de Carrera (Ver Tabla 1)

Determinacién de Elegibilidad;
Alcance (Outreach), admisidn y orientacidn a fa informacion y servicios disponibles;

Evaltiacion inicial de niveles de destrezas incluyendo fiteracidad, numeracia, proficiencta en
el idioma inglés; aptitudes, habilidades y necestdad de servicios de apoyo;

Servicios de intercambio laboral {Labor Exchange) — Bisqueda de empleo y asistencia para fa
eolocacién en un emplen y consejerfa de carreras incluyendo:

o Informacién de sectores Industriales y ocupaciones en demanda.
o Informacién sobre empleo no-tradicionales.
Reclutamiento v otros servicios empresariales en beneficio de los patronos;

Provision de referidos para la coordinacién de actividades con otros servicios incluyendo
aquellos dentro del centro y otros programas de desarrotlo laboral;

Provisian de estadisticas de Ia fuerza laboral y el mercado de empleo incluyendo:
o Lista de vacantes de empleo en las dreas del mercado laboral.
o Informacién sobre las destrezas necesarias para abtener jos empleos disponibles.

o Informacitn relacionada con las ocupaciones en demanda incluyendo salarios ¥
oportunidades de ascenso.

Provisién de informacién sobre el desempefic y los costos del programa de los Proveedores
de Servicio Elegibles por programa ¥ tipo de proveedor;

Provisién de Informacién en un formato y lenguaje entendible al cliente sobre el desempeifio
con relacion a las medidas de rendicién de cuentas;

Provisién de Informacién en un formato y lenguaje entendib]e al cliente con relacidn a los
sepvicios de apoyo y |a asistencia de otros programas bajo WIOAy referidos a otros serviclos
en otras agencias tales como SNAP, HUD, TANF, y otros;

Brovision de informaclan v asistencia relacionada con la presentacién de reclamaciones bajo
el Programa de U, incluyendo asistencia significativa a individuos en necesidad de asistencia
para presentar una reclamacién;

Asistencia en establecer la elegibilidad a programas de asistencia econdmica para
programas de adiestramiento y educacién no subvencionados por WIOA;
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Servicios Individualizades de Carrera

Evaluacién comprensiva y especializada de niveles de destrezas y necesidades de servicio
incluyendo:

o Pruebas de diagnéstico y otras herramientas de evaluacion.
o Entrevistas a fando y evaluacidn para determinar barréras y metas.

Desarrolle da un Plan Individual de Empleabilidad (PIE) para identificar metas, objetivos, y
serviclos;

Consejerfa Grupal;
Consejerfa Individual;

Servicios pre vocacionales a corto plazo Incluyendo el desarrotlo de aprendizaje de nuevas
destrezas, destrezas de comunicacidn y otras destrezas suaves para preparar a los individuos
para empleo o adlestramiento;

Internados y experiencias de trabajo que estan enlazadas a carreras;

Preparacién de actividades de fa fuerza laboral incluyendo bésico académico y la obtencidn
de otras destrezas necesarias para una transicidn exitosa a educacién postsecundaria,
adiestramiento o empleg; )

Servicios de Educacidn Financiera;
Asistencla en la btisqueda de empleo fuera del drea local y asistencia para la relocalizacién;

Obtencién de destrezas en el idioma Inglds y educacién integrada y programas de

adiestramiento.

F. Oftros Servicios {Ver Tabla 2)

1.

Asistir a las personas en bdsqueda de empleo en su inclusidn en el mercado de empleo y promover
su familiaridad con las herramientas electronicas del USDOL.

La tabla 2 presenta como otros servicios adicionales estan disponibles a través del American Job
Center para mejorar afin més las oportunidades de empleo para los clientes.

G. Servicios de Adiestramiento (Ver Tabla 3)

1. Losservicios de adiestramiento estardn disponibles a aguellos clientes de WIOA gue: han recibido
al menos un servicio de carrera; no han pedido obtener un empleo que les permita alcanzar la
autosuficiencia; hayan sido determlnado en necesidad de servicios de adlestramiento; esté enun
grupo elegible para recibir serviclos de adiestramiente; y tenga las destrezas y calificaciones
necesarias para participar de forma exitosa en el programa de adiestramiento.

2.

No hay criterios de elegihilidad por ingreso para los trabajadores desplazados.

3. lLos tipus de adiestramiento pueden incluir:

(= )-
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« Destrezas Ocupacionales;
s Adlestramiento en el Empleo (OJT);
s Adiestramiento a la Medida;

s Programas gue combinen el aprendizaje en el lugar de trabajo con el amblente de un
salén de clases; '

« Actualizacién de destrezas y readiestramiento;

s Adiestramiento Empresarial;

« Adiestramiento para |a preparacion para el trabajo;

»  Educacion para Adultos y Literacidad;

» Formacién personalizada para el empleo por patronos especificos;
« Empleo sostenido.

H. Servicios de Segulmienta

1. Personal de los programas de Titulo 1B praveerdn servicios de Conselerfa con relacidn al lugar de
trabajo para participantes de fos programas de Adultos, Trabajadores Desplazados y Jovenes que -
hayan participado de actividades de Inversion en la fuerza trabajadora y hayan sido colocados en
un empleo no-subsidiade por un periodo de doce meses despugs de su primer dfa de trabajo.

2. El personal de Wagner-Peyser se compromete en este acuerdo a dar seguimiento & aquellas
personas referidas a empleo y que no hayan sido empleadas o consideradas por el patrono para
determinar si poseen barreras adicionales para el emplec no detectadas durante fa evaluacion
infctal de manera tal que se pueda maximizar el nimero de personas empleadas y referldas a

empleao,
l. Servicios a Personas con Miltiples Barreras para el Empleo

1. ElSocio se asegurara que haya servicios disponibles para aquellos individuos gue tengan barreras
para el empleo segln definido en WIOA. '

2. Las partes en este MOU se comprometena hacer accesibles todos los servicios que apliquenasus |
programas y actividades a aquellos individuos en bisqueda de emplee que hayan sido
identificados como que poseen serfas barreras para el empleo. WIOA define estos individuos

comao sigue: ., ",
a. Amas de casa desplazadas;
b. Individuos econdmicamente desaventajados; v
c. Indigenas, Nativos de Alaska, nativos de Hawai, entre otros;
d.- Individuos con discapacidades, incluyendo jévenes;

e. Individuos de la Tercera Edad;




f. Ex-Ofensores;

g. Individuos sin hogar bajo la Ley di Vialencia contra la Mujer de 1994 o nifios y jévenes sin
hogar segiin definido en la Ley de Asistencia a los Sin Hogar McKinney-Vento;

h. Jévenes que estdn o han estado en ol sisterna de hogares sustitutos;

i. Individuos que son aprendices del idioma inglés, individuos que tienen un bajo nivel de
alfabetismo e individuos que enfrenten barreras culturales sustanciales; :

j.  Trabajadores Agricolas Migrantes o Estacionales;

k. ndividuos ;:|ue estén dentro de 2 afios de terminar su elegibilidad baja la parte A del Titulo
[V de la Ley de Seguridad Social;

1. .Padre/Madre soltera {inciuye mujer soltera embarazada);

m. Individuos que estén desempleados por un perifado de tiempo sustanclal.

Las partes en este MOU se comprometen a reatizar actividades en conjunto con el objetivo de
proveer servicios a las personas arriba mencienadas y de hacer el referido correspondiente a los
servicios apropiados segtin fas necesidades Gnicas del Individuo evitando asl la duplicidad de

servicios.

Servicios a Reclamantes de Seguro por Desempleo

L

WIOA requiere, como parte de los servicios de carrera, [a provisién de informacidén y asistencia a
individuos con refacidn a la radicacion de una reclamacion de Ui {WIOA Seccion 134{cH{Z)}AHx},
WIOA 20 CER 678.430(a) {10)).

En el contexto de proporcionar asistencia asoclada a los reclamantes de Ul, "asistencia
significativa® significa e! tener personal en los centros de gestion inica debidamente adigstrada
en la radicacién de reclamdciones e U], derechos y responsabilidades de los reclamantes.

Este personal tiepe la responsabllidad de proveer la asistencia necesaria en la radicacién de las
reclamaciones de Ul, de esta ser soligitada, o s el individuo es identificado como que necesita el
servicio debido a barreras tales como dominio fimitado del espafiol, discapacidades u otras
barreras. El personal que provee esta asistencia puede ser personal de Ul, Wagner-Peyser, U otro
personal del centro de gestidn Gnica y que ha sido debidamente adiestrado ‘para praoveer
asistencia y servicio en la toma de reclamaciones facilitando de esta manera la ‘aceptacién
tutinaria de informacion.

La provision de informacion significativa o servicios puede llevarse a cabo usando tecnologfa
mediante el establecimiento de un enlace directo a un representante aproplado de un programa
socio.

Segiinse describe en 20 CFR 678.305{d}{3)(i), un #gplace directo” significa el proveer una conexion
directa en un American Job Center d'e'ntro de un tiempo razonable de tiempo, por teléfonn, o a
través de comunicacidn via internet en tlempo real, con un representante de un programa socio
quién podra proveer informacion del programa o servicios al cliente.
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6. El nivel y la puntualidad del servicio remoto deberd ser comgparable con la asistencia gue la
persona recibirfa si el personal estuviera ayudando a tal individuo en persona en el centro de
gestién dnica. Esto significa que, si un individuo en un centro de gestién Gnica es dirigide a un
teléfono para recibir asistencla con relacion a reclamaciones de Ul, debe haber una linea de
teléfono dedicada a servir a clientes def American Job Center de manera oportuna v a tiemne (20
CER 20 CER 678.305(d)(3){}}. -

7. Consistente con 20 CFR Parte 652.209, el Servicio de Empleo como parte del Sistema de Gestion
Unica, ofrecerd servicios de reempleo a los reclamantes de Ul para quienes tales serviclos son
requeridos como condiclén para recibir beneficios de desempleo, Los sarvicios seran apropiados a
las necesidades del reclamante de Ulque es referido a recibir servicios de reempleo bajo cualquier”

Programa de Ul federai o ley estatal.

K. Segln se establece en 20 CFR 678.305(d), el acceso a los programasy servicios de cada socio significa: ’

» Tenerun representante de dicho programa fisicamente presente en los American fob Centers.

» Tenerun representante de un programa socio diferente, flsicamente presente en el American )
lob Center, y debidamente adiestrado para proveer informacién a los clientes sobre los
programas, servicios, y actividades disponibles a través de todos los programas secios; o

s Tener disponible un enlace directo, mediante el uso de tecnologfa, a un representante de un

:/f programa socio qulen pueda proveer informacion o servicios significativos.
- r
- Seccién 6
Métodos de Referido

A. Llas partes en este acuerdo se comprometen a desarrollar e implementar conjuntamente procesos
)_/ aceptables; para el referido ordenado de clientes a servicios provistos por los socios del American Job
Center Manati-Dorado.

B. Elproceso inicial de elegibltidad serd provisto por personal de Wagner-Peysery personal de Titulo 18
designado por el Qperador del American Sob Center Manati-Dorado y ambos trabajardn como un solo
equfpo funcional con Ja responsabilidad de recopilar aguelta informacion requerida y necesaria para
determinar los servicios a los que serd referido el cliente para lograr su insercién en el mercado laboral
de la regién Manatl-Dorado en el menor tiempo posible.

C. El proceso de admision y de refarido estard en fodo momento centrado en el cliente y provisto por
personal debidamente adiestrado en servicio al cliente.

0. B funcionario designado por el Operador del CGU-AIC, serd responsable de planificar, coordinar ¥y
supervisar todos los servicios, actividades y recursos disponibles en el CGU-AIC. El supervisor del
Servicio de Empleo en el CGU-AIC coordinard todas las actividades del procese inicial de registrol
(intake) y referido. Su funcién serd la de coordinar los trabajos que de dfa a dfa se Heven en su equipo
de trabajo consistente con las tendencias mas recientes implementadas y probadas en otros centros

en los Estados Unidos.
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L as partes en este Acuerdo se comprometen gue la informaci6n general con relacién a los programas,
servicios, actividades y recursos disponibles en el American Job Center, estard disponible y accesible
a los clientes que visiten el centro segiin sea apropiado.

£1 referido de cliantes a los diferentes programas podrd realizarse de forma electrénica, mediante
referido escrito, o a través de cualguler otro medio determinado en cooperacidn con los socios ¥
operador det American Job Center.

Las partes se comprometen a proveer al personal adiestramiento-cruzado en todos los servicios
ofrecidos por el socio en el American Job Centery el espectro de servicios disponibles a través de sus
respectivas agencias. Seglin sea el caso, visitas In-sito, salidas fuera de la oficina, y adiestramiento en
conjunto deberdn estar dispenibles al personal que realiza los referidos. Un proceso de referido
aceptable y las consiguientes formas o formularios deberdn adoptarse por todas las partes en este
acuerdo con el compromiso de evaluar este proceso ¥ modificarlo @ tono coh [os cambios en las
necesidades de dia a dla, para incorporar mejoras.

Las partes acuerdan e acceso universal como un componente esencial del Centro de Gestién Unica.
Se adoptard pellticas para asegurar el acceso a todos los clientes especialmente aguellos con
necesidades especiales, tales como: a) iliteracia; b) discapacidades ffsicas o de aprendizaje; c}
deficiencia en el idioma inglés; y d) barreras econdmicas 0 geograficas para servicio o empleo.

£l Operador del American Job Center Manat(-Dorado se asegurard que cada socio principal en el
centro provea un enlace directo o acceso al personal clave gue pueda proveer informacion
significativa o servicios, a través del uso de localizacién de personal, adlestramiento cruzado de
persopal, 0 a través de tecnologfa en tiempo real [camunicacién de doble via & interaccidn con socios
principales que resulte en servictos requeridos por el cliente).

Las partes en este MOU se comprometen a utifizar el Sistema de Administracidn de Clientes
establecido por el estado, u otro gue pueda' ser establecido en cansulta con los diferentes socios a
nlvel estatal para la recopilacion de la informacion del cliente, evaluacion, referido y seguimiento de
las personas en bisqueda de empleo gue visiten el American Job Center Manatl-Dorado.

En el caso de que se determinaée_qua, una persona en blsqueda de emplec no estd lista para
eraplearse se referird al socio que corresponda a base de sus necesidades seg(in fueron identificadas
durante el proceso de determinacion de evaluacion inicial,

{as partes en este MOU vendrén obligadas a cumplir con lo establecido en el parrafo anterior.
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Seccion 7

No-Discriminacién e lgualdad de Oportunidades

A

=

Las partes en este MOU se comprometen a no discriminar en contra de los solicitantes, reclamantes,
participantes y personal de los programas gue componen el American Job Center por razén de raza,
color, género, edad, religion, nacimiento, origen o identificacidn étnica, Ideclogfa politica, incapacldad
fisica o mental, candicidn socioecondraica, haber sido victima de violencia doméstica, status de
veterano, orientacién sexual, identidad de género o marital de [as partes, genética, estatus migratorio
como inmigrante legalmente admitido y autorizado para trabajar en los Estados Unidos o por
patticipar en cualquier programa o actividad subvencionado bajo el Tltulo | de WIOA, ¥ tomara accién
afirmativa para prevenir dicha discriminacidn,

conforme lo anterlor, ambas partes se comprometen a cumplir con el Tiulo Vi de la Ley de Derechos
Clviles de 1964, segdn enmendada, la cual prahibe la discriminacién a base de raza, color y origen
nacional; Seccién 504 de la ley de Rehabilitacién de 1973, segn enmendada, que prohibe la
discriminacion a base de edad; y el Tfulo IX de las Enmiendas de Educacién de 1972, segin
enmendada, que prohfbe la discriminacién a base de sexo en los programas educacionales.

Las partes deberdn cumplir con tados los estatutos, leyes, regulaciones y ordenes de una corte fedaral
o estatal que imponga cualquier obligacién o deber sobre las partes, inciuyendo, perono limitdndose
a las leyes de derechos civites e joualdad de oportunidad en el empleo; Provisiones de No-
Discriminacion e lgualdad de Oporiunidades de WIOA, y el “Amnerican with Disability Act” de 1950.

ias partes tamblén se comprometen a cumplir con 29 CFR Parte 37 y todas las regulaciones gque
implementen las leyes mencionadas anteriormente. Este compromiso aplica a Jas operaciones de fos
programas o actividades bajo el tftulo 1 de WIDA y operados por el American lob Center.

Sj este acuerdo estd subvenclonado total o en parte con fondos federales, las partes acuerdan cumplir
con todas las provisiones de la Orden Ejecutiva No. 11246 {“igualdad de Oportunidad en el Empleo”,
segitn suplementada por las regulaciones del Departamento del Trabajo de los Estados Unidos en 41
CFR Parte 60), y con cualguier otra disposicién, reglamentacion o gufas del Departamento de
pesarrollo Econémico y Comercio, Programa de Desarrollo Laboral o gue los Estados Unidos emitan
para implementar dichas regulaciones.

Las partes deberdn presentar por escrito, sus obligaciones bajo esta cldusula a las organizaciones
laborales con las gue tengan un acuerdo o convenio colective u otro acuerdo similar.

Las partes de este MOU acuerdan incluir provisiones de no-diseriminacién y cumplimiento de esta

seccién en todos los subcontrates o acuerdos financleros.

Las partes en este MOU se comprometen a cumplir con Ias provisiones del “Disability Act” de 1890
segiin enmendada, la cual prohibe la discriminacién por razén de discapacidad, asf como cualguier ©
otra regulacién aplicable y gufas emitidas de conformidad con dicha ley.
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. las partes en este MOU se comprometen a ofrecer prioridad en los servicios a recipientes de
asistencia pablica, otros individuos de bajos ingresos, o Individuos con deficiencias en destrezas
basicas al proveerles servicios de carrera Individualizados y servicios de adiestramiento
subvencionados con fondos del Programa de Adultos hajo el Tftulo 1B de WIOA,

). Las partes acuerdan garantizar que las poifticas y procedimientos, asf como los programas y servicios
provistos en el American Job Center Manati-Dorado cumplan con el “Americans with Disabllities Act”,
segin enmendada. En adicién, los socios acuerdan cumplir cabalmente con fas disposiciones de,
WIOA, ef Titulo VI de [a Ley de Derechos Civiles de 1964, la Ley de Discriminacidn por Edad de 1975,
Titulo 1% de [as Enmiendas de Educacidn de 1972, 29 CFR Parte 37 y todas las demds regulaciones que
implementan las leyes antes mencionadas,

K. El Oficial de EO del American Job Center Manatf-Dorado, o persona designada, procesard todas las
querellas por discriminacién de conformidad con el 29 CFR Parte 37, “implementacién de [as
provisicnes de no-discriminacién e igualdad de aportunidad en el emplec bajo WIOA”,
especificamente la Seccidn 37.76 de la implementacién de las regulaciones de la Seccién 188 de WIOA
seran estrictamente aplicadas en el proceso de las querellas por discrimen.

Seccion 8

Servicios a Patrones (Ver Tabla 4)

A. la ley de Wagner-Peyser de 1933 establece el programa del Servicio de Empleo, el cual es un sistema
de oficinas pliblicas que proveen servicios de Intercambio laboral. El Servicio de Empleo busca
raejorar el funcionamiento de fos mercados laborales medfante la reunién de personas en bisgueda
de empleo con patronos en blsqueda de trabajadores. '

B. lLos servicios a patronos son parte esencial del Sistema de intercambio Laboral de Wagner-Peyser de
conformidad con 20 CFR 652.3 por lo que dichos serviclos se regirdn de conformidad con la
reglamentacién de Wagner-Peyser.

C. Llospatronos son uno de Jos clientes principales del Sisterna de Gestlén Unica, por tal razdn, las partes
en este MOU se comprometen a proveerles la asistencia necesaria para suplir sus necesidades de
empleo y fuerza laboral dirigiendo a ello los siguientes esfuerzos y gestiones.

e Se buscard la aportacitn directa del patrono en asuntos relacionados con la planificacion y
operaciones del Centro de Gestién Unica.

s  Se buscard la contribucién de los patronos relacionada con sus necesidades.

»  Se buscard especificamente Ja orientacion por parte de los miembros de la industria privada
en el disefio de servicios dirigidos a [os patronos,

D. Los servicios especificos a patronos a través del American Job Center Manati-Dorado Iincluyen, pero

no se limitan a:

s Asistir a los patronos a llenar sus puestos de trabajo.
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E.

Factlitar el pareo entre [as personas en htisqueda de empleo y el patrone,

Acceso directo a resumes de parsonas en hisqueda de empleo a través del Sistema de Pareo
de Empleo o el portal de empleos del estado PR.JOBS.

Pareo de Empleo Automatizado,

Informacién basica de programas claves y servicios, tales comeo compensacidn de seguro por
Desempleo, servicios de reempleo, informacién del mercade laberal, accion afirmativa, y

otros.

Muchos de estos servicios podrdn ser provistas por teléfono, de forma remota, Internet, o de forma
presencial en el Amerlcan Job Center Marnati-Dorado. En adfcién, patronos que soliciten asistencia

adicional podran tener acceso a:

Preseleccién y evaluacion de candidatos.

Colocaciones fuera del drea de servicios y ef uso de las facilidades del centro para

reclutamiento directo.

Actualizacién de destrezas necesarias para [0s estandares de la industria {asistencia con el
adiestramiento, incluyendo paguetes de adiestramiento personalizato, adlestramienta para
trabajador incumbente, aprendizafes).

Adiestramiento y asistencla técnica para programa de mentores.

Talleres.

Sepvicios de respuesta répida en el evento de cesantfas masivas.

Seccion 9

Localizacidn de Servicios

A,

Los clientes tendrdn acceso a una amplia gama de servicios e informacién en el American Job Center
Manati-Dorado el cual estard localizado estratégicamente en el pueblo de Barceloneta. Acceso a ia
informacion y a los servitios universales de autoservicio podrfan estar también dispanibles en oficinas

satélites y a través de accesa electrénico,

El Intercambio de tecnologla e informacién automatizada, de confarmidad con el intercambio de
tecnologla e infraestructura de sistemas, ha side acordado por las partes en este Acuerdo para apoyar
el aumento en servicios a los clientes y faciiitar las comunicaciones entre los socios.




Seccion 10

Mecanismo para la Provision de Servicios

A las partes en este MOU se comprometen a proveer los servicios a través de los siguientes
rnecanismos: '

e Mediante la colocacién del personal de Wagner-Peyser en lfas faciidades del American lob
Center Manati-Derado de conformidad con WIOA.

» Adiestramiento-cruzado del personal del Amerlcan Job Center Manatl-Dorade, segln
" corresponda. .

s A través de la pagina web del Centro y de |os socios principales.

« Acomodacianes .o servicios para personas con Impedimentos de conformidad con el
“Specialized America with Disabilities Act”

Prioridad de Servicicé

Las partes en este MOU se-comprameten a ofrecer prioridad en los servicios a los participantes del
Programa de Adultes, en relacidn con las actividades de empleo y adiestramiento, sin menoscabar los
derechos de los participantes que no pertenecen a este grupo. Esta segiin palltica establecida por la funta

l/\ ,L/ Local, a esos fines. El orden de prioridad es el siguiente:

Primero: A los veteranos y sus cényuges elegibles qua sean beneficiarios de asistencia piblica,
hajos ingresos o que son deficientes en destrezas bdésicas recibirdn primera prioridad para
servicios provistos con fondos del Programa de Adultos,

sepundo: Aguellas personas que 1o son veteranos o sus cényuges elegibles y estdn incluldos en
fos grupes de prioridad de WIOA para el Programa de Adultos, en relacidn con las actividades de
empleo y adiestramiento, beneficiarios de asistencia p:@blica; otros de bajos ingresos o que son
deficientes en destrezas basicas.

Tercero: Veteranos o sus conyuges elegibles no incluldos en los grupos de prioridad de WIOA.

Cuarto: Aquellas personas qua no estdn incluidos en los grupos de prioridad de WIOA para el

Programa de Adultos.
Para evaluar las destrezas bésicas se utilizavdn instrumentos de evaluacién vilidos y apropiados para la
poblacién objetivo y se efectuardn las anotaciones correspondientes en el expediente def participante.
Expectativa de Servicios
A. Llaspartes en este MOU se comprometen en cumplir con los estdndares establecidos para la provisién
de servicios en el American Job Center Manati-Dorado, los cuales incluyen, pero no se limitan a:

1. Cumplimiento con todas las leyes federales, estatales y lacales incluyendo las reglas y politicas
estahlecidas por el American Job Center Manat{-Dorado, siempre y cuando no estén en conflicto
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con la aplicacién especifica de cualquler ley o regiamentacidn que regule la operacion del
American Joh Center Manati-Dorado;

2. Crear un sistema de atencién al diente gue tedunde en la provisién de serviclos proactiva y
eficiente; "

3. Todas las personas que laboren en el American Job Center Manatl-Dorado deberdn observar un
cidigo de conducta profesional y que propenda a un buen ambiente laboral:

a. Apariencia, comportamiento y vestimenta profesional.

b. Mantener buenos hdbitos de trabajo, tales como: ser puntual, ser cortés, mantener el
area de trabajo limpia y organizada, respetar la diversidad, exceder las expectativas del
cliente.

¢. Cumplimiento con los requerimientos profesionales y éticos establecidos.

d. Compartir respansabilidad en el cumplimiento de las gufas de emergencia y seguridad,
politicas de redsoy reciclaje y normas de ahotro energético entre otras, establecidas par
el American Job Center Manati-Dorado.

Politicas y Procedimientos

A. Al ser parte del MOU, los socios acuerdan coleborar en mantener un control eperacional adecuado y
tendrén responsabilidad por el personal asignado al American Job Center Manatf-Dorado, asegurando
ademds gue dicho personal cumplivd y observard las politicas y los procedimientos establecidos por
el centro, sin que esto menoscabe, altere o afecte las reglas, procedimientos o politicas operacionales
de los programas ¥ actividades operados por el socio;

PURE

.

Todos los socios seguirdn las polfticas ¥ procedimientos establecidos por el operador del
American Job Center Manatf-Dorado,

Cualgufer variacién especifica que presente un soclo en relacidon con las paliticas y
procedimientos del centro, debers ser documentada para su consideracién y resolucién.

Cuando haya un conflicto entre las polftieas y procedimientos del American Job Center
Manati-Dorado y las de las agenclas o programas representades por algiin socio, deberd ser
documentado para su consideracién y resolucion.

las agencias o programasy el operador designado de! Amerlcan Job Center Manatf-Dorado
deberdn trabajar en conjunto para minimizar dichas conflictos.
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Adiastramiento Cruzado (Cross Training)

A las partes en este MOU alentardn, acomodardn et personal (slempre y cuando las normas,
precedimientos y politicas det patrono original asf lo permitan), yfo proveerdn adiestramiento, como
se estime necesario, para asegurar gue todo el personal se familiarice con todos los programas o
agencias que brindan servicios en el American Job Center y de esta manera integrar los serviclos,
reducir la duplicacién y mejorar el sisterna de atencidn al cliente.

B. LaJjunta Lacaly ef operador det American Job Center coordinardn el calendario de adiestramiento y
trabajardn con tos soclos para acomodarlos en dichos adiestramientos.

€. Se proveerd adiestramiento al personal del centro como minimo una vez al afio.

Comunicacién

A. Elrepresentante del Servicio de Empleo es parte de la Junta Local y a su vez puede ser integrante del
Comité Operacional adscrito a la Junta Local.

8. A los miembros particlpantes le serd requerida que provean y mantengan su informacidn a} dfa y
servirdn de enlace al personal local del American Job Center Manati-Dorado.

C. ElComité Operacional serd responsable de proveer informacién y asistir con los asuntos operacionales
y atros relacionados al Sistema de Prestacién de Servicios de Gestidn Onica.

Seccion 11

Medidas de Ejecucion

A. las partes en este acuerdo se comprometen a trabajar conjuntamente para aleanzar y exceder las
Medidas de Ejecucién negociadas con el USDOL/ETA.

B. Eloperador def American Job Center informarda sobre el progreso de dichas medidas y todos jos socios
discutirdn las alternativas para conseguir mutuamente dichas medidas, a los fines de alcanzar los

resultados deseados y con responsabilidad compartida.

Seccion 12

INFORMES

A, Trimestralmente ef operador designado proveerd a todos los socios con un informe gue incluya
el presupuesto, gastos, conciliaciones, serviclos provistos, poblacidn servida e informacidn

sobre gjecucidn.

B.  El Servicio de Empleo, como soclo principal, presentard un Plan de Trabajo mensual, segdn
modelo a ser presentado por el Operador del American Job Center Manat-Dorado,
previamente acordado con las partes en este MOU.
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C. Cadasocio presentard, de forma mensual, al Operador del Amerlcan lob Center, un informe de
jas actividades, participantes servidos e informacion relevante. Se utilizard modelo a ser
presentado por el Operador del centro previamente acordado por las partes en este MOU,
estableciéndose que en el caso de Wagner-Peyser, este proveerd copia a} Operador del Centro
de! Informe Mensual de Servicios del Servicio de Empleo donde se detalla el total de personas
en bfisqueda de empleo atendidas, los sepvicios ofrecidos y que programa ofrecid dichos
servicios. De igual forma dicho informe proveerd los contactos o gestiones realizadas con Jos
patronos en &l drea de servicio, total de colocaclones, y ofertas de empleo generadas durante
el mes,

D. Cadasocio presentard cualquier otro informe que le fuera solicitado por e Operador del centro
y que redunde en el mejor funcionamiento de este,

Seccion 13

Tecnologia, Infraestructura y Seguridad del Sistema

WIOA enfatiza la tecnologfa como una herramienta esencial y critica para hacer posible el intercambio de
tnformacién, Incluyendo el seguimiento al cliente, gestidn de manejo de casos, reportes, la recopilacién
de informacién y la prestacién de servicios de manera transparente. Por lo tanto, las partes en este MOu

se comprometen con o siguiente:

A

B,

Los principies de Informes comunes & intercamblo de informacién a través de MECanismos
electrénicos, Incluyendo la tecnologla compartida. :

Con el intercambio de informacidn en la mayor medida postble hajo la legislacidn y reglamentacitn
vigente y requerimientos de confidencialidad.

Los expedientes de los cllentes y/o socios principales (eji.: solicitudes, elegihilidad y récords de
referidos, o cualguier otro récord individual relacionado con los servicios provistos bajo este Acuerdo)
se mantendrdn en 2 mas estricta confidencialidad, y los mismos solo podrdn ser usados con
propdsitos directamente relacionados con serviclos provistos o a ser provistos.

ias disposiciones de seguridad vy confidenciatidad del sistema seran acordadas por las partes e

.inccrporadas en un Acuerdo de Acceso de la informacién v Seguridad a ser firmado por todas las

personas que utilicen el sistema.

Seccion 14

MeJoramiento Continuo y Duplicidad de Serviclos

A,

Las partes en este MOU se comprometen a:

« Participar en el proceso de revisién programétiéa y de mejoramiento continuo en aras de
ofrecer los mejores servicios, evitar fa duplicidad y considerar las oportunidades de
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Integracién de nuevas y eficlentes Ideas como parte de la Operacidn del American lob Center
Manatf-Dorado.

= Revisar continuamente las necesidades de la fuerza trabajadora y de la comunidad
empresarial y asf definir os serviclos basados en sus necesidades.

s« Mantener un alto nivel de estdndares profesionales relacionados con las competencias y
protocolos del personal, asl como a mantener un ambiente profesional y flexible para los
clientes del centro y lugares remotos o electrénicos.

» fstablecer un mecanismo de consulta al cliente, tanto para individuos como para patrenos.
Las encuestas electrdnicas son el método preferido, sin embarge, métodos adicionales como
lo son los grupos focales e instrumentos de encuestas por teléfono también pueden ser
considerados. Todo eflo proveerd uno de los componentes claves y fundamentales del
sistema de medicién de desempefio, basado en resultados, a los fines de promover el
mejoramlento continuo de los servicios a nuestras cilentes.

« Desarrollar estrategias para fa medicién del desempefio para evaluar, de forma eficaz, el
American Job Center Manatf-Dorado.

o Evaluar el desempefio del American Job Center y recomendar ajustes para mejorar los
resultados.

« participar en el desarrollo y mejoramianto continuo de los procedimientos, politicas y
administracion operacional del American lob Center mediante el desarrofto de herramientas
gue permitan evaluar el desempeifio efectivo de las operaciones y actividades que se llevan a
cabo en el centro para la provisién de servicios.

« Reuniones de evaluaclén trimestrales, con los representantes de cada socio del centro;
Wagner-Peyser, Programas de Titulo [8, Titulo llA de Educacion, Rehabilitacidén Vocacional,
etc., con el propdsito de evaluar y analizar la efectividad de los sarvicios ofrecidos al piblico,
factores que afecten la provisién de los mismos, los procesos de referido entre los socios del
sistemna, ete. El Operador podrd disefiar y desarrollar aguellas herramientas de andlisis y
evaluacién que crea conveniente en consulta con los socios del sistema.

Como con todos los aspectos de la planificacién conjunta, los esfuerzos de creacidn de capacidad
deberén ser examinados dentro def contexto de adaptabilidad af cambio y al mejoramiento continuo,

Las partes acuerdan trabajar de forma continua para asegurar la colaboracidn con los esfuerzos

estatales y regionales.

e

23

—




Sec_cién 15

Mercadeo

A. las partes en este MOU se comprometen a addptar una estrategia de mercadeo calaborativa para

Informar a las personas en blsqueda de empleo, personas empleadas, patronos y 1a comunidad en
general sobre los servicios disponiblesa través del American lob Center Manatf-Dorado.

Fl nombre de marca para los Centros de Gestién Unica serd la marca establecida por el Goblerno
Federal para denominar dichos centros como American Job Center,

Seccion 16

Administracidn del Centro

A. Eloperador del Centro planificars, coordinard, y supervisard las operaciones diarias del CGU-AJC. lLos

aspectos relevantes a Wagner-Peyser, representados en este MOU, o coordinaré con el supervisor
del Servicio de Empleo, o su representante.

Reconaciendo y respetando que cada agenca tiene filosoffas, politicas y précticas, las operaciones del
American lob Center Manati-Dorado habrén de ser negociadas de conformidad con fas necesidades
operacionales dei misma, las provisiones de este MOU, las decislones del CEOB y de la JUNTA LOCAL.

Siendo el American Job Center Manati-Dorado la plataforma dei sistema de provision de servicios para
el Area Local de Desarrollo Laboral Manatl-Darado, el rol de la gestorfa del centro es critico para su
éxito, ’
s supervision diaria del personal asignado al American Job Center Manat-Dorado  serd
responsabllidad de los supervisores del centro. Fi patrono del personal asignado al American Job
Center continuard estableciendo las prioridades de su personal y todos los aspectos administrativos
del mismo. Cualquier cambio en las tareas asignadas o cualquier otro problema en el lugar de trabajo
serd manejado por los supetvisores y el personai gerencial del patronoe correspondiente.

El rol que debe desempefiar el operador del American Job Center Manat{-Dorade incluye, pero no se
limita a:
«  Supervisar las operaciones diarias del American Job Center Manati-Dorado.

. Supewisér el personal del American Job Center Manatf-Dorado.

a  Coordinar la supervisidn administrativa del personal no perteneciente al American job Center
y coordinar las actividades administrativas con aquellas personas que proveen supervision
programatica al personal no perteneciente al Arnerican fob Center Manati-Dorado.

« Implementar las recomendaciones del CEOB.
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o Mediar en los asuntos inter agenciales y presentar aguellos asuntos sin resolver al Grupo de
Directores Inter Agenciales (GDI). St el G0 no logra resolver el asunto de forma satisfactoria
para las partes, el asunto serd elevado a fa Junta Local.

» Lograr La participacién de los equipos lacales del American Job Center y el sector privado en
la misién de este. ’

Todos los empleados estatales asignados al American Job Center Manatl-Dorado, deberdn cumplir
con las polfticas establecidas para el personal que labora en el mismo.,

Las partes acuerdan atender, aguellos asuntos con arigen en el comportamiento de los empleados de
cualguiera de las partes en este MOU que tengan el potencial de impactar adversamente [a
efectividad de este acuerdo o las operaciones del American Joh Center Manatl-Dorado. De no poderse'
alcanzar una solucién al asunto en controversia, el problema serd encaminado apropiadamente 2
través da los canales correspondientes de ambos socios para una solucidn satisfactorla para ambas
partes. Especfficamente, los canales & seguir para la solucion del asunto en controversia son los
siguientes:

Asuntos Administratives y de Personal

1. Todo asunto en controversia que envuelva asuntos adminlstrativos y/o de personal que envuelva
a personal de Wagner-Peyser y que no jogre resolverse a nivel local deberd elevarse al
Subadministrador Auxiliar del Servicio de Empleo guien, dependiendo de la naturaleza def asunto
podrd  referir al Director del Negociado de Seguridad de Empleo, al Secretario
Auxiliar de Beneficlos al Trabajado, fa Sacretaria Auxiliar de Recursos Humanos, al Ayudante del
Sacretario en Asuntos Federales, seglin sea el caso, para la atencidn correspondiente en direccion
a una solucitn satisfactoria para ambas partes. La determinacion gue tome el DTRH en el asunto
en controversia serd final y firme, con relacién al persanal de Wagner-Peyser.

9. En casos extrernos en los que se determina que el comportamiento prasenta algn peligro para
los clientes yfo persoras que trabajan dentro del American Job Center Manatf-Dorado, el
operador podré requerir que &l Individuo causante de fa perturbacién en el CGU-AIC abandone el
mismo hasta tanto el administrador del AIC, Ta agencia correspondiente, el operador ¥ ta Junta
Local resuelvan el asunto.

3. Sielasunto en controversla envuelve personal del American Job Center Manati-Dorado, entonces
el mismo sera elevado al operador del centro para la accién correspandiente.

4, El personal de Wagner-Peyzer cumplird con los dfas ferlados conforme lo dispone su Convenio
Colectivo y una copia de dicho calendario deberé ser entregada al operador al comienzo de cada
afio natural. ’

5. Acclones disciplinarias pedrian resultar en Ia remoclién de personal de Wagner-Peyser vy cada
parte en este MOU tomaré las acciohes pertinentes que sean necesarias para resolver el asunto

que motivé la accién disciptinaria.
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Asuntos Programaticos

1

Todos los asuntos programdticos estdn regides por la reglamentacion federal correspondiente de
cada programa y por la Ley de Innovacién y de Oportunidades para [a Fuerza Laboral (WIOA por
sus siglas en inglés). Todo asunto o controversia que envuelva aspectos programdticos gue
impacten los serviclos que se ofrecen a las personas en bisqueda de empleo serd abordado v
resuelto inmediatamente a nivel local por el Supervisor del Serviclo de Empleo y el Gerente de
Operaciongs del American Job Center de forma cénsona con la reglamentacién federal que
aplique a los {:Iiferentes programas administrados por fos diferentes socios.

Si el asunto no puede resolverse a nivel local, serd elevado, dependiendo del asunto en
eontroversia, al Subadministrador Auxiliar del Servicio de Empleo, al operador del American lob
Center, 0 ambos, dependiendo de la naturaieza del asunto. La decisidn tomada, en copsuita con
Jas respectivas personas correspondientes de cada agencia, serd final y firme.

Tras recibir una denuncia de acose sexusl o de discriminacion, en violacidn del Titulo Vil o las leyes
del Estado Libre Asociado de Puerto Rico en contra de la discriminacién, el Director de Recursos o
Humanas de la agencla cormespondiente activard el protocolo correspondiente e Iniclard una
investigacién de los hechos. Una vez recibido el informe de la agencia correspondiente, [a
Autoridad Nominadora, determinard el curso de accién a seguir.

Los equipos locales desempefian un papel vital en el desarrollo de las actividades del American
Job Center. Elrol de los equipos locates incluye, pero no estd limitado a:

» Desarrollar el sistema local con los socios Jocales y el sector privado de conformidad con
el MOU;

Implementar la prestacion de servicios de conformidad con el MOU;

» Apovyar un enfoque de equipo para los esfuerzos continuos de mejoramiento;

« Resolver sttuaciones y responder a los asuntos planteados, refacionades con el Centro,
por las partes en este acuerdo;

= |mplementar las polfticas dei estado y de la Junta Local.

5. las préacticas y politicas del American Job Center podrén ser modificadas, de tiempo en tlempo,

de conformidad con el insumo de fos clientes y/o con nuevos requerimientos.

Ambiente Libre de Alcohal, Drogas y Hostigamiento Sexual y/o Laboral

L

Es polftica de la Junta Local el proveer y mantener un ambiente laboral seguro, sin hostilidad y
libre de alcohol y drogas; sin embarge, las partes en este MOU se comprometen a desarrollar
por escrita, y cumplir conjuntamente, una politica ptiblica a estos efectos.

Mantenimiento del Expediente

1

El operador det American Job Center serd responsable de todos los expedientes relacienados a la
administracién y operacién del CGU-AIC.




Exclusién y Suspension (“Debarment and Suspension”}

1. las partes en este MOU se comprometen a cumpifr con las disposiciones de Exclusién y
Suspensidn (“Debarment and Suspension”) segiin lo dispuesta en 20 CFR Parte 252 et seq., la
Secclén 200,326 de su Reglamentacién Final y en el Apéndice H del 2 CFR Parte 200.

Politica de Requerimiento Estricto

1. TFodos los socios acuerdan observar aguel términe que sea mds estricto sobre cualguier punto del
MOU en el cual haya diferentes criterios aplicables, siemprey cuando no entre en contravencién
con las disposiciones federales y/o estatales.

Transferibilidad del MOU

1. En caso de que se designe un nuevo operador durante [a vigencia de este MOU, el mismo
permanecerd en plena fuerza y vigor hasta su expiracién, a menos gue por acuerdo de ambas
partes se decida enmendarlo, El operador designado del CGU-AIC asumird el rot de la Junta Local
en lo gue sea aplicable a dreas tales como responsabilidad operacional, mantenimiento de
expedientes, informes, medidas de gjecucin, mejoramiento continuo y estandares relacionados
a discrimen, resolucién de conflictos y apoyo en todo esfuerzo colaborativo, como delineado en

este MOLU.

~/ Seccion 17

?}l/ Distribucién de Costos

oA

P

Las partes en este MOU se comprometen a compartir los costos operacionales del American Job
Centér, ya sea en efectivo o a través del Intercamblo de servicios {in kind services). El costo de los
servicios, costos operaclonales, y costos de infraestructura del sistema serd subvencionado por los
socios del sistema a través de un plan de distribucion de costos basado en una férmula acordada por
las partes mediante un Acuerdo de Costos de Infraestructura (AFl).

Las partes en este Acuerdo se aseguraran de que [os costos compartidos en la operacién del American
Job Center estardn sustentados por informacidn confiable, gue los costos compartidos serdn
consistenternente aplicados durante el tiempo que esté vigente este MOU, y que la metodologia
utilizada en determinar los mismos sea reflejada en un Plan de Distribucién de Costos acordado

previamente entre las partes.

Ef Plan de Distribucién de Costos que se negocie deberd ser desarroilado de conformidad con WIOAY
las irculares de la Oficina de Gerencla y Presupuesto de los Estados Unidos {OMB), y otras reglas y
reglamentaciones federales y estatales seg(in sea &l caso. (Ver Tabla 6).

£l operador del American Job Center no podrd decidir céma se utilizaran fos fondos de los programas
especificos. Cumplir con los requerimientos establecidos para los participantes en el American lob
Center sera responsabilidad tinica del operador de cada uno de los programas.
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El operador del American Job Center se compromete a proveer el equipo inicial {teléfonos, equipo y
muebles de oficing, y otros Hems). El costo de proveer estos objetos/servicios serd revisado
anualmente para asegurar una participacion mds equitativa para todas las partes.

El Amerlcan Job Center proveerd, cuando se le requlera, un informe financiera segdn lo defina la lunta
Local detallando los gastos y contribuciones de todas fas partes en este esfuerzo.

El Plan para la Asignacién de Costos deberd ser revisado al menos una vez al afio y discutido entre fas
partes. Madificactones al plan deberdn ser acordadas mutuamente entre las partes y por escrito.

La JUNTA LOCAL serd responsable del recibo de fondos WIOA al igual que de otros fondos externos
de fuentes relacionadas. Fl agente fiscal, con la autorizacién de ja Junta Local, podrd realizar pagos a
proveedores, autorizar facturas, y deterrninar el costo compartide de cada socio segln sea el caso.

Las partes acuerdan que los costos compartidos de administracion sean éstos varlables o fijos, seran
asignados basados en el nimero de pies cuadrados exclusivos, incluyendo dreas comunes que ocupe

cadz programa.

Seccion 18

Fechas de Efectividad y Términos def MOU

A

Fste MOU serd vinculante para cada parte al momento de su efecucion. El términe de este MOU sera
por un término de tres afios, comenzando con ia fecha de su firma por todas las partes, Se dispone,
ademnds, que ambas partes podrén enmendar este MOU para extender la fecha de vigencia de este,
previa disponibilidad y separacién de fondos, bajo las mismas clausulas y condiciones.

La Junta Local remitirs copia de este MOU a la Oficina del Contralor de Puerto Rico de conformidad
con la Ley Ntim. 18 del 30 de octubre de 1975 y al Departamento de Hacienda, de conformidad con fa
Carta Circular 1300-16-16. Ninguna prestacién o contraprestacion cbjeto de este MOU podra exigirse
hasta tanto el mismo se haya presentado para registro en Ja Oficina del Contralor,

Este MOU serd revisado al menos una vez al afio para identificar cualguier cambio substancial que
pueda haher ocurrido durante la vigencia de este y que requiera alguna enmienda @ este Acuerdo.

No obstante, lo anterior, ambas partes recanocen gue [a vigencia y obligaciones que emanan de este
MOU estdn condicionadas a la dispanibilidad y recibo de fondos def Titulo | de la Ley WIOA, y del
programa de Wagner-Peyser {Servicio de Empleo). Disponiéndose que de no recibirse los mismos, el
American Job Center Manat-Dorado viene obfigado a notificar al arrendador del edificio y dar por
terminado este MOU. Asf mismo, queda expresamente convenido que tampoco serd obligacién del
operador del American lob Center parear con fondos ardinarios o de cualguier tipo, si ocurriese el
supuesto anterior. La determinacién del operador de no parear los fondos no serd causa para gue el
DTRH decrete incumplimiento, por cualquiera de las partes, de este MOU, cuando no se alcance los
fondos necesarios para WIDA y/o Wagner-Peyser. )
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Seccion 19

Terminacion

A. lLas partes entlenden que la implementacién del American Job Center depende del esfuerzo del
trabajo en equipo para mejorar los servicios a la comunidad. Las partes también acuerdan que este
s un proyecto donde se ha intentado de diferentes maneras trabajar juntos y proveer los servicios.

B. En la eventualidad de que sea necesarlo para una o més de las partes en este acuerdo, terminar su
participacién en este MOU, dicha(s) parte{s) deberd notificar a las demds partes interesadas, por
escrito, con 30 dfas de anticipacidn a la fecha de excluslén conforme a la intencidn de terminar su
participacién en ef MOU.

C. ElOperador, la JUNTALOCAL, el CEOBy otras partes, determinardn como reemplazar o compensar la
pérdida de la participacion y los recursos del American Job Center. la terminacidn de una o mds de
las partes no altera los términos u obligaciones de otra parte en este MOU.

p. Este MOU puede darse por terminado por cualquiera de [as partes, a su entera conveniencia o sin
causa, mediante notificacion escrita con treinta {30} dfas de anticipacidn.

Seccion 20

Auditoria

Este MOU trae consigo los recursos de diferentes fuentes de subvencién y de programas. Por
consiguiente, los acuerdos contractuales o de compartir costos estdn sufetos a los principios
generalmente aceptados de contabilidad y 2 las provisiones de auditoria de las diferentes fuentes de
subvencién. En general, todo lo relacionado con los costos compartidos y Ja asignacién de fondos esta
contenido en la Secclén 17 de este MOU.

Seccién 21

Indemnizacién / Responsabifidad Legal

A. Cada parte no-estatal en este acuerdo deberd defender, indemnizar y mantener Indemne al Estado,
sus oficlales y empleados, de y contra cualesquiera y toda pérdida sufrida por el Estado, sus oficiales
y empleados en relacién con, todas y cualesguiera reclamaciones, responsabiidades o sanclones
contra al Estado, sus oficiales o empleados, por o en nombre de cualquier persona, basado o
resultante de [0 que se pueda alegar que surfan de} los actos u omisiones por parte det operador del
American Job Center. No obstante, lo anterjor, nada de lo contenido en este acuerdo se considerarﬂé
como una renuncia a Ja inmunidad soberana de Estado Libre Asociado de Puerto Rico, cuya
Inmunidad queda reservada para el goblerno estatal.
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El DTRH se obliga a mantener en vigencia con compafifas aseguradoras las correspondientes polizas
de seguros de responsabilidad pablica por la cantidad de hasta un millén de délares {$1,000,000.00},
nambrando a ésté como asegurado adicional, asl como un endoso de “Save & Hold Harmless” a favor
del operador del Ameyican lob Center Manati-Dorado contra toda reclamacion, pleito o accion que -
ocaslone [esiones corporales o dafios a la propledad ajena. Dicho seguro se efectuard en una forma
satisfactaria para el operador def American Job Center y tendrd una cidusula al efecto de que no estard
sujeto a cancelacion, terminacién o camblo sino después de haber yranscurrido diez (10) dias antes
de que venza el término original por el cual se expidieron, en el caso de que dichas pélizas tengan gque
ser renavadas. El DTRH notificard de inmediato al operader del American Job Center Manatf-Dorado
por cotreo, de ocurrir algdn accldente en el espacio arrendado. El DTRH proveerd copla del seguro de
responsabilidad al operador del American Job Center dentro de los treinta {30) dfas de [a firma de

este Acuerdo,

Ambas partes obtendran y mantendran vigente, durante el Término de este Acuerdo sus respectivas
pélizas de responsabllidad ptiblica que protejan a ambas partesy depositardn con el Area Local para
el Desarrollo laboral Manatl-Dorado, a solicitud de ésta o ambas, copia de dichas polizas, o
certificados que evidencien su existencia al otorgarse este Acuerdo. Dichas pélizas deberdn incluir al
Area Local para el Desarrollo Laboral Manat/-Dorado como beneficiaria.

Ademas, el operador del American lob Center mantendrd un seguro contra fuega, terremoto ¥
huracan [“Hazard Insurance”} del Edificio. A tales efectos, el DTRH, se abstendrd de llevar a cabo en,
el espacio arrendado actividades o précticas que pudieran resultar en aumento a las primas de

o de cualguier poliza de seguro con relacian al edificio o al espacio

seguros contra incendio,
explosivos ni

arrendado. No se permitid fumar, almacenar materiales peligrosos, qufmicos, téxicos,
liquidos inflamables en el espacio arrendado.

Seccin 22

Asignacién, Delegacion y Subcontrataclon

Ninguna parte podra asignar, 0 d

e otro mado transferir cualquier interés en este MOU sin el previo

consentimienta escrito de ambas partes.

Seccion 23

Modificaciones y Revisiones

A,

cuerds oral, no incorporado en este

Este MOU constituye ol tinico acuerdo entre |as partesy pingln &
| presente MOU y deja sin efecto

documento, serd vinculante para cuaiguiera de las partes en e
cualquier otro acuerdo anterior, negociaciones; entendidos y otros asuntos.

Todas jas negoclaciones, acuerdos, representaciones y convenios que se cefebren entre las partes con

relacion a este MOU, asl como cambios subsiguientes al mismo, se consignardn por las partes 0 sus

representantes, mediante enmienda escrita, firmada y fechada por las partes en este MOU como
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minime una vez cada tres afies, De SUrg la necesldad, las partes podrdn revistar este MOU de formas
mds frecuente.

Si cualquier palabra, frase, oracion, Inciso, subseccion, seccidn, cldusula, tépico o parte de este MOU
fuera impugnada por cualquier raz6n ante un Tribunal y declarada Inconstitucional o nuls, tal
sentencla no afectard, menoscabard o invalidard la efectividad de las restantes disposiciones y paries
del MOU, sino que su efecto se limitard a la palabra, frase, oracion, inciso, subseccidn, secclon,
clusula, tépico o parte asf declarada y la nulidad o invalidez de cualquier palabra, frase, oracidn,
Inciso, subseccidn, seccion, cidusula, topico o parte en algin caso sspecifico no afectard o perjudicard
en sentido algune su aplicacién o validez en cualquier otro caso, excepto cuando especifica vy
expresamente se invalide para todos los casos.

D. Este MOU podréd ser renovado per un término de tres afios adiclonales, enmendado, renunciado ©
descargado solo mediante documente escrito y firmado por las partes en este acuerdo. La aprobacion
de dicha enmienda o renovacién, renuncia o descarga, podré darse solo mediante la aprobacién par
ambas partes.

Seccion 24

Notificacion

cualquier notificacién o comunlcacion por las partes serd considerada came debidamente recibida o
~ entregada al momento de ser enviada mediante correo elactrénico o correo certificade, frangueoc
prepagada en una Oficina del Servicio Postal de los Estados Unidos a las siguientes direcciones:

. Aren Local de Desarroflo Laboral Departamento del Trabajo
Manati-Derado y Recursos Humanaos
PO Box 797 PO Box 195540
Dorado, PR 00646 SanJuan, PR 00919-5540
Tel: (787) 665-0144 Tel: {787) 754-2119

- Seccion 25

Terceras Personas

Las partes aguf representadas no tienen Ja intencion da beneficiar a terceros y este Acuerdo no podré
considerarse come gue confiere dicho heneficio.

Seccién 26

Totalidad del Acuerdo

A. La lunta Local Manati-Dorade CERTIFICA que el Area Local para el Desarroilo Lahgral Manatf-Dorado
estd facultada, de conformidad con las disposiciones de ia Ley Nim. 107 de 14 de agosto de 2020,
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conocida como el “Cédigo Municipal de Puerto Rico”, para poder otorgar este MouU.

B. Este MOU constituye la totalidad del acuerdoy entendimientc; entre las partes, y reemplaza cualquier
acuerdo previo y entendimiento con relacién a este MOU.

¢. Conforme a los derechos ¥ las normas gue figen la contratacién, ios comparecientes, toman
conocimiento de gue Ro se prestard serviclo alguno, ni comenzara la efectividad del Acuerdo hasta
tanto no se haya firmado por las partes interesadas. De la misma forma, no se continuard dando
servicios ni continuara fa efectividad del Acuerda B partir de su fecha de vencimiento.

Seccidon 27

relacidn de las Partes No-Estatales con el Gobierno Estatal

En el cumplimiento de este MOU, las partes no-estatales se consideran para todos los propdsitos como
empleados municipales, y no s& consideraran agente ni empleados del DTRH. ias paries no«estatales'ni
sus oficiales o empleados, agentes o miembros tendran la autoridad para comprometer al DTRH, 0 @
recibir cualquier beneficio, compensacién por accidentes en el trabajo o cualquier otro temulento provisto
por el DTRH a 5us empleados.

Seccidn 28

Remedios por defectoy resalucion de conflictos

Las partes se comprometen a intentar resolver los conflictos con relacion a la polftica ¢ practica al nivel
mis bajo posible, comenzando con el operador del American Job Center. Si gl asunto en disputa no
pudiera resolverse 2 dicho nivel, el mismo deberd elevarse a la JUNTA LOCAL y/o personal gerencial de fa
respectiva agencla para s discusion ¥ resofucion. St la JUNTA LOCAL Y 12 gerencia de la agencia no
pudieran resolver el asunto en dispuia, entonces el asunto debera referirse a Ia entidad nominadora de
la agencia para mediacién. Aguellos asuntos no resueltos relacionados al MOU deberdn resolverse
medlante un proceso de arbitraje acordado por las partes en este acuerde.

Seccion 29

Ley Regente

Este MOU estard gobernada & interpretado de confu;midad con las disposiciones de fa Ley WIOA ¥ la
reglamentacidn federal vigente, asf como tas leyes del Estado Libre Asociado de Puerto Rico que fijan las -

disposiciones de este MOU.




Seccion 30

f,unﬂdencialidad

A

Las partes en este MOU se comprometen a cumplir con las provisiones de WIOA, el “Family
£ducational Rights and Privacy Act {(FERPA), Rehabilitation Act’, ylo cualguier estatuto ©
requetimiento Federal o Estatal aplicable.

Todos los récords y solicitudes individuales relacionados con las servigios provistos bajo WIDA,
incluyendo la elegibilidad parz la provisién de servicios, registro y referido, deberdn mantenerse en lé
més estricta confidencialidad y no deberdn ser ablertos para examen para ningfin proposito que no
esté relacfonado con dichos servicios, procedimientos de auditoria, evaluacion, e investigacidn. '

" Ninguna persona padrd publicar o divulgar el uso, 0 permitir, causar que sea puhlicado, diseminado o

usado, cualquier informacion confidencial relacionada con los solicitantes, participantes o clientes del
American Job Center Manati-Dorado o ptibllco en general,

En virtud de la Ley Niim, 243 de 10 de noviembre de 20086, conocida come Ley de Polftica Pahlica
sobre el Uso del Nitmero de Seguroc Social como Verificacion de (dentificacién, el operador del
American Job se compromete a no difundir, ni revelar, el NGmero de Identificaclén Federal Patronal
{FEIN por sus siglas en inglés) utilizado para la identificacién del DTRH para otros flnes no permitidos
por ley y a hacer ilegible el mismo, en €as0 de qué se provea a alguna persona natural o jurfdica copia
del presents MOU. '

las partes acuerdan compartir entre los socios toda ta infarmacion de los clientes que sea necesaria
para [a provision de los servicios principales, de adiestramlento, emplec y colocacién bajo WIOA,
segtn permitido por ley.

Las partes acuerdan disefiar un formulario de relevo {esténdar) para la aplicacidn en materia de
informacién que cumpla con el recogide y recibo de informacién.

Seccion 31

Certificaciones

A

B.

De conformidad con 20 CFR Parte 37.7-10, todos los socios en el American Job Center deberédn
proveer:

1. Facilidades que sean accasibles tanto arquitecturalmente como prograrnaticamente;
2. Acomodo razanahble para individuos con discapacidades;
3. Pagoscompartidos para los costos de los acomodos razonables.

Se diseminard Ia emision de polftica de igualdad de oportunidades para proveer instrucclones
detalladas con relacién a las acciones requeridas para implementar las disposiciones especfficas segln
se detallan en [as provisiones de este MOU mencionadas arriba.

{ =}




C. las partes en este acuerdo proveerdn “notificacion periddica y continua” de que no discriminarén
hajo ningiin motive prohibido de conformidad con 29 CFR Parte 37.29 ~37.34.

>eccion 32

Monitoria

El operador del American Job Center Manat{-Dorado, as{ como las partes en este acuerdo, estdn sujetos
a monitorias de cumplimiento por parte de funcionarios federales, estatales o locales durante fa vigencia
de este Acuerdo con el propdsito de corroborar el cumglimiento de este, las partes en este Acuerdo se
compromete a compartir los hallazgos de dichas monitorias con fos directivos de los socios principales,
asf como con el operador del American lob Center Manatf-Dorado.

Yp %que as[ ronste, [as partes suscriben el presente MOU en San Juan, Puerto Rico, hoy X% de
gﬂ [ ) de 2021, :

OO

Hon, Wanda J. Soler Rosario Erasmo R. Lamberty Sénchez
Presidente Presidente Junta Local
Junta Oficial de Alcaldes - Area tocal de Desarroilo Laboral Manati-
Area Local de Desarrollo Laborat Manati- Dorado
Hon. Carlos J. Rivera Saiftiago Carlos A Rofhan Romafl
Secratario subadministrador Auxiliar
Departamento del Trabajo y Recursos Divisian de Servicio de Empleo
Humanos : Departamento del Trabajo y Recursos
Humanos
CERTIEICACION

Yo, gﬂ;n'& IM b!sby_e\ Abogado(a) del Departamento del Trabajo
y Recursos Humanos CERFFICO qua he reyisado este Acuerdo de
asistencia y ,cooperacidn Interagencial en todns sus pormenores ¥y
habiende encantrado ef mismo satisfactesdo desde al punto de vista legal,

:emmienw
&7

[-25 3
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Anejos:

Tahlal: Servicios de Carrera

Tabla 2: Otros Servicios

Tabla 3: Servicios de Adiestramiento
Tabtla 4: Servicios a Patronos

Tabla 5: Matriz de Co-Localizacidn
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ANEIO 2

Tabla 2:
ey 247

BLE L ne St h P> e . x RN d
i-SBrVIClﬂS deAdie;l[amigﬁto.yjﬁmpjea N -qu-_qewquqs;seréq,prp\__fmpspnr_- Los ser\g!qlus de TANF son
1p'a:arhc[p]qnte;dgTANF!..-_ SE e +departamentodela Familld (OF) pr_ovlsios_enla;a_fjegnasde ,su?yan‘e{qnadgaua\rég '
o ‘ : oo s 2| dgendel PRvgn seferjdog sl -dePragmmvadest | o
YT P ' L Leauae. el T - sistensia Temporega b
3 Fe N 7 Famifag Neresltadas, - |
I, ' : R | Pl delaseyde
L L T e e B - |-Sepurd ol .
o5 por el American Job CenterManaﬁ—Dorndo T ] .
L T R C e MR PN AR S R T

Informagion * 8-, partltipantes..sebre. el pregRma- de’ emplegs del -Amerlean Jeh Center,, derechos v
;rﬂponsﬁbilldadaﬁj,.ﬁﬁﬁlp!paqéﬁ.v cufnpiimiente.gon |5 requécmlentos, 1ps resultados;de no umplin, ¥
o - W teryiciosdpapayp dispenitles. ' ol SOV E et 0 A . .
{ Evaluaclén Ef proceso de evabuacién continua para Jos participantes del CGU-AIC para desarroliar y actuallzar un plan da
empleabifidad e Identificar Ja necesldad de sgrviclos de apoyo, ’
1 plan de-peserrollo de,. Eldesamollo dpun plan‘lndlvidﬂ_a!;zado dsefladg pafq,espgqﬁaar.!gs pasng qge un participante dghg_t.gmg‘lr
| epleabliidad:. < - - i/ parallograr iz gn!ht—;ufjglb‘hciahlargg'plazpy[os pasnsqi.!e sl pg'rspngldelcfentrd-déhel:témér'para asistlral
Lo e T e lierite con lésserviclos deapayb. -» ~ v T o] A e
Manejo de Casos s coordinaclén de Jos servicios de adlestramlento y empieo, seviclos de apoyo, ¥ requerimientas
programaticos y referidos a actividades para poder aslstlr al partidpante 2 lograr su independencia y atto-
N suficlencia a largo-plazo. _
1 gducactdp Rdslca, para Aduitas .. - S2rvicips pa[a plavgeredyracian & b Galp & el secundaria Tah 13 expectativa e obtenerup-GED; [ &'

na’ Jn ¥

Resoluciin de Barreras Serviclos para asistir a perticipantes que expertmentan serlas y substanciales barreras, incluyendo, pero no
limitade a: personas sin hogar, deszlojo inmineate, adiceién a1 uso de substanelas, violencia doméstica,

et e s _ .| problemas de salud mental, y problemas [egates. e ean
¢ pisqueda de Emplé {1 Baryicies.para aslstir'a fos particlpantes, Z.obtener usp.empleo taleg como redaccidn g Resimes y prctzs

i

ot e s e " coptactd con gl patrene, * N -
Preparacifn prara el Trabaje Senviclos para asegurar que los participantes tengan uh conocimiento general de las expeciativas del fugar
dfe trabale ¢ exhiblr comportamlento labozal y actitudes necesarias para compedr de forma exitosa en el
mercago laboral,

Adiestramiepto de pestrétas Jastruccidp aios.paiticlpantas sobra.fas destrezas-bisicas necesagiag para palanpeaf.el trabaja y'fa fomifiay
‘paralavigatt - itk <. | poder menelelde Foea xftosa Jos asuntos qoe opsiiTen'durdine la translelén del partieipanta. awa emplpo
C e e it yafaaute-siflelensla, s 0 e TN T I N I T AL AL A
- ﬂirTucaciﬁn Postsecundarla Un programa de estudio ms alla de la Escuala Secundarla o su eguivalante dirlgide a obtener un grado
: _| aseciado o mayor {Bachillerata). ! .
1| Iristedecldn’ feveda-a,cabo en un amhiente lastituclons] o de-fabalp'para proveer.g.attalinar g destrpzds .
| wVacadonales” . ] ] L

“He entrevistes v;agisiengla; al dlignte En-su'gsfirerzn per gsegurar. et ouldo de:nligs. trafisportagion. y el

" Rdlastramlento en Gastrez

___________ | ‘téenjcas rqudridas paya llevara cabb Ontrabaio exgecifite'd grupy. detrabeas prraur inifiyidgo, -,
Experiencia de Trabajo Afterny Una scilvidad de tiempo limitadn, supervisads, sin paga en el sector piblica o privade que provee al
particlpante con la oportunided de obiener un comportamiento general del lugar de trahalo, actitudes,

destrezas u el conodimiento necesario paa oblener g retenef UL EMEIED. . oovuyo oo - oo
¢ stramients par asegurar.que ¢l participante

ST :' n ‘: " " -

Adlestramlento gn.el Empleo A-;H. . Lina‘fosiglén de.emplea paga dpn;i&.'e!.qmpigédwe_ he adie
el teant | Guedatopdtel desempefio completdyaleciadb.en dllempleo.. - AR L
Cursos Simples Un curso de uno o dos clases 2cadémicas de tiempo Iirnitado por Lna institucisn recenocida de educacién o

adiestramlento.

“|"Reembolsq. a:parijcipantes del Cantre pof los: costas da {Emnsportgt;jén;ra!abiéhhdqs. acld

-parfielpaciénenunpragamad ncliyendo-miilde para tfapidportaclén privada, pasale deautobiis
o “y sone PR EREY R -

Trensportacign . . ...

o et v 22T | paratrangportactpppdbliga- . - 7 et o e AR TS T
Reparacitn de Automovil Reembolso a participantes del Centro necesarios para su partitipacién en actividades o emplecs
. _ ..._.] aprobados por el CEU-AIC, ) )
Matrigals .. B .'?B’gos&para'zﬁ'ﬁiiastrhﬁi1iznt'd:dn-gestré_zé’si.imaa;iohes,glp'cur'so.de_.estudfe areparatorios para-ef
RS I _emplan, cursys gitmpiles, educacln bslcayalfabetination bislea. B T et
Cuotas y Suminfstros Pago de cuotas y suministros asoclados con los costos de educacldn y serviclos de

adiestrampienta.
Culdo de NIfios. -+ " - + | Pagos pam el culdp de nlitos para-ayudar &l garticipante.en.sus pctividades detCentro; *, -2 .
Pago por Obstéculos para el | Pagos a o para particlpantes del CGL-AIC, reciplentes de asistencla econdmica para remeover
Empleo barraras relzcloradas con el empleo, incluyendo, pere no limitdndose a; seguro de auto {solo las
taffas usuzles y habituales), cuota para el reglstro del automévil, asistencls para ohtener fa
licencla de conductor, ropa para Ia oficing, culdado personal.
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ANEIO 2

Tabla 2: Continuacion

.vicios de Apoyo provisios por el Amerlean Job Manati-Dorado )
_R‘eambcﬂsua;partldiaantqsdel Centro-mr‘m.cos'tfns de tfan§Pl_JrtaEIénA'e]aqlD{!ﬁd@S gla
partielp‘a(_fléh _enun‘ppb'g'r'ama;-lnzluyandg:_riillajn_a'parl'g tm nspor’eah}lﬁr}'—prh?ada-,’.gasajé{aé--
' |.autohs pard transportaglonpdbliea: L e 3 R B

—Repara:lén de Automdvii Reambolso a particlpantes def Centro necesarlos para su participacion en actividades o
ampleos aprobados por el Ares Local para el CGU-AJC.

+ Matr[cula’ PR -Pag_os_para;adlestramjenth fe destrazas vocagionas, yn cursa de astudlos ggeparatpﬂbs paf'a_el,
Lo el el ) ampleo; cursos simples, educacin bisica y alfebetlzacldn bdslcai: v .7 e Tt it
Cuotas y Suministros pago de cuotas y suministros asoclados con los costos de educacidny serviclos de
adiestramiento,
B i -_iP.?!SP.%P_af_&_B'.EE]ﬁF&@Eﬂ.ﬁES;B?EE:'%W}i?L?l.l.Eﬂj.t.LﬁJP?!ES&E'EE!?ES:‘ﬂ!‘&’.i’.‘!?.s_‘.’-ﬁi’,?.?ﬂ@.-:: .

sculos para el | Pagosao para participantes def CGU-AIC, raciplentes de asistencia econdmica para remover
barreras refaclonadas con el empleo, Incluyendo, pera no {imitandose a; seguro de auto (sola
las tarifas usuales y habitualas), cuota para el reglstro del automdvll, asistencla para obtener la
licencla de conductar, ropa para |a oficina, culdado personal,
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Prevae adlestramiento continlio @
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Aprendizaje.
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Gestién Ynlca con el apoyo téenico
Programa Reglistrado de para el desarrofio de nuevos
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ANEIO 5

Tabla 5: Matriz de Co-Localizacién

Titulo Titulo I
WICA Tituta I
Wonger- | pouttos | UX | TA [ pvor | Lver | mv [mup | P | wipa | Beveacitn
Peyser Pesinney See, 167 Jbvenes
csplazados ) NFJP
Niveles
de
Personal
Asmerlcan 4 1o 0 1 o] o ) 0 6
loh
Center
Manatl-
Dorado
tadela
Agencia Programas Fuen fa Contacto
Subvencién
Junta Estatal de Innovacién | | Junta Estatal Fuerza Laboral, Presidente Tiulo]
para la Fuerza Laboral
Departamento de = Entidad Administrativa WIOA Tialo FWIOA .
Dasarrollo Econdmlco y * Agenciia para el Desarrollo Econdmico del Reserva del Natasha Vazquezteli
Cemearcio Estado . Gobernador
Junta Loce) de Inversidn en | | Junta Local Firerza Laboral, Presidente Titulo | WIDA Presidente
la Fuerza Leboral
Area Local para el * Programa de Adulios*
Desarrollo taboral Manatl- | » Programa de Jovenres* Titulo E WIOA Director Ejecutivo
Dorado * Programa Trabaladores Desplezados® 4

Carlos A. Romian

» *
Serviclo de Empleo Subadministrador Auxfliar

» jobs for Veterans State Grant*

.
» Programa de Trabajadores Agricolas Migrantes | | o K de WIOA Serviclo de Empleo
y Estaclonales {Wagner Feyser)
’ VETS Sandra Valentin

» Seguro por Da *
guro por Dasemplec Ut

Departamento def Trabajo Subadminlstradora Auxiliar
» Work Opportunity Tax Credit (WOTC)

¥ Recursos Humanos + Programa de Serviclos de Reempleo y \AA(I'J;C Seguro por Desempleo
Evaluacién de Eleglbllidad (RESEA)* Ley 87
= Certificaclén de Extranjeros (FLC) ¥ Supervisora

° Programa para el Fomento de Oportunidades

de Empleo en el Exterlor (PL87] Servico de Empleo




