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DE LA PRIMERA PARTE: LK JUNTA LOCAL DE DESARROLLO LABORAL |

MARN, "TilDORADO‘ (ALDL}, conla aquiescencia de 1a Junta de Ditectores de Alcaldes deli“

- Area Local de Desarrollo Laboral ManatiiDoradg, suscriben este Memeranda de

Entendlmierita (MOUY cuyo propésito es egtablecer la relacion de frabajo entre 1a Juniai
Local, el Operador del Gentro de Gestion Unica -Armerican Job Center (CGU-AJE) ylos|
socios aqufrepresentadosi en relacion con la operacian del CGU-AJC. La Junta Local esta.
representada por su Presidente &l sefior Miguel Vega Rivera, mayor de edad, ganadero, |
casadoy vecino de Florida, Puerto Ricoy la Junta de Directares deAlcaldes, representada ;
en este dacto por st Presidenta la Hon. Marla M. Vega Pagén, mayot de edad, dicaldesa, ;
goltefa y vecina de Vega Alta, Puerio Rico, en adelante #JUNTA LOCAL". g

DE LA SEGURDA PARTE: AGCION SOCIAL DE PUERTO RICO, ING,, una cotperacion i
doméstica sin fines de lucro con nimero de registro 42784 segiin el Departamerito de:
Estado que administra fondos de Comunity Services Block Grants [CEBGY, tepresentada i
&n este acto por su Diractara Ejecuitiva; Alicia Ramfrez Sudrez, mayor de edad, soltera y

disposiciones de WIOA, en adelants *SEGUNDA PARTE O SOCIQ”, :

Los comparecientes se reafifman en sus circunstancias personales, antes dichas, ¥
aseguran tener la facultad y aulorizacion necesaria para suscribir este MOU en-et caracter |
que lo hageny estdn dispuestos a demostrarlo déndey cudndo fuera necesario, porloque |
envird libre y voluntariamente: :
' |

EXPONEN _ i

A. El Congreso de los Fstades. Unidos aprobd la Ley. de Opartunidades v det -
Irinovacion de ta Fuerza Laboral (WIOA, porsus siglas en Inglés) y puesta ei vigor
porel présidente Barack Obama en et.2014. WIOA provee el marco detrabajo para

un sistema de prepataclon y emplee de lafuerza trabajadora disefiado para proveet

las necesidades de log patrenos, petsonas en blsqueda de emplec y de aquelios

que quieran avanzar en Sus cafreras. Este sistema de inversian en 1a fuerZa

trabajadara esta basado en o} coneepto de “One Stop” o una parada, donde la
inf_orrn'acién sohre el Zeceso a uha amplia gama de senicios de empléa,
adiestramiento y ‘educacidn esta disponible a todos los clientes en una sola!
localizacion. _ ) .

B. El Area Local de Desarrofto. Laboral Manati/Borado, fue designada por” el
Gobernador de Puerto Rico, como jurisdicaion para ta-adrinistracién y gjecucidnde :
jas actividades de desarrollo de la fuerza laboral para adultos, trabajadores §
desplazadas y jovenes, canforme a la seccisn 106 (b) (2) de i Ley WIOA.

¢, la Junta Local, segin establecido en 1a Ley WIOA, su Reglamentacion
interptetacion y los Memoriales correspondientes, selecciond thediante base‘S%
competitivas el Operador del CGU-AJC, ~ i

D. La seccidn 121 (a) (1) de ta Loy WIOA, fequilere gue un WOU sea desarrollado  §
ejecutado entre la Junta Local ¥ los Socios del Sistema de Gestién Unica, para}

:

establecer una félacién de colabefacion entre las partes y definir sus respectivas
funciones y respensabilidades en |a. consecuciéh de fos abjetivos establecidos.en el
PlanEstatal Uriificado, El MOU servira ademds para gredr el marco de trabajo para ;
Ja prestacién de servicies a patronios, empleados, persenas i busqueda de
;ampieo y otrag personas que necesiterr seviclos para integrarse al 'merca'd'oi
ghoral. :
E. A tales efectos, ambas partes acuerdan oforgar &l presente MOU, bajo lasi
disposiciones de la seccién 121 (a) (1) de Ja Ley WIOA,
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se ofrécen a la fuerza laboral para integrarles al mercado laboral.

- C3 era.

.| PROPOSITO, MISION Y VISION
E| Propésito del MOU es:

PRIMERO: Proveer informacién sobre la relacion entre la Junta Local, el Operador del {
CGU-AJC v los socigs del Sistemna de Géstign Unica, en relaciin con sus respectivos !

rales, deberes, obligaciones y responsabilidades. : ;
;

| SEGUNDO: Contribuira la relacién colaborativa y de mutuo beneficio eritre la.Junta Local, {

el Qperador del GGU-AIC y los socios del Sistema de Gestion Unica, en la coordinadion s
de recurses para prevenir la duplicidad y asegurar que ivs servicios ofrecidos sedn ;
efectivos v eficaces. i
. . !
TERCERO: Establecer procesos ¥ procedimientos n conjunto, que le permitdn a los .

sacios sy integracién al sistema de pravision de servicios, para mzximizar las servicios que |

La Jubta Local y &l Socie acuerdan que se implementaran los sigtientes principios de |
WIOA ‘ '

F
PRIMERO: |nfegracion y Acceso Universzl; Proveer acceso universal, al CGL-AJC, a
todos los ¢lientes, incluyerido aguellos con barrefas de empléa en biisgueda de empleo
mediante la provisidn integrada de servicios de empleo, adiestramiento y pregrama de
educacién ocupacional. Se le proveera informacién relacionada gon ¢l mercado laboral
para gque puedan tomar decisiones informadas relacionadas a la consecucion de una

SEGLUNDO: Acercamiento al Sistema de Gestién Unica: Que los cliéntes puedan
explorar los servicios de desariollo de-.carrera y de preparacion para el émpleo, Quesels;
ofrezca informacidn sobre las gportunidades de einpleo dispaonibles. :

TERCERQ: Centradd. en el Ciiente;. Que los clientes fengan accesc a inforfnacir’:mi5
relacionada con el mercado laboral, destrgzas requeridas por los patronos, ocupdciones

‘ en dernanda para que los servicios le sean ofrecidos a base de'sus necesidades ;

individiales. . ) E

CUARTO: Desarrollo Regional: Diseitar un sistema regional de desarrolio laboral que ;
promueva las destrezas necesarjas del mercado leboral en la region y que reflefe |
inhovacién en las estrategias para un ajuste continuo en respuesta a cambios en &l {
de.sa_rfoll&econémico de la regiéh. Servicios tales como.créditos contributives, iricentivos & |
informacién sobre el mefcado laboral regional tienen que estar disponibles en &l CGU- :
AJC. ;

QUINTO: Costo Eficiencia: El desarrolty de un sistema de prestacian de semvicios que *
sea costo efectivo con &l piopdsito de minimizar los costos de operacion det cantro yi

promoveria participaciah de patronos y persofias en busqiieda de emplec de manera que |
no se.dupliquén los servicios. 3

MISION Y VISION o §

La mision es serun ente facilitador para intégrar y unificar los servicios y actividades que i

se ofrecen a la fuerza laboral mediante el CGU-AJC. _
i a vision es consona con la establecida €h el Plan Estatal Unificado: que &l sistema. de il
desarrgllo de la fuérza laboral este dirigido a-satisfacer las necesidades de la industiia, |
empresas, patronos y persenas en busca de émplen y para la ampliacion del-acceso @ la i
educaclén, capacitacidny oportunidades de empleo para joveries, adultos y trabajadores |
desplazados, personas con impedimentos y personas con barreras para emplearse,
contribuyendo as( at desarrolio acondmico del ALDL. i

™~
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ESTRUGTURA DEL SISTEMA LOCAL &

Ei el ALDL solo existe un CGU-AJC yel mismo-esta ubicade en; Urbanizacion Catalufia, |

Esquina Calle 1, Carietera 140 Km 68.1 Barceloneta, Puerto Rico 00617,

LI

|
ROLES Y RESPONSABILIDADES DELAS PARTES PARTIGIPANTES DEL MGU |
Junta de Directores de Alcaldes — Es el receptor de los fandes de la Ley WIOA Y
son responsables por cualgujer use indebido de los fondos asignados, Supervisan !

el desarrollo del sistema de desarrollo laboral Jocal ¥ representan la sigtoridad v
gobemnanza local. ‘

_ Junta Local — Proves Supenvision err aspectos estratégicos y operacienales e !

colaboracién con los socios. Y con las partes interesadas en gl desarrollo de la ¢
fuerza {rabgjadora en el Zmbito. laboral pafa gue se desarrolle up sistema.
cotnprensivo y de alta calidad en el drea local y en Ia regién de planificaclon. :
Establece politica pablica y monitorea el sisteria de desarrollo laboral lacal.

. Operador del GGU -AJC ~ Es seleccionado por la Junta Local fnediante un

proceso competitivo. Es respensable de la coordinacion de los servicios que los -
socios tfrecen en el CGU-AJC, dsi comp-ofrecer los:servicios basicos de carrera, ¥y

otros segtin descritos en propuesta aprobada-al Opetaicibr’ya]Acuerdo-sus,i:dte coh’
la Junia Local, :

_Socios del Sistema — En este MOU esta representado el sigliente secio: :

a. Accldn Sacial ;

1

La responsahilidad del Socie es participar en la operacion:del Sistema de Gestion Unica
cansistente con los términos de este MOU, los requerimientos del Titulo | de WIOA, ylos !
tequerimientos de las leyes federales gue autorizan les diferentes programas yi
actividades. Tendra dispanibles los servicios de carera y los ofrecerd de fmanera :
constante y coordinada.

Responsabilidades aplicables a fodas las paries

A

A

Las partes en este acuerdo se cofmprometen a participar én la planificacidn '
conjunta, desarrgliar planes y_modiﬁcacién deactividades con el propésito de lograr :
las rhetas establecidas erfa Ley WIOA. '
Parfjcipar en el proceso de ejoramiento coritinuo en aras de ofrecer servicios de |
calidad’y considerar las oportunidades de integracion de fievas y eficientes ideas |
como parts de la operagion del CGU-AJIC. )

 Proveer acceso, a través del CGU-AJC, a aquelios programas o actividades

llevadas a cabo por el socio, Inclyyendo el acceso a los senvicios de careras
descritos en |a seccién 134 (c)(2) de WIOA que.sean aplicables al programa.

. Crear un sistema de atencién al cliente gue reduride en la provisién de servicios g

proactiva y eficientemente.

_ Llevar a cabo, en conjurito, actividadés cuyo ohjetivo sea sarvir a las poblacionés {

que presentan halreras para emplearse, Referirlos a los-servicios apropiados segiin
su necesidad y los serviciss dispgn‘ib_las. evitarido la duplipidad de servicios. :
Observar un cadiga de conducta profesional y Yue.propenda a un buen ambiente ’
laboral. :

. Utilizar und porcion de los foridos disponibles para los proegramas Y a'c;'t‘n.‘ri_t:l;:u:l'es.;i

para mantener &l sistema de gestion dnica, inciuyendo el pago por &l uso de lal

infraestructura del CGU-AJC de corformiidad con la Secaion 121 {H)y de WIOA.

. Participar en actividades de capacitacién y de desarrollo del personal can el finde |

asegurar gue todes los sacios el personal estén debidamente adiestrados. ]
Gue todos los furicionarios del sistema cumgplan can ia politica y procedimientos *
establecidos en ol CGU-AJG. .
TERMINOS Y CONDICIONES i
Servicios pof ofrecerse en el cGu '

Los sefvicios por ofrecer en el CEU-AJC estaran dirigidos a los siguientes:.

1. Desempleados ;



2. Sub empleddos
3. Empleados

4, Jovenes

5. Patronos

i
1
En &l caso de las personas en busca de empleo se ofreceran |gs sigulentes Serviclos |
Basicos de Garrera! ]
i
{
1. Determinacion de Elegibilidad; ‘ i
2. Divulgasién y orientacion & 1a informacion y seiviclos disponibles; :
4. Evaluscion inicial de niveles de destrezas incluyendo literacia, numérica, !
proficiencia en el idioma inglés; aptitudes, habilidades y necésidades de servicios ;
des apoyo, :
4. Senvicios de intercambic laboral (Labor Exchange) -~ Bisqueda de émpleo ¥
asistencia para la colahoracién en un empleo Y consejeria de camera incluyendo:
a.Informacién de sectores industriales y ocupacipnales en demanda,
b. Infermacioi sobre emplee no tradicionales; _ ) L
5. Reclitamisnto y offos servicios empresatriales eh beneficio de los patrenocs; §
6. Provisién de referidos para la cocrdinacion de actividades cen ofios ‘sewisiosi
incluyendo aquellos que dentro.del centra y ofros programas de desarrolio faboral; |
7. Provisibn de estadisticas de la fuerza taboral y el mercado de emplee incluyendo: |
a. Lista de vacantes de empleo en 1as areas del mercado laboral, ,
b. Infarmacién sobre [as destrezas riecesarias para obténar lns emipleos -
disponibles, : ' :
c. Informacién relacionada con las ocupaciones en demanda incluyendo ;
salarios y opartunidades de ascenso, :
8. Provisién de informaci6n sobre el désempsiio y los costos del programa de los
praveedores de servicios elegibles por programa ytipos de proveedores;
9. Provision de informacién en un formato y lenguaje entendible al clierite sobre el |
desempefio con relacién a las medidas de rendician de cuentas;
10, Proyisién de informacién en un formato y lenguaje enténdible al cliente con
relacién a los servicios de apoyo yla asistencia de otros programas bajo WIOA Y
-referidos a otros servicios en otras agencias falés como SNAP, HUD, TANF y otros; |
11, Pravision de informacién y asistencia relacionada con la presentacion de:
reclamaciones bajo el progiama de Ui, incluyerido asistencia significativa a
individuos en necesidad de asistencia para presentar una reclamacion. Aslstencia i

significativa signfica: ‘ .
to utilizando personal altamente capacitado para}

i
!
N
P
]
2
i

a. Proveer asisteficia in-sf
proveer dichos. servicios )
b. Proveer asistenicia via telefonica u ofra tecriologia por personal adigstrado ¢

denfro da un marco dé tiempa razonable ' i
c. Costos asociadds en proveer asistencia pueden ser pagados porel sistema
estatal de. Ul yio WIOA !

d. Asistencia. en esfablecer la elegibilidad a programas de asistencia i
econdmica para progfamas de adiestramienfo ¥ educacion 1o
subvencicriados por WIOA; i

A las personas que no estén listas para el empleo se referiran a los socids que;l .
correspondan a base de sus necesldades segun identificadas en la determinaciolt de |
elegibilidad inicial y e ld evaluacion iniclal de destrezas.

b, Servicios por ofrecér pot El Socio :
i

Les siguientss servicios seran ofrecidos POR LA SEGUNDA PARTE én el CGU-AJC 1
mediante referide de ias persenas gque gumplan con los requisitos aplicables y puedan !
resultar elagibles al seivicio de Gornunity Services Block Grants (CSBG), de acusrdo con |
Ja reglamentacion vigente: il
1. Atencion al plblice que acuda al “American Job Center” Manati/Dorado en busca de }
ayuda que esté relacionada con la misién de la Corporacion, que.es disminuir las |,

- causds de la pobreza en Puetto Rieco, implementando progiamas que ofrecen
servicios-a los pobres y desveritajados, satisfaciendo sus necesidades mas urgentes ;
de nutricion, salud, vivienda, orlentacion y servicio socigl. :

-~
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i
2. Orientacién sobre los siguientes programas que ofrece la Carporacién y los requisitos |

de estos, enfocades en la necesidad gque presente &l individuo que acude al CGU-:
AJC. :

a. Envejeciente: Ofrecer cuidado diurno a personas to mayor edad en Centros de !
Envejecientes establecidos en los municipios de Corozal, Morovis, Ciales, Manati, :
Florida y Arecibo. . ‘

b. Desarrollc Comunal: Encaminado a evitar la delincuencia juvenil y otros males !
(Proyectos de Tutorla). : '

¢. Empleabilidad: Oportunidad de emplec.a personas que cualifiquen bajo [bs mismos ;

' parametros (nivel de pobreza, etc.). ;

d. Emergencias: Servicios relacionados con ia salud ¥ equipo médico para aguellas

personas que cualifiquen de acuerdo con los criterios establecidos por la:
Corperacian. . :
Amas de Llaves: Servicio de asistentes en el hogar. :
Desaniparados: Coordinacién para viviendas transiforias (hdagar y asilo) a!
deambuiantes, madres y nifios maltratados. :

™ a

3. Referimiento de casos sila necesidad de la persona puede $er atendida bajo algunos i
de los programas de la corporacion. Se s indicara los requisitos y los docurfientos :
necesarios ¥ se referird a la oficina regionat donde deberd llenar la solicitud *
comrespondienta.

c. Servicios a la poblacién con miltiples barreras de empleo

Ei Socio se asegurara que haya seivicios disponibles para aquelios individuos que tengan
barreras para el empleo segtn definido en WIOA, )

El Socio lisvara & cabo actividadés cuyo objetivo sea s‘érvir a estas poblaciones y
participara de manera activa en ol referide de estos a los servicios apropiados segdn la |
necesidad de! Individuo y los servicios disponibles, evitando la duplicidad de servicios.

d. Mejoramiento continuo y duplicidad de servicios :
Ei Socio participara en el proceso de revision programatica y de mejoramiento continuo en !
aras de ofrecer los mejores servicios, evitar la duplicidad y considerar las oportuhidades :
de integracién de nuevas y eficientes ideds como parte de la Operacién del CGU-AJC. Se
revisaran continuamente las necdesidades de la fuerza trabajadora y de la comunidad :
empresarial y asl definir los gervicios basandose en sus necesidades, Adernas, '

participaran en el desarrollo ¥ mejoramiento diario de los pracedimientos, politicas y -

administracién operacional del CGU-AJC y se desarrollaréin herramientas para medir el |
mejoramiento continuo y duplicidad de sernvicios: i

1. Hoja de Evaluacién para administrar a todo el personal del CGU-AJG, incluyendo a
fos soclos, cada tres meses. Se consideraran factores de servicios, procesos de !
referidos y otros aspectos.

2. Cuestionario de servicios al cliente — El Operador de! CGU-AJC lo adr‘ninistraréfi

cada tres meses. Para ello seleccionara una muestra correspondiente al 35 % del i
total de clientes y/o participantes promedio diario. :

e. Expectativa de servicie :

1. Las paftes en este MOU se comprometen en curnplir con los estandares
gstablecidos para la provision de servicios en el CGU-AJC, los cualés incluyen,
pero no se limitan a: ) . f

a. Cumplimiento con fodas las leyes federales, estatales y locales incluyendo l
las reglas y politicas establecidas por el CGUL-AJC, siempre y ouando no ,
estén en conflicto con la aplicacion especifica de cualquier ley o-
reglamentacion que regule la operacian del CGU-AJC; s

b. Crear un sisterna de atericién al clisnte que redunde en ta provision de
servicios proacliva y eficlentemente;

{



e LA P R e T

c. Todos los funcienarios en el CGU-AJC deberan: ubservar un codigo de”
conducta profesional y que propendan a un buen ambiente laboral;

1. Apariencia, comportamiento y vestimenta profesional;
2. Mantener buengs hébitos de trabajo, tales como: ser puntual, ser:
_cortes, mantener el drea de trabajo limpia y 6fganizada, respetar =
~ diversidad, exceder las expectativas dél cliente; :
4, Cumplimiento con los requerimientos  profesionales y sticos
astablecidos; :
4. Wantaner niveles adegyadoes de personal frabajanda durante todas !
las horas de operacion del CGU-AJC; :
5. Compartir responsabilidad en el cumplimiento de las gulas dej
emefgencias ¥ segutidad, polftica de refisoy recictaje ¥ nomas de
ahorro energético entre-otrag, establecidas en el CGU-AJC.

f Paliticas y Pracedimientos del CGU-AJC :

1. ‘Al ser parte del MOU, el Socio acuerda colaborar en mantener un control *
peracional adecuado y tendra responsabilidad pore] personal asighado al CGU-
AJC, gsegurando ademads gie dicho persanal eumplira y ohservara las politicas ¥ .
los progedimientes establecidos en el GGU-AJC, sin que esto menoscabe, alteré o |
afecte las reglas, pr.oced_imien'tos o politicas gperacionales de los plogramas Y *
actividades operando por &l socio; :

a. Todos los socios seguirdn las politicas y procedimientos del CGU-
AJC; - ,
b. Cualquier variacion especifica que presente Un socio en relacion con
las politicas Y procedimientos del CGU-AJG, deberan ser!l
docutnentada para su consideracién y resclugion; g
¢. Cuando haya un conflicto eritre las politicas y pracedimientos del ¢
CGU-AJC ¥ las de la agencia o programa representado por alglin §
socio, debera ser documentado para su consideracidn y resolicién; H
d. Las agencias o programas y &l Opetador designade del caU-AJC
deberdn trabajar eh conijunhto parg minimizar dicho conflicto.

s o i,

A. Adlestramlento Coordinado (Coss Training)

1. Lds partes en este MOU alentaran, acomodaran el personal y/o proveerai !

-adlestrarniento, como se estime hecesario, pafa asaguiar que todo el
personal se. fandiliarice con todos lgs programas o agencias que brindan
servicios en &l CGU-AJC y de esta manera integrar los servicios, reducir la
duplicacién y mejorar el sistema de atercién al cliente.

2. ia Junta Local y el Opéerador del CGU-AJC coordinarah el calendario der
adiesframientos y trabajardn con los sécios para acomodarlos en dichos !
adiestramientos.

B. Comuricacién |

1. E] Socio serd invitado a participar en el Comif.é-Ope,racional del Sistenia de |

Gestion Unica adserito a ia Junta Local.
2. A los miembros participantes fes serd requerido gue-provean y mantengan !
su informacion al dia y serviran de erilace al persanal focal del CGU-AJC. :
3. El objetivo de este comité consistira en: : o '
a, Mejoramiento y perfeccionamiento del sistema de Gestion Urica;
b. Oportunidades de adiestramiento;
¢. Nuevos desarrollos con cada socig; o
d. Desarrolio de Recursog con base en el intemet y relacionado a la
Tecnelogia.

!
i

g. MWinerario de visita y-horarios de los socigs

Los funcionarios que represéntan al Soclo, objeto de este MOU, ofiecerdn sus servicios en
las horas laborales segun determinado porla Junta Local yel Socio, siguiende tas normas
y procedimientos aplicables.

[ edeak b ¢ e e



V. PHOCESO DE REFERIDO ;

Las partes en esie acuerdo se camprometen & desarraliar e implementar conjuntamente
procesos aceptables para el referido ordenado de clientes a selvicios provistos por los+

Socios del CGU-AJC o no previstos en este (itimo,

A. Elprocesp de referido estaré en todo momento centrado en el cliente y pravisto por -
personal debidamente adiestrado en servicio al cliente.. .

B. Ei referido de clientes a los diferentes programas podra realizarse de fofma :
alectronlca, mediante referido escrito, ¢ a fravés de cualgliier otro medio !
determinado par el Opérador del CGU-AJG, en golaboracién. con los socios, Un'’
procesa de refefido gceptable y las cansigulentés. forimas o formularios deberan i
adoptatse por todas las partes en este acuerdo con el campromiso de evallar este
procesp y modificarlo atono con los sambios en las necesidades de dfaadia, para’
incorporar mejeras. : _ ) :

C. Las patles proveeran al personal adiestramiento coordinade de todos les servicios |
ofrecidos en &l GGU-AJC, asi como el espectro de servicios disponiblés en las{
agencias que representan. Esto para due los referidos que se efectfien sean:
adeclados. H

D. Se ufilizara el “Participant Record Information System®establecido porel Programa |
de Desarrollo Lahoral {(PDL) para la tecopilacién de Ja Informacion de cliente, |
evaluacion, referido y seguimiento de fas personas en blsquada de empleo que !,
wvisiten el CGU-AJC.

VI. INFORME
A. El Socio prepararé un Plan de Trabajo mensual, segdn modelo a ser presentado
por e Operador del CEU-AJC. o i

8. El Socio preparard y le serd entregado al Operador del CGU-AJC, un informe
mensual de las actividades, participantes servidos y ofra informacién relevante. Se f

{
i
!

utilizara modelo 8 ser presentado por el Operador del CGU-AJC, :
C. Se preparar4 cualquier ofro informe que le sea solicitado por el Operador del CGU-
AJC. i

1
Vi. FINANGIAMIENTO ]
1
. N !
A. La provision de servicios directos a individitos y patronos es el i‘ngﬁadieht‘e-"
piimordial en tn CGU-AJC, El Sacia girve asu sector en especifico.dela poblacién |

y provee serviclos gue benéfician 4 dicho Individue. :

B. El Soclo &5 responsable de la subvencion de los sefvicios directos relacionados @ |
su programa. Todos los socios compartiran una responsabilidad equitativa ¥ }
proporcional de los costos por conhcepto de gastos operaclonales del CoU-AJC. ¢

¢, Seformalizara iin Acuerdo de Einanciamiento de lrifraestrictura (AFD y Asignagidn |

@ L_)X« de Recursos para el CGU-AJG en £l cual Se detallen fos recurses gue proveerany

fos costos que subvencionaréa cada socio, s4 procedencia y las cantidades:

a, "Subvencidn de los costos de Infraestructura del CGU-AJC; ;
b. Subvencion de fos eostos comparlidos y los cosigs operacionales.del |
sistema de gestidn (nica.

D. ElAcuerdo de Financtamiento de Infraestructura (AF) y Asighacion de Recursos i
para el CGU-AJC, se elaboraia tomando en consideracitn la Ley WIOA, su;
reglamentaclén Interpretativa, fos Memiariales emitidas par ETA yla Carta Circular |
WIOA 01-2017 eritida por la Junita Estatal. . - ‘

E. Las partes en este Acuerdo se asaguraran de que los costos compartidos en la !
operacin del CGU-AJC estardn sustentados p_or‘in{onngci&n confiable, que seran -
consistentemente aplicadas durante el fiempo que éste vigente este MOU, yaue la:
metodalogla utilizada er determinar los misimos sea reflejada en un Plan de
Distribucion de Gostos acordado previamente entre las partes. b

F. El Acuerdo de Financiamienta de infraestructura (AF1) y Asignacion de Recursos |
para el CGU-AJC puede necesitar ajustes basados en la conciliacion de Jos costos
proyectados frente a los gastos actuales yfo a ajustes menares en cleros
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i
apartados de costos. : !
G. El CGU-AIC proveerd el equipo inicial (teléfono, equipe y muebles de oficina v :

otros items). El costo de-pioveer estos objetos/servigios sera revisado anualmente §
para asegurair yha participacion mas equitativa para todas las partes. Ajustes }
miehores de este tipo no requeriran una enmienda al MOU, pero el Sotio- debe |
estarde acuerdo can dicha cambio y ser notificado por escrito de ello. {

H. Un AFI sera acordado entre las partes. !
1

Vil CLAUSULAS MISCELANEAS
a. Prioridades de servicies

Las partes en este MOU se comprometen a offecer priofidad-en los servicios a lgs clientes E

| del Sistema dé Gestién Unica, en relacién ¢on las aclividades de empleo y adiestramiento, |

sin menoscabar los derechoes de log tlientes que no pertenacen a este grupo. Esto segln §
politica establecida por ia Junta Local, a esos fines. El orden de prioridad es el siguiente: |

PRIVIERO: A lds veteranos y sus cényuges elegiblés guesean beneficlarios de asistencia i
pblica, bajos ingresos o gue sen deficiéntes en destrezas bdsicas resibiran primera
pticridad para sarvicios provistos con faridos del Programa de Adidtos.
‘SEGUNDO: Aquellas personas gue no son veteranos O Sus cényuges elegibles y gstan |
incluidos en los grupos de prioridad de WIOA para el Programa de Adults, en re!acién:l
con las actividades de empleoy adiesiramiento, beneficiarios de asistencia plblica, ofros
de bajos ingresos o que son deficientes en destrézas basicas.
TERGERG: Veteranos o sus cényuges elagibles no incluldos en fos grupos de priofidad de i
WIOA.,

‘para el Programa de Aduttas.

i
L
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CUARTO: Aquellas perscnas que ne estan Incluidas e los grupes de prioridad de WIOA [
i
i

Para evaluar las desirezas hasicas se ufilizaran instrumentos de evaluacion vélidos,
objeﬁVdsy'ap'ropEadOS para la poblacion y sa eféctuaran las anotaciones correspondientes |
en el expediente del participante. ’

b. Revisién, erimienda al MOUY Resolucién de Disputas
{. Modaificaciones y Revisiones ‘ i

A. Este MOU constituye ef tinica-acuerdo entre las partes y ningin acuerde oral, no}
incorporado en este documento, $era vinculante para cualquiera de las pares ehel E
presente MOU y deja sin efecto cualguier otro acuerdo anterior, negociaciones, |

. “entendidas y otros asuntos. :

B. Tadas las negociaciones, acuerdos, representaciones ¥ conyenios gue se celebrén g
entre las partes con relacién a este MOU, asi como cambios subsiguientes al i
mismo, se cansignaran por las partes o sus representanigs, mediarite enmienda
escrita, firmada y fechada porias partes eneste MOU eofno minimo una vez cada
ties afos. De surgir a necesidad, las partes podran revistar este MOU de forma |
mmigs frecuente., Cualquier peticion para enmendar alguna patte debera ser.sometida
por escrite a 1a Junta Loeal. ' )

C. La Jinfa Local nofificara a las demés partes de los detalles de cualquier peticion de {
modificacion y dirigira los procesos para 1a revision, consideracién y resolucién de:
esta. : .

D, Deperidierido del fipo de madificacién, esto puede. ser flevado a cabo mediante el |
uso de correo elactrénico. i

£ Sila modificacion propuesta és exiensa o trae oposicién. la Junta Local, convocara |
a las partes a reufion, e ‘pro‘de’der.é la modificacién mediants el acuerdo de todas |
las partes. o L

E. Sicualquiera palabra, frase, gracion, inciso, subseccion, seccién, clausula, épico o 1
parte de este MOU fuera impugnada pof cualquier razén ante un tribunal y1
declarada inconstituciotial o nula, tal sentencla na afectara, menoscabara o i

i




Invalidara ta efectividad de Jas restantes disposiciones y parte del MOU, sino que-§
su efecto se limitdrd a la palabra, frase, oracién, inciso, subseccién, seccion, |
clausula, topico e parte en algin caso especifico no afectara o perjudicara en?;
sentido alguno su aplicacin: o validez en cualguier otro case; excepto cuando s
especifica y expresamente se invalide para lodes los cases. !

G, Bste MOU padrd ser rengvado por un férmino de trés afos adicionales; §
enmendado, renunciado o descargado s6lomediante documento escrito y-firmado |

" por las partes y sélo después de la aprobacion de dicha enmienda o renovacion, ;
renuncia o descarga por la Junia Local. !

2. Resolucidn de disputas !
A. ‘Es responsabilidad de la Junta Local coordinar la resalucion de disputas del MOU |
para asegurar gue fos asuntos sean resultos apropiadamente. :
B, Inicialmente todas las disputas se tratardn de resolver pronta e informalmente y !
soran atendidas por el Operador del EGU-AJC. ,
G, Sileos esfusrzos informales de resolucién fallan, nicfara el progeso de resolucion ¢
formal, mediante peticién escrita de las partes afectadas-ante la Junta Local y con ;
nofificacién a las partes suscriptoras del MOU, _ t
D. En la peticion se explicara las fazones de la controversia y se incluiré el remedio, |

altemativa o propuestd pard solucionara, ) ;

E. La Junta Local convecard una reunion del Comité Ejecutivo o a otrp Comité que
este designe, El Comité tratara de tesolver la disputa mediante mediacion. .

E. Las disputas se resolverdn con el consentimiento de dos terceras pattes de los
migmbres del Comité: que estén presentes. -

G. Ladeterminacién def Cemité sera final y firme a menos que tal decision confradiga
leyes v/o reglamentos Tederales yio estatales que goblernen les Pragramas o]
agencias parficipantes def MOU. :

H. La determinacion final de! Comité sera inapelable y no creara precedente ni serd
vinculante en Ia resolucién de futuras disputas.

| ElComité notificara por escrito la determinacion a todas las partes patticipantes del
KMou. :

J. Elproceso de resolugion de disputas se llevara a cabo en untérmino de treinta (30)
dias. Esto.as desde gue se recibe la peticion escrita hasta su resolucicn final.

c. Aniblente Libre de Alcohol, Drogas y ﬂbstiganiienia Sexual ylo Laboral

Es respongabilidad de la Junta L.ocal ef pioveery rhantgner un amblente [aboral seguio,
sin hostilidad y libre de aleohol y drogas. El Operador del CBU-AJG yel Sacio deardardn
tenir y cumplir con una politica publica escrita relacionada a estos ternds.

d. Confidencialidad :

Las partes en ests MOU se comprometen a oumplir con las provisiones de WIOA, el§
Family Educational Rights and Privacy Act (FERPA), Rehabilitation Act, vie cualgiier
estatuto o requerimiento Federal o Estatal aplicable. :

A Todos los récords y solicitudes individuales relacionados.con los servicios provistos ;
bajo WIOA, incluyendo la elegibilidad para la provision de sevicios, registro v .
refetido, deberan mantenerse en la més estricta confidencialidad y no deberar ser ;
ablertos para examen para ningtn proposito que no esté refcionado gon dichos :
servicios, pracedimientos de audifaifa, avaluacién & investigacion. .

H

B. Ninguna perscna podra publicar ¢ divulgar e uso, o permiitir, causdr qus sea |

publicado, diseminado o usade; cualquier informacién confidencial relacionada con
los sollcitantes, participantes o clientes del EGU-AJC o plibiico en general. :

G. Envirtud de la Ley Nim, 243 de 10 de naviembre de 2008, conocida come Ley de §

Palitica Piblica Sobre el Uso del Neimero de Segure Sogial eomo Veriflcacidn de E
Identificacién, el Operador del CBU-AJC se compromete © no difundir, nirevelar, el |
Nimero de Identificacién Federal Patronal (FEIN por sus siglas en inglés) utilizado ;
para la identificacién del Sacio para otras fines no permitidos per Leyy a hacer }
llagible el mismo, en caso de gue se provea a alguna persona hatural o juridica ;
copla del presente MOU. :

i

“



D. Las partes acuerdan ¢ompartir entre [ns.socios todas la informacidn de los.dlientes .
gque sean necesatias pard la provision de los servicios principales, det
adiestramiento, eriipleo y coloeacién bajo WIOA, segdn permitido por Ley..

E. Las partes acuierdan disefiar un formulario de relevo (estandar) para la aplicacion :
en materia de Informacion gue cumpla con el recogido ¥ recibo. informacion. ’

e. Competencia

Las. agencias y los programas representados en el MOU asumen total respohsabilidad
sobre siis acciones que incidan o afecten ef cumplimiento y sjecucian det MOU.

f Medidas de Ejecucion

A. El Socio t_rabajaré-paraa!canzary exceder las mididas de ejecusion establecidas |
por WIOA para el CGU-AJC. ] ¢
B. El Opetador d&! C(:}U-_AJC reportard sobre el progrese de dicha médida y los sacios
discutirdn fas estrategias para conseguir dichas medidas a los efectps de alcanzar
los tesultados deseados y con responsabilidad. cothpartida. i

g. Sistema Operativo Comari del CGU-AJC

A. El Socio participara en e} sistema aperativo gomitin para la toma de informacion, 5
evaluacion, referido y seguiimiento de los participanfes en el GGU-AJG. :

8. Aun cuando los fondos provenientes de. WIOA sefan utilizados en parte o en su !
todo para el servicio de participante, el Soclo deberd proveer, registrar y/o -
mantener la informacién de cada individuo completa yactualizada en el sistema.
Ademds, aeuerda compartirylo referir toda [a informacién sebré ofertas de-emplec |
digpariitiles que advengan g su congcimienin. ' .

h. Politica de Gumplimierito y no Discrimeri :

A. El Socio cumplira con la seccién 188 de WIGAY el 29 CFR Parte 38 en el cual se |
dispone que. o se discriminard por razén de raza, color, refigion, sexo, origen !
nagional, edad, discapacidad, afiliacion poiitica o creencias y contra cualquier !
beneficiario de programas subvenciopados baje el Tituls | de WIOA basadoenria i
ciudadania o estatus de participacién de cualgtier programa antes.mencionado. ©

B. Cualquier participante-que entienda que, en la atencién y provisiéh dé servicio, el l
personal del CGU-AJG, incluyendo e Socio ha incurmido én una accion de violacidn |

a la Ley v/e reglamentos aplicables y con relacion g su elegibiiidad para el 1

- programa, registib o provision deservicios tiene el darecha de presentaf una queja |
ante el Operador del GGU-AJC. ;

. ¥

G. Asi misme, i un participarite entiende que ha sufrido discrimen por razén de raza, §
color, religidri, sexo, origen nacional, edad, discapacidad, afiliacion politica o ;
creencia, ciudadania o estatus de participacidi eh cualquier programa o actividad {
de WIOA Titulo |, per persgnal del CGU-AJC. incluyendo Jos socios en la atencion :
y/o provigion de los servicios que puedan querellarsa dentro de los cierito ochaihta !
dias (180) dfas siguientes a la fecha de la alegada viol2eidn, ya sea ante: i

a. Eloficial de lgualdad de Opetturidades.del CGU-AJC. o :
b. El Director del “Civil Rights Genter’, “US Department of Labor, 200}
Constitution Ave NW, Room N-4123, Washiiigton DC 20210" o por correo E
electrénico & www.dol.gov/cre. i

{. Accesibilidad

i
En el CGU-AJC se proveerd acomodo fazonablé y accesd @ los participantes y pafronos E
en las siguientes areas: fisico, virtual, comunicafivo-y programatico. .
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j. Tecnologia, Infraestruétura y Seguridad del Sistema

by
1

WIOA enfatiza la tecnolegla como una herratnienta esencial y critica para hacer posible el i
intercambia de informacion, incluyendo ef seguimiento al cllents, gestion de planificacion i
de carrera, reportes, la recopilacion de informacién y la prestacién de servicios de manera {

transparente, Por lo tante, [as partes en este MOU se comprometen con lo siguiehte:

A. Los principios de jhforrnes comunes e intercambios de informacién a través de

B.

o

‘
!
mecanjsmos electrénicos, ificluyendo la tecnologia compartida, ;

Con el intercambio de Informacién en la mayor medida posible bajo la legistacion y !
reglamentacién vigente y requerimientos de confidenclalidad. ' !

Los expedientes de los clientes yfo socios principales tej.: solicitudes, elegibiidad y ;
récords de referidos, o cualquier otro récord indlvidual relacionado conlos servicios
provistos bajo este acuerdo) se méhtendrd.en la més estricta confidenciglidad, yJos
fismos sélo pedran ser usados con propésitos directamente relacionados con
servicios provistos o a ser provistos.
Las disposiciones de sequridad y eahfidericialidad del sistema seran acordadas por |
las partes e incorporadas eh un ‘Acuerda de Acceso de Informacidn y Seguridad a |
ser firnado por todas las personas que ufilicen el sistema. ' :

DISPOSICIONES MISCELANEAS

e o b ot AR

A. Politica de no indemnizacién ni respensabilidad

En la ejecucién del MOU el Socio acuerda trabajar en conjunte para proveeri
servicios en el CGU-AJC para patrones, individuds. desempleados ¥ participantes |
cualificados en general. No obstanfe, ¢l Socio o estd vinculado legalmente en

términos de responsabilidad conjunta ni selidarja.
B. GClausula de respefo mutug én el amélente organizacional

Los soclos identificados en el MOU, sus aciterdos suplementarios yfo en sus :
anejos, respetan las practicas ofgahizacionales ¥ estructias administrativas e la
pravisién de servicios bajo el MOU.

G. Manfenimiento de expediente

Ei Operador del CGU-AJC sera résponsable de todos los expedientes r-,e!acionados.,’.}-
a la administracién y operacién del GGSU-AJC, .

D. Exclusiény Suspension

Todas las partes en el MOU deberén ctimplir con los requisitos relaclonades ala :
exclusion y suspensién, segtin lo dispuesto en WIOA (20 CFR parte 252j, ld |
seccién 200,326 de la Reglamentacion interpretativay'en &l Apéndice Idel 2CFR ¢
parta 200. .

'

E. Politica de (equgrimiento.‘estricto ‘ :
El Socio acuerda observar aquel témino gue sea més.estricto obre clalquier punto ;
dél MOU en el eual haya diferentes criterids aplicables, siempre y cuando no entre

eh contravencién con las dispesiciones federales yfo estatales. ;
{
F. Transferibilidad def MOU

El MOQU permanecera en plena fuerza y vigor hasta la delegacion del Operador dei
CGU-AJC. El Operador designado del GGU-AJC-asumira el rol de Ja Junta Local en
lo que sea aplicable a 4reas 'tales como tesponisabilidad operacional,
mantenimiento de expedientes, informes, medidas de ejecucion y mejoramiento

continuo.
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X.  VIGENGIA : 3

A. Este MOU seré vinculante para cada parte almomento de su ejecugidn. ENérmina i
de este MOU serd desde su fecha de otorgamiento y hasta el 29 de septiembre l
de 2023. Se dispone, ademés, que ambas partes podran enmendar este MOU |
para extender [a fecha de vigencia de este, previa disponibilidad vy separacion 'd‘ej
foridos, bajo las mismas cliusulas y condicionés, No obstante, lo anterior, la l
vigencia estara sujeta a que él misro sea debidamente registrado, disponiéndase i
que este MOU se debera revisar anualmentes para actualizar las <ifras. de cuentas |
del Afie Fiscal comespandiente.

B. No obstante, lo anteriar, afribas partes reconocen que la vigencia y ‘obligacianes}%
que emanan de este MOU estan condicionadas a la disponibilidad ¥ récibo del
Fondos del Titulo | de fa Ley WIOA, y del programid adnilnistrade por el Saclo,
Disponiéndose que de no racibirse los mismos, el CGU-AJC viene obligada & dar
por tefminado este MOU. Asfmisime, queda expresamente convenido gque tampoco |
sera obligacién del CGU-AJC pargar con fondos erdinarios o de cualduier tipo, &i
ocurriese el supueste antetior. Esta déterminacién dal CGU-AJC de no parear los
‘fondos, no sera causa para que el 'Socio decrete incumplimienito, por cuslquier de
1a5 partes, de este MOU, cyzando no se alcance los fondos necesarios para WIOA
yio el Socio,

A s

C. Este MOU puede darse por temminado por cualquiera de las partes, a su eptera
converiencly o sin causa, mediante nofificacion escrita con treinta (30) dias de
anticipacion, '

Xl  AGEPTACION Y FIRMAS :
En festimonia da lo cual, los camparecientes muesfransu‘confor'midad con las cornidiciones j
y términos acordados, firmande el presente decumento & inicialido cads unia de sus paginas -

ary Vega Alta , Puerta Rico, hay 1 de_ getitbra de2021.°
ALDLIMANATI/IDORADO . JLDLIM%NA HDORADC {

i

“f|Ho. Maria Mv.Vega P‘é@ ?’ff’;iﬁjguel.\’/ega Rivera |
Presidenta ) ¢ Presldente {

unta Directores de Alcaldes Junta Local de Desarrollo Laboral i
SSP- 66-0494316 ' SSP- 66-0494316 :
mariavega@vegaalta.pr.gov Juntalpcalaldimd@gmail.éom i

:ACCION SOCIAL DE PUERT® RICH

Accién Saocial de Pueito Rico
Pirectora Ejecutiva
58P-66-0393364 |

accionsocialdepi@aspripr.org
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