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COMPARECEN

DE LA PRIMERA PARTE: LA JUNTA LOCAL DE DESARROLLO LABORAL

MANATiIDORADO (ALDL), con la aquiescencia de la Junta de Directores de Alcaldes del |
Area Local de Desarrollo Laboral Manati/Dorado, suscriben este Memorando de -

Entendimiento (MOU) cuyo propdsito es establecer la relacién de trabajo entre la Junta
Local, el Operador del Centro de Gestién Unica -American Job Center (CGU-AJC) y los

socios aqui representados, en relacién con la operacion del CGU-AJC. La Junta Local esta
representada por su Presidente el sefior Miguel Vega Rivera, mayor de edad, ganadero,
casado y vecino de Florida, Puerto Rico y la Junta de Directores de Alcaldes, representada
en este acto por su Presidenta la Hon. Maria M. Vega Pagan, mayor de edad, alcaldesa, !

soltera y vecina de Vega Alta, Puerto Rico, en adelante “JUNTA LOCAL”.

DE LA SEGUNDA PARTE: PATHSTONE CORPORATION, corporacion extranjera
autorizada a hacer negocios en Puerto Rico, con nimero de registro 254 en el
Departamento de Estado, quien administra fondos de Migrant and Seasonal Farmworker
Programs, representada en este acto por su Directora Ejecutiva, la sefiora Luayda Ortiz

Orsini, mayor de edad, casada y vecina de Ponce, Puerto Rico en calidad de socio

opcional (Adicional) conforme las disposiciones de WIOA, en adelante “SEGUNDA

PARTE O SOCIO”.

Los comparecientes se reafirman en sus circunstancias personales, antes dichas, y
aseguran tener la facultad y autorizacién necesaria para suscribir este MOU en el caracter
que lo hacen y estan dispuestos a demostrarlo dénde y cuando fuera necesario, por lo que
en virtud libre y voluntariamente:

EXPONEN

A. El Congreso de los Estados Unidos aprobd la Ley de Oportunidades y de
Innovacién de la Fuerza Laboral (WIOA por sus siglas en inglés) y puesta en vigor
por el presidente Barack Obama en el 2014. WIOA provee el marco de trabajo para -
un sistema de preparacion y empleo de la fuerza trabajadora disefiado para proveer .
las necesidades de los patronos, personas en blsgueda de empleo y de aquellos :

qgue quieran avanzar en sus carreras. Este sistema de inversion en la fuerza
trabajadora esta basado en el concepto de “One Stop Center’, donde la

informacién sobre el acceso amplia una gama de servicios de empleo, .

adiestramiento y educacién, los cuales estan disponibles a todos los clientes en

una sola localizacion.
B. El Area Local de Desarrollo Laboral Manati/Dorado, fue designada por el

Gobernador de Puerto Rico, como jurisdiccion para la administracion y ejecucion de |

las actividades de desarrollo de la fuerza laboral para adultos, trabajadores
desplazados y jévenes, conforme a la seccion 106 (b) (2) de la Ley WIOA.

C. La Junta Local, segin establecido en la Ley WIOA, su reglamentacion '

interpretaciéon y los memoriales correspondientes, selecciond mediante bases
competitivas el Operador del CGU-AJC.

D. La seccion 121 (a) (1) de la Ley WIOA, requiere que un MOU sea desarrollado y
ejecutado entre la Junta Local y los Socios del Sistema de Gestién Unica, para -

establecer una relacién de colaboracién entre las partes y definir sus respectivas

funciones y responsabilidades en la consecucion de los objetivos establecidos en el

Plan Estatal Unificado. EI MOU servira ademas para crear el marco de trabajo para .

la prestacién de servicios a patronos, empleados, personas en busqueda de

empleo y otras personas que necesiten servicios para integrarse al mercado

laboral.

E. A tales efectos, ambas partes acuerdan otorgar el presente MOU, bajo las

disposiciones de la seccion 121 (a) (1) de la Ley WIOA.



I. PROPOSITO, MISION Y VISION
El Propésito del MOU es:
PRIMERO: Proveer informacion sobre la relacion entre la Junta Local, el Operador del M

CGU-AJC vy los socios del Sistema de Gestién Unica, en relacion con sus respectlvos :
roles, deberes, obllgamones y responsabilidades.

SEGUNDO: Contribuira la re[acién colaborativa y de mutuo beneficio entre la Junta Local, .
el Operador del CGU-AJC vy los socios del Sistema de Gestion Unica, en la coordinacién |
de recursos para prevenir la duplicidad y asegurar que los servicios ofrecidos sean

efectivos y eficaces.

TERCERO: Establecer procesos y procedimientos en conjunto, que le permitan a los
socios su integracion al sistema de provisién de servicios, para maximizar los mismos, los -
cuales se ofrecen a la fuerza laboral para integrarlos al mercado laboral. ;

La Junta Local y el Socio acuerdan que se implementaran los siguientes principios de !
WIOA:

PRIMERO: Integracién y Acceso Universal: Proveer acceso universal, al CGU-AJC, a:
todos los clientes, incluyendo aguellos con barreras de empleo en busqueda de empleo
mediante la provisién integrada de servicios de empleo, adiestramiento y programa de
educacién ocupacional. Se le proveera informacién relacionada con el mercado laboral
para que puedan tomar decisiones informadas relacionadas a la consecucion de una

carrera.

SEGUNDO: Acercamiento al Sistema de Gestién Unica: Que los clientes puedan
explorar los servicios de desarrollo de carrera y de preparacion para el empleo. Que sele |
ofrezca informacién sobre las oportunidades de empleo disponibles.

TERCERO: Centrado en el Cliente: Que los clientes tengan acceso a informacion :
relacionada con el mercado laboral, destrezas requeridas por los patronos, ocupaciones |
en demanda para que los servicios le sean ofrecidos a base de sus necesidades .

individuales.

CUARTO: Desarrollo Regional: Disefiar un sistema regional de desarrollo laboral que
promueva las destrezas necesarias del mercado laboral en la region y que refleje |
innovacién en las estrategias para un ajuste continuo en respuesta a cambios en el
desarrollo econémico de la regién. Servicios tales como créditos contributivos, incentivos e
informacién sobre el mercado laboral regional tienen que estar disponibles en el CGU-

AJC.

QUINTO: Costo Eficiencia: El desarrollo de un sistema de prestacion de servicios queu
sea costo efectivo con el propésito de minimizar los costos de operacion del centro v | |
promover la participacion de patronos y personas en busqueda de empleo de manera ogue '
no se dupliguen los servicios.

MISION Y VISION

La misién es ser un ente facilitador para integrar y unificar los servicios y actividades que :
se ofrecen a la fuerza laboral mediante el CGU-AJC.

La visién es consona con la establecida en el Plan Estatal Unificado: que el sistema o]e
desarrollo de la fuerza laboral esté dirigido a satisfacer las necesidades de la lndustna
empresas, patronos y personas en busca de empleo y para la ampliacion del acceso a Ia ‘
educacion, capacitacion y oportunidades de empleo para jévenes, adultos y trabajadores I
desplazados, personas con impedimentos y personas con barreras para emplearse, -
contribuyendo asi al desarrollo econémico del ALDL. ;1
I



.

ESTRUCTURA DEL SISTEMA LOCAL

En el ALDL solo existe un CGU-AJC y el mismo esta ubicado en: Urbanizacion Cataluna \
Esquina Calle 1, Carretera 140 Km 68.1 Barceloneta, Puerto Rico 00617. :

M.
A

D.

ROLES Y RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES PARTICIPANTES DEL MOU L
\

Junta de Directores de Alcaldes — Es el receptor de los fondos de la Ley WIOA Yy |
son responsables por cualquier uso indebido de los fondos asignados. Supervisan }
el desarrollo del sistema de desarrollo laboral local y representa la autoridad y‘
gobernanza local.

Junta Local — Provee supervision en aspectos estratégicos y operacionales en
colaboracién con los socios y con las partes interesadas en el desarrollo de ﬂa
fuerza trabajadora en el ambito laboral para que se desarrolle un SIStema
comprensivo y de alta calidad en el area local y en la region de planificacion. |
Establece politica ptblica y monitorea el sistema de desarrollo laboral local. 1_
Operador del CGU -AJC — Es seleccionado por la Junta Local mediante un!
proceso competitivo. Es responsable de la coordinacién de los servicios que HOSw
socios ofrecen en el CGU-AJC, asi como ofrecer los servicios basicos de carrera, y |
otros segun descritos en propuesta aprobada al Operadory al Acuerdo suscrito con -
la Junta Local. :
Socios del Sistema — En este MOU esta representado el siguiente socio:

a. PathStone Corporation

La responsabilidad del Socio es participar en la operacion del Sistema de Gestion Unlca|
consistente con los términos de este MOU, los requerimientos del Titulo | de WIOA, ylos'
requerimientos de las leyes federales que autorizan los diferentes programas y
actividades. Tendra disponibles los servicios de carrera y los ofrecera de maneral
constante y coordinada.

Responsabilidades aplicables a todas las partes

Iv.

A.

Las partes en este acuerdo se comprometen a participar en la plamflcac:on
conjunta, desarrollar planes y modificacion de actividades con el propdsito de lograr - ?
las metas establecidas en la Ley WIOA.

Participar en el proceso de mejoramiento continuo en aras de ofrecer servicios de:
calidad y considerar las oportunldades de integracion de nuevas y eficientes lo!eas |
como parte de la operacion del CGU-AJC.

Proveer acceso, a través del CGU-AJC, a aquellos programas o actlwdadesﬁ
llevadas a cabo por el socio, incluyendo el acceso a los servicios de carreras |
descritos en la seccién 134 (c) (2) de WIOA que sean aplicables al programa. |
Crear un sistema de atencion al cliente que redunde en la provision de servicios |
proactiva y eficientemente.

Llevar a cabo, en conjunto, actividades cuyo objetivo sea servir a las poblamones |
que presentan barreras para emplearse. Referirlos a los servicios apropiados segtn |
su necesidad y los servicios disponibles, evitando la duplicidad de servicios.
Observar un codigo de conducta profesional y que propenda a un buen amblente
laboral. .
Utilizar una porcién de los fondos disponibles para los programas y actividades |
para mantener el sistema de gestion Unica, incluyendo el pago por el uso de la’
infraestructura del CGU-AJC de conformidad con la Seccion 121 (h) de WIOA.
Participar en actividades de capacitacién y de desarrollo del personal con el fin de |
asegurar que todos los socios y el personal estén debidamente adiestrados. ‘
Que todos los funcionarios del sistema cumplan con la politica y procedimiento
establecidos en el CGU-AJC.

TERMINOS Y CONDICIONES
Servicios por ofrecerse en el CGU
Los servicios por ofrecer en el CGU-AJC estaran dirigidos a los siguientes:

1. Desempleados
2. Sub empleados



3. Empleados
4. Jovenes
5. Patronos

En el caso de las personas en busca de empleo se ofreceran los siguientes Servicios
Basicos de Carrera:

—

8.

9.

Determinacién de Elegibilidad;
Divulgacién y orientacién a la informacién y servicios disponibles;

Evaluacion inicial de niveles de destrezas incluyendo literacia, numeérica, .
proficiencia en el idioma inglés; aptitudes, habilidades y necesidades de servicios !

de apoyo;

Servicios de intercambio laboral (Labor Exchange) — Blsqueda de empleo y
asistencia para la colaboracién en un empleo y consejeria de carrera incluyendo:

a.Informacion de sectores industriales y ocupacionales en demanda,
b.Informacién sobre empleo no tradicionales;
Reclutamiento y otros servicios empresariales en beneficio de los patronos;

Provision de referidos para la coordinacién de actividades con otros servicios
incluyendo aquellos que dentro del centro y otros programas de desarrollo laboral; |
Provision de estadisticas de la fuerza laboral y el mercado de empleo incluyendo: :

a.Lista de vacantes de empleo en las areas del mercado laboral,

b.Informacién sobre las destrezas necesarias para obtener los empleos

disponibles,
c. Informacion relacionada con las ocupacmnes en demanda incluyendo

salarios y oportunidades de ascenso,

Provisién de informacion sobre el desempenio y los costos del programa de los 11

proveedores de servicios elegibles por programa y tipos de proveedores;
Provision de informacién en un formato y lenguaje entendible al cliente sobre ell
desempeno con relacion a las medidas de rendicion de cuentas;

10. Provisién de informacién en un formato y lenguaje entendible al cliente con relac:on

a los servicios de apoyo y la asistencia de otros programas bajo WIOA y referidos a |
otros servicios en otras agencias tales como SNAP, HUD, TANF vy otros;

11.Provision de informacion y asistencia relacionada con la presentacion de
reclamaciones bajo el programa de Ul, incluyendo asistencia significativa a |
individuos en necesidad de asistencia para presentar una reclamacion. ASIStencla

significativa significa:
a. Proveer asistencia in-sito utilizando personal altamente capacitado para

proveer dichos servicios,
b. Proveer asistencia via telefonlca u otra tecnologia por personal ad:estraoio
dentro de un marco de tiempo razonable,

c. Costos asociados en proveer asistencia pueden ser pagados por el mstema

estatal de Ul y/o WIOA,

d. Asistencia en establecer la elegibilidad a programas de asistencia .
econdmica para programas de adiestramiento y educacién no-

subvencionados por WIQA,;

A las personas que no estén listas para el empleo se referirdn a los socios que .
correspondan a base de sus necesidades segln identificadas en la determlnacmn de :
elegibilidad inicial y en la evaluacién inicial de destrezas. ‘

b.

Servicios por ofrecer por El Socio

Los siguientes servicios seran ofrecidos POR LA SEGUNDA PARTE en el CGU-AJC |
mediante referido de las personas que cumplan con los requisitos aplicables y puedan
resultar elegibles al servicio de Migrant and Seasonal Farmworker Programs, de acuerdo
con la reglamentacién vigente:
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Experiencia de Trabajo (Work Experience)
Adiestramiento Vocacionales (Occupational Skills)
Transportacion

Preparacion para el Trabajo (Job Readlness)
Colocacién en el Empleo

Seguimiento y servicio post-empleo



7. Incentivos a Patronos (On the Job Training) Servicios de Transicion

c. Servicios a la poblacién con miiltiples barreras de empleo

El Socio se asegurara que haya servicios disponibles para aquellos individuos que tengan |

i barreras para el empleo segun definido en WIOA.

El Socio llevard a cabo actividades cuyo objetivo sea servir a estas poblaciones y
participara de manera activa en el referido de estos a los servicios apropiados segun la
necesidad del individuo y los servicios disponibles, evitando la duplicidad de servicios.

d. Mejoramiento continuo y duplicidad de servicios :
|
El Socio participara en el proceso de revisién programatica y de mejoramiento continuo en -
aras de ofrecer los mejores servicios, evitar la duplicidad y considerar las oportunidades .
de integracién de nuevas y eficientes ideas como parte de la Operacion del CGU-AJC. Se |
revisaran continuamente las necesidades de la fuerza trabajadora y de la comunidad *
empresarial y asi definir los servicios basandose en sus necesidades. Ademas,
participaran en el desarrollo y mejoramiento diario de los procedimientos, politicas y
administracion operacional del CGU-AJC y se desarrollaran herramientas para medir el
mejoramiento continuo y duplicidad de servicios:

1. Hoja de Evaluacion para administrar a todo el personal del CGU-AJC, incluyendo
a los socios, cada tres meses. Se consideraran factores de servicios, procesos de
referidos y otros aspectos. ;f

2. Cuestionario de servicios al cliente — El Operador del CGU-AJC lo administrara
cada tres meses. Para ello seleccionara una muestra correspondiente al 35 % del
total de clientes y/o participantes promedio diario. 1

e. Expectativa de servicio

1 Las partes en este MOU se comprometen en cumplir con los estandares :
establecidos para la provision de servicios en el CGU-AJC, los cuales incluyen, :

pero no se limitan a:

a. Cumplimiento con todas las leyes federales, estatales y locales incluyendo |
las reglas y politicas establecidas por el CGUL-AJC, siempre y cuando no
estén en conflicto con la aplicacién especifica de cualquier ley o
reglamentacién que regule la operacion del CGU-AJC,;

b. Crear un sistema de atencion al cliente que redunde en la provision de :
servicios proactiva y eficientemente; :

c. Todos los funcionarios en el CGU-AJC deberan observar un codigo de .
conducta profesional y que propenden a un buen ambiente laboral;

1. Apariencia, comportamiento y vestimenta profesional; :

2. Mantener buenos habitos de trabajo, tales como: ser puntual, ser
cortes, mantener el area de trabajo limpia y organizada, respetar la :
diversidad, exceder las expectativas del cliente;

3. Cumplimiento con los requerimientos profesionales y éticos |
establecidos;

4. Mantener niveles adecuados de personal trabajando durante todas |
las horas de operacion del CGU-AJC,;

5. Compartir responsabilidad en el cumplimiento de las guias de
emergencias y seguridad, politica de retiso y reciclaje y normas de
ahorro energético entre otras, establecidas en el CGU-AJC.

f. Politicas y Procedimientos del CGU-AJC

1. Al ser parte del MOU, el Socio acuerda colaborar en mantener un control
operacional adecuado y tendra responsabilidad por el personal asignados al CGU-AJC,
asegurando ademas que dicho personal cumplird y observara las politicas y los |
procedimientos establecidos en el CGU-AJC, sin que esto menoscabe, altere o afecte



las reglas, procedimientos o politicas operacionales de los programas y actividades
operando por el socio; i

a. Todos los socios seguiran las politicas y procedimientos del CGU-
AJC;

b. Cualquier variacion especifica que presente un socio en relacioén con |
las politicas y procedimiento del CGU-AJC, deberan ser.
documentada para su consideracion y resolucién;

c. Cuando haya un conflicto entre las politicas y procedimiento del
CGU-AJC vy las de la agencia o programa representado por algun
socio, debera ser documentado para su consideracién y resolucién;

d. Las agencias o programas y el Operador designado del CGU-AJC '
deberan trabajar en conjunto para minimizar dicho conflicto.

A. Adiestramiento Coordinado (Cross Training)

1. Las partes en este MOU alentarén, acomodaran el personal y/o proveeran
adiestramiento, como se estime necesario, para asegurar que todo el
personal se familiarice con todos los programas o agencias que brindan
servicios en el CGU-AJC y de esta manera integrar los servicios, reducir la
duplicacién y mejorar el sistema de atencién al cliente. |

2. La Junta Local y el Operador del CGU-AJC coordinaran el calendario de

| adiestramiento y trabajaran con los socios para acomodarlos en dichos

' adiestramientos.

B. Comunicacion

1. El Socio sera invitado a participar en el Comité Operacional del Sistema de
gestion Unica adscrito a la Junta Local.
2. Alos miembros participantes le sera requerida que provean y mantengan su
informacion al dia y serviran de enlace al personal local del CGU-AJC. ‘
3. El objetivo de este comité consistira en:
a. Mejoramiento y perfeccionamiento del sistema de Gestién Unica;
b. Oportunidades de adiestramiento;
c. Nuevos desarrollos con cada socio;
d. Desarrollo de Recursos con base en el internet y relacionado a la
Tecnologia.

g. ltinerario de visita y horarios de los socios

Los funcionarios que representan al Socio, objeto de este MOU, ofreceran sus servicios en
las horas laborales segln determinado por la Junta Local y el Socio, siguiendo las normas
y procedimientos aplicables.

V. PROCESO DE REFERIDO

Las partes en este acuerdo se comprometen a desarrollar e implementar conjuntamente

procesos aceptables para el referido ordenado de clientes a servicios provistos por los .

Socios del CGU-AJC o no provistos en este ultimo.
A. Elproceso de referido estara en todo momento centrado en el cliente y provisto por w

- personal debidamente adiestrado en servicio al cliente.

. oy " B. El referido de cliente a los diferentes programas podra realizarse de forma

\ ey electrénica, mediante referido escrito, o a través de cualquier otro meollo :
determinado por el Operador del CGU-AJC, en colaboracién con los socios. Un
proceso de referido aceptable y las consiguientes formas o formularios deberan
adoptarse por todas las partes en este acuerdo con el compromiso de evaluar este
proceso y modificarlo a tono con los cambios en las necesidades de dia a dia, para |
incorporar mejoras.

C. Las partes proveeran al personal adiestramiento coordinado de todos los servicios |
ofrecidos en el CGU-AJC, asi como el espectro de servicios disponibles en ]as
agencias que representan. Esto para que los referidos que se efectlen sean !

adecuados.




VI.

VIL.

H.

VIII.

a.

Se utilizara el “Participant Record Information System” establecido por el Programa |
de Desarrollo Laboral (PDL) para la recopilacion de la informacion del cliente,
evaluacion, referido y seguimiento de las personas en busqueda de empleo que
visiten el CGU-AJC.

INFORMES

El Socio preparara un Plan de Trabajo mensual, segin modelo a ser presentadOI
por el Operador del CGU-AJC. -
El Socio preparara y le sera entregado al Operador del CGU-AJC, un mforme
mensual de las actividades, participantes servidos y otra informacién relevante. Se |
utilizara modelo a ser presentado por el Operador del CGU-AJC.

Se preparara cualquier otro informe que le sea solicitado por el Operador del CGU- ;

AJC.
FINANCIAMIENTO

La provisién de servicios directos a individuos y patronos es el ingrediente | i'
primordial en un CGU-AJC. El Socio sirve a un sector en especifico de la poblamon |
y provee servicios que benefician a dicho individuo.
El Socio es responsable de la subvencion de los servicios directos relacionado a su !
programa. Todos los socios compartiran una responsabilidad equitativa y!
proporcional de los costos por concepto de gastos operacionales del CGU-AJC.
Se formalizara un Acuerdo de Financiamiento de Infraestructura (AFl) y Asignacién
de Recursos para el CGU-AJC en el cual se detallen los que se proveeran y los
costos que subvencionara cada socio, su procedencia y las cantidades: ‘

a. Subvencion de los costos de infraestructura del CGU-AJC;

b. Subvencion de los costos compartidos y los costos operacionales del

sistema de gestion Unica.

El Acuerdo de Financiamiento de Infraestructura (AFI) y Asignacion de Recursos ;
para el CGU-AJC, se elaborara tomando en consideracion la Ley WIOA, su
reglamentacién Interpretativa, los memoriales emitidos por ETA vy la Carta Circular |
WIOA 01-2017 emitida por la Junta Estatal. !
Las partes en este Acuerdo se aseguraran de que los costos compartidos en Ia'
operacion del CGU-AJC estaran sustentados por informacién confiable, que seran !
consistentemente aplicados durante el tiempo que este vigente este MOU, yquela ; -
metodologia utilizada en determinar los mismos sea reflejada en un Plan de
Distribucion de Costos acordado previamente entre las partes.
El Acuerdo de Financiamiento de Infraestructura (AFI) y Asignacion de Recursos |
para el CGU-AJC puede necesitar ajustes basados en la conciliacién de los costos |
proyectados frente a los gastos actuales y/o a ajustes menores en ciertos 51
apartados de costos.
El CGU-AJC proveera el equipo inicial (teléfono, equipo y muebles de oficina y
otros items). El costo de proveer estos objetos/servicios sera revisado anualmente |
para asegurar una participacién mas equitativa para todas las partes. Ajustes .
menores de este tipo no requeriran una enmienda al MOU, pero el Socio debe .
estar de acuerdo con dicho cambio y ser notificado por escrito de ello. :
Un AFI sera acordado entre las partes. ;

CLAUSULAS MISCELANEAS

Prioridades de servicios

Las partes en este MOU se comprometen a ofrecer prioridad en los servicios a los clientes |
del Sistema de Gestion Unica, en relacion con las actividades de empleo y adiestramiento, |
sin menoscabar los derechos de los clientes que no pertenecen a este grupo. Esto segun ;
politica establecida por la Junta Local, a esos fines. El orden de prioridad es el siguiente: -

PRIMERO: A los veteranos y sus cényuges elegibles que sean beneficiarios de asistencia ,
publica, bajos ingresos o que son deficientes en destrezas basicas recibiran primera |
prioridad para servicios provistos con fondos del Programa de Adultos. |



SEGUNDO: Aquellas personas que no son veteranos o sus conyuges elegibles y estan
incluidos en los grupos de prioridad de WIOA para el Programa de Adultos, en relacion |
con las actividades de empleo y adiestramiento, beneficiarios de asistencia publica, otros !
de bajos ingresos o que son deficientes en destrezas basicas. -.
TERCERO: Veteranos o sus conyuges elegibles no incluidos en los grupos de prioridad oie .
WIOA.

CUARTO: Aquellas personas gue no estan incluidas en los grupos de prioridad de WIIOA |
para el Programa de Adultos.

Para evaluar las destrezas basicas se utilizaran instrumentos de evaluacion validos,
objetivos y apropiados para la poblacion y se efectuaran las anotaciones correspondientes !

en el expediente del participante.

b. Revisién, enmienda al MOU y Resolucién de Disputas

1. Modificaciones y Revisiones

A. Este MOU constituye el Ginico acuerdo entre las partes y ningun acuerdo oral, no
incorporado en este documento, seré vinculante para cualquiera de las partes en el

| presente MOU vy deja sin efecto cualquier otro acuerdo anterior, negociaciones,
entendidos y otros asuntos. !

B. Todas las negociaciones, acuerdos, representaciones y convenios que se celebren
entre las partes con relacion a este MOU, asi como cambios subsiguientes al
mismo, se consignaran por las partes o sus representantes, mediante enmienda
escrita, firmada y fechada por las partes en este MOU como minimo una vez cada
tres afios. De surgir la necesidad, las partes podran revistar este MOU de formas |
mas frecuente. Cualquier peticién para enmendar alguna parte debera ser sometida
por escrito a la Junta Local. .

C. La Junta Local notificara a las demas partes de los detalles de cualquier peticion de !
modificacion y dirigira los procesos para la revision, consideracion y resolucion de |
esta.

D. Dependiendo del tipo de modificacién, esto puede ser llevado a cabo mediante el
uso de correo electronico.

E. Sila modificacion propuesta es extensa o trae oposicion, la Junta Local convocara
a las partes a reunién. Se procedera la modificacién mediante el acuerdo de todas
las partes.

F. Sicualquiera palabra, frase, oracion, inciso, subseccion, seccion, clausula, topico o |
parte de este MOU fuera impugnada por cualquier razén ante un Tribunal y |
declarada inconstitucional o nula, tal sentencia no afectard, menoscabara o
invalidara la efectividad de las restantes disposiciones y parte del MOU, si no que !

! su efecto se limitara a la palabra, frase, oracién, inciso, subseccién, seccién,

' clausula, tépico o parte en algln caso especifico no afectara o perjudicara en
sentido alguno su aplicacién o validez en cualquier otro caso, excepto cuando
especifica y expresamente se invalide para todos los casos.

G. Este MOU podra ser renovado por un término de tres afos adicionales, |
enmendado, renunciado o descargado sélo mediante documento escrito y firmado |
por las partes y sélo después de la aprobacién de dicha enmienda o renovacion,
renuncia o descarga por la Junta Local.

2. Resolucién de disputas

Es responsabilidad de la Junta Local coordinar la resolucién de disputas del MOU |

para asegurar que los asuntos sean resultos apropiadamente.

Inicialmente todas las disputas se trataran de resolver pronta e informalmente y

seran atendidas por el Operador del CGU-AJC.

Si los esfuerzos informales de resolucién fallan, iniciara el proceso de resolucion

: formal, mediante peticion escrita de las partes afectadas ante la Junta Local y con !
notificacién a las partes suscriptoras del MOU.

D. En la peticion se explicara las razones de la controversia y se incluira el remedio,
alternativa o propuesta para solucionarla. i

E. La Junta Local convocara una reunion del Comité Ejecutivo o a otro Comité que |

o w >
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este designe. El comité tratara de resolver la disputa mediante mediacion.

F. Las disputas se resolveran con el consentimiento de dos terceras partes de los
miembros del comité que estén presentes.

G. La determinacién del comité sera final y firme a menos que tal decisién contradiga :
leyes y/o reglamentos federales y/o estatales que gobiernen los programas o
agencias participantes del MOU. :

H. La determinacién final del comité sera inapelable y no creara precedente ni sera -
vinculante en la resolucion de futuras disputas.

I. El comité notificara por escrito la determinacion a todas las partes participantes del |
MOU.

J. Elproceso de resolucién de disputas se llevara a cabo en un término de treinta (30) -
dias. Esto es desde que se recibe la peticién escrita hasta su resolucién final.

c. Ambiente Libre de Alcchol, Drogas y Hostigamiento Sexual y/o Laboral

Es responsabilidad de la Junta Local el proveer y mantener un ambiente laboral seguro, -
sin hostilidad y libre de alcohol y drogas. El Operador del CGU-AJC y el Socio acordaran
tener y cumplir con una politica publica escrita relacionada a estos temas.

d. Confidencialidad

Las partes en este MOU se comprometen a cumplir con las provisiones de WIOA, el ‘
Family Educational Rights and Privacy Act (FERPA), Rehabilitation Act, y/o cualquier
estatuto o requerimiento Federal o Estatal aplicable.

A. Todos los récords y solicitudes individuales relacionados con los servicios provistos |
bajo WIOA, incluyendo la elegibilidad para la provision de servicios, registro y |
referido, deberan mantenerse en la mas éstricta confidencialidad y no deberan ser '
abiertos para examen para ningun propo6sito que no esté relacionado con dichos |=
servicios, procedimientos de auditoria, evaluacién e investigacion.

B. Ninguna persona podra publicar o divulgar el uso, o permitir, causar que sea \
publicado, diseminado o usado, cualquier informacion confidencial relacionada con
los solicitantes, participantes o clientes del CGU-AJC o publico en general.

C. Envirtud de la Ley Nim. 243 de 10 de noviembre de 2006, conocida como Ley de |
Politica Publica sobre el Uso del Numero de Seguro Social como Verificacion de
Identificacion, el Operador del CGU-AJC se compromete o no difundir, nirevelar, el ,
Namero de Identificacién Federal Patronal (FEIN por sus siglas en inglés) utilizado ;
para la identificacién del Socio para otros fines no permitidos por Ley y a hacer !
ilegible el mismo, en caso de que se provea a alguna persona natural o juridica
copia del presente MOU. ;

D. Las partes acuerdan compartir entre los socios todas la informacion de los clientes :
que sean necesarias para la provisibn de los servicios principales, de:
adiestramiento, empleo y colocacion bajo WICA, segun permitido por Ley. !

E. Las partes acuerdan dlsenar un formulario de relevo (estandar) para la aphcacron |
en materia de informacion que cumpla con el recogido y recibo informacion.

e. Competencia

Las agencias y los programas representados en el MOU asumen total responsabilidad '
sobre sus acciones que incidan o afecten el cumplimiento y ejecucion del MOU.

f. Medidas de Ejecucion ‘
A. El Socio trabajara para alcanzar y exceder las medidas de ejecucion establecidas |
por WIOA para el CGU-AJC.

B. El Operador del CGU-AJC reportara sobre el progreso de dicha medida y los socios ; :
discutiran las estrategias para conseguir dichas medidas a los efectos de alcanzar
los resultados deseados y con responsabilidad compartida.



g. Sistema Operativo Comuin del CGU-AJC |
\:
A. El Socio participara en el sistema operativo comun para la toma de mformacmn |

evaluacion, referido y seguimiento de los participantes en el CGU-AJC. :

B. Aun cuando los fondos provenientes de WIOA seran utilizados en parte o en su |
todo para el servicio de participante, el Socio deberd proveer, registrar y/o:
mantener la informacién de cada individuo completa y actualizada en el sistema. |
Ademas, acuerda compartir y/o referir toda la informacién sobre ofertas de empleo
dlsponlbles que advengan a su conocimiento.

h. Politica de Cumplimiento y no Discrimen

A. El Socio cumplira con la seccién 188 de WIOA y el 29 CFR Parte 38 en el cual se |
dispone que no se discriminara por razén de raza, color, religién, sexo, origen |
nacional, edad, discapacidad, afiliacion politica o creencias y contra cualquier !
beneficiario de programas subvencionados bajo el Titulo | de WIOA basado en la’
ciudadania o estatus de participacion de cualquier programa antes mencionado.

B. Cualquier participante que entienda que, en la atencion y provisién de servicio, el
personal del CGU-AJC, incluyendo el Socio ha incurrido en una accién de violacion
a la Ley y/o reglamentos aplicables y con relacion a su elegibilidad para el.
programa, registro o provision de servicios tiene el derecho de presentar una queja :
ante el Operador del CGU-AJC. ;
C. Asimismo, si un participante entiende que ha sufrido discrimen por razén de raza, ‘
color, rellgton sexo, origen nacional, edad, discapacidad, afiliacién politica o |
creencia, c;udadanla o estatus de participacion en cualquier programa o actividad |
de WIOA Titulo [, por personal del CGU-AJC incluyendo los socios en la atencién |'
y/o provisién de los servicios que puedan querellarse dentro de los ciento ochenta |
dias (180) dias siguientes a la fecha de la alegada violacion, ya sea ante: |

a. El Oficial de Igualdad de Oportunidades del CGU-AJC o

b. El Director del “Civil Rights Center’, “US Department of Labor, 200
Constitution Ave NW, Room N-4123, Washlngton DC 20210” o por correo
electronico a: www.dol.gov/cre. '

i. Accesibilidad

En el CGU-AJC se proveera acomodo razonable y acceso a los participantes y patronos f
en las S|gu1entes areas: fisico, virtual, comunicativo y programatico.

j- Tecnologia, Infraestructura y Seguridad del Sistema

WIOA enfatiza |a tecnologia como una herramienta esencial y critica para hacer posible el |
intercambio de informacién, incluyendo el seguimiento al cliente, gestién de planificacion |
de carrera, reportes, la recopilacién de informacion y la prestacion de servicios de manera |
transparente. Por lo tanto, las partes en este MOU se comprometen con lo siguiente:

A. Los principios de informes comunes e intercambios de informacion a través o!e*
mecanismos electrénicos, incluyendo la tecnologia compartida. :

B. Con el intercambio de informacién en la mayor medida posible bajo Ia legislacién y !
reglamentacion v1gente y requerimientos de confidencialidad. :1

C. Los expedientes de los clientes y/o socios prmcnpales (ej.: solicitudes, eleglbmdad y
récords de referidos, o cualquier otro récord individual relacionado con los servicios !
provistos bajo este Acuerdo) se mantendra en la mas estricta confidencialidad, y .
los mismos sélo podran ser usados con propésitos directamente relacionados con
servicios provistos o a ser provistos.

D. Las disposiciones de seguridad y confidencialidad del sistema seran acordadas por |
las partes e incorporadas en un Acuerdo de Acceso de Informacién y Seguridad a
ser firmado por todas las personas que utilicen el sistema.
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DISPOSICIONES MISCELANEAS
A. Politica de no indemnizacién ni responsabilidad

En la ejecuciéon del MOU el Socio acuerda trabajar en conjunto para proveer
servicios en el CGU-AJC para patronos, individuos desempleados y participantes
cualificados en general. No obstante, el Socio no esta vinculado legalmente en
términos de responsabilidad conjunta ni solidaria.

B. Clausula de respeto mutuo en el ambiente organizacional

Los socios identificados en el MCU, sus acuerdos suplementarios y/o en sus
anejos, respetan las practicas organizacionales y estructuras administrativas en la
provisién de servicios bajo el MCU. :

C. Mantenimiento de expediente

El Operador del CGU-AJC sera responsable de todos los expedientes relacionados -
a la administracion y operacién del CGU-AJC.

D. Exclusion y Suspensién

Todas las partes en el MOU deberan cumplir con los requisitos relacionados a la
exclusion y suspensién segin lo dispuesto en WICA (20 CFR parte 252), la seccién ,
200.326 de la Reglamentacién Interpretativa y en el Apéndice [l del 2 CFR parte *
200.

E. Politica de requerimiento estricto

El Socio acuerda observar aquel término que sea mas estricto sobre cualquier |
punto del MOU en el cual haya diferentes criterios aplicables, siempre y cuando no | ‘
entre en contravencion con las disposiciones federales y/o estatales. ;

F. Transferibilidad del MOU

EI MOU permanecera en plena fuerza y vigor hasta la delegacion del Operador deﬂ “
CGU-AJC. El Operador designado del CGU-AJC asumira el rol de la Junta Local en

lo que sea aplicable a &reas tales como responsabilidad operacional, !
mantenimiento de expedientes, informes, medidas de ejecucion y mejoramlento !

continuo.

VIGENCIA

A. Este MOU sera vinculante para cada parte al momento de su ejecucion. El -
término de este MOU sera desde su fecha de otorgamiento y hasta el 29 de |
septiembre de 2023. Se dispone, ademaés, que ambas partes podran enmendar ;
este MOU para extender la fecha de vigencia de este, previa disponibilidad v !
separacién de fondos, bajo las mismas clausulas y condiciones. No obstante, lo
anterior, la vigencia estara sujeta a que el mismo sea debidamente registrado, |
disponiéndose que este MOU se debera revisar anualmente para actualizar las :
cifras de cuentas del Afo Fiscal correspondiente. --

B. No obstante, lo anterior, ambas partes reconocen que la vigencia y ;
obligaciones que emanan de este MOU estan condicionadas a la disponibilidad y w‘
recibo del Fondos del Titulo | de la Ley WIOA, y del programa administrado por el !

Socio. Disponiéndose gue de no recibirse los mismos, el CGU-AJC viene obligado :
a dar por terminado este MOU. Asi mismo, queda expresamente convenido que |

tampoco sera obligacion del CGU-AJC parear con fondos ordinarios o de cualquier wi
tipo, si ocurriese el supuesto anterior. Esta determinacién del CGU-AJC de no |
parear los fondos, no sera causa para que el Socio decrete incumplimiento, por |
cualquier de las partes, de este MOU, cuando no se alcance los fondos necesarios

para WIOA y/o el Socio.

11



anticipacion.

XI. ACEPTACION Y FIRMAS

paginas. En Ponce , Puerto Rico, hoy 1 de setubra

del 2021. ‘
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Presidenta : Presadelnte
Junta Directores de Alcaldes Junta lLocal de Desarrollo Laboral
SSP-660-49-4316 [ SSP-660- 49 4316
mariavega@vegaalta.pr.gov juntalocalaldlmd@gmall com
PATHSTONE CORPORATION
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Sra. Luayda Ortiz Orsini
PathStone Corporation
Directora Ejecutiva
SSP- 16-098-4913
lortiz@pathstone.org
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C. Este MOU puede darse por terminado por cualquiera de las partes, a su entera -
conveniencia o sin causa, mediante notificacion escrita con treinta (30) dias de |

| En testimonio de lo cual, los comparecientes muestran su conformidad con las condiciones
|y términos acordados, firmando el presente documento e iniciando cada una de sus |
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FC-Memorandos de Entendimient.
Rev. Mayo/2018

RES UMEN DE INFORMACION PARA OTORGAR
MEMORANDOS DE ENTENDIMIENTO

Nombre Socio Obligado o Agencia_PathStone Corporation

Persona Contacto Luayda Ortiz Orsini

Seguro Social Patronal 16-098-4913

Direccion Fisica Socio o AgenciaAvenida José A. Cedefio #529 Arecibo
Direccién Postal P.O. BOX 140301 Arecibo,PR 00614-0301

Nombre y Apellidos Representante Autorizado Luayda Ortiz Orsini

Puesto o Posicion Representante Directora Ejecutiva
Estado Civil Representante Casada

Pueblo Residencia Representante Ponce

Teléfono Representante 187-894-7474

Correo Electronico lortiz@pathstone.org
Fecha de Comienzo 1-octubre-2021 Fecha de Terminacion 29-septiembre-2023

Costo Total 0 No Conlleva Costo 0

Numero y Nombre Partida Presupuestarig NA
Resumen de Servicios a ser Ofrecidos Registro de MOU en la Oficina del Contralor, segtn proceda.

1 r . '
' ! ) P ) 5 i, i

Oficial Ejecutivo (@) Junta Local ", A A et o ’:f : ", Fecha 1-octubre-2021

**:‘:****************************:’r*‘k*****‘k**********************‘k**‘k

Director (a) de Finanzas /L,/ Fecha 1-octubre-2021

Director (a) Ejecutivo (a) j \i e Fecha 1-octubre-2021
7

(=) Aprobado ( ) No Aprobado
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DMSMNDE wN RATOS
Oficial de Contratos 2%//1-’ (j‘/{} / - Fechg 1-octubre-2021

GESTIONES REALIZADAS

FECHAY SEGUIMIENTO
HORA

Nota: Este Formulario deberd entregarse en la Oficina del (la) Oficial de Contratos quince (15) dias
laborales antes de la fecha de vigencia.
Servicios de apoyo y auxiliares disponibles a solicitud de personas con impedimentos. Patronos/Programa con Igualdad de Oportunidades en el Empieo. Centro de

Trabajo Libre de Drogas y Alcohol. Fondos Financiados 100% por la Ley Woritforce Innovation and Opportunity Act. (WIOA) por sus siglas en inglés.
P. 0. Box 1944, Barceloneta, Puerto Rico 00617 / Tel. (787) 884-4055 / Fax. (787) 884-4128
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