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PROCEDIMIENTO PARA RESOLVER QUEJAS O QUERELLAS QUE SURJAN DE
ALEGADAS VIOLACIONES DE NATURALEZA NO CRIMINAL NI
DISCRIMINATORIA

I. INTRODUCCION

La Ley de Oportunidades y de Innovacion de la Fuerza Laboral, conocida como Ley WIOA, por
sus siglas en inglés, dispone que foda Area Local establezea un procedimiento de querellas y
reclamaciones que sutjan por alegadas violaciones a la Ley WIOA, los reglamentos, programas,
actividades y ofros promulgados en virtud de la Ley, por parte de participantes, proveedores,
confrafistas y los socios del sistema.

@’é\\ 1. BASE LEGAL

[ " Ley de Oportunidades y de Innovacion de la Fuerza Laboral Seccion 181 (c) (1)

- = Reglamentacion Ley WIOA 20 CFR Seccidon 683. 600

Il. DEFINICION DE TERMINOS

Para propositos de este procedimiento los siguientes términos tendran el significado que a

continuacion se expresa,

1. Area Local de Desarrollo Laboral, en adelante Area Local — De conformidad con la
Seccion 106 (b) de la Ley WIOA, es una delimitacion territorial que se establece
tomando en consideracion multiples criterios entre los que se encuentran la demanda
del mercado laboral y el desarrollo econémico regional. Esto a los efectos de que se

autorice la asignacion de fondos del Titulo I-B.

2. Dia - El término dia se refiere a dias calendario. Cuando un dia calendario sea sabado,
domingo o dia feriado (completo o medio dia) se extendera al proximo dia laborable
cualquier vista o sefialamiento de vista de los dispuestos en este procedimiento.
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Civil Rights Center, en adelante CRC — enfe adscrifo al Departamento de Trabajo
Federal, ante el cual el querellante puede presentar una apelacion si no esta conforme

con la accion final.

Justa Causa — Sera justa causa para justificar una ausencia a una vista formal o
informal; enfermedad grave, accidente, situacién que estd enmarcada como causa
fortuita que le impida a la parte comparecer a la vista que fue citado. La aceptacion o
no de los motivos o razones presentadas serd determinada por el Oficial Local de

Igualdad de Oportunidades (OLIO) o el Oficial Examinador en cada caso particular.

Ley de Oportunidades y de Innovacion de la Fuerza Laboral (WIOA por sus siglas en
inglés — Ley del Congreso de los Estados Unidos cuyo proposito es proveer actividades
a la fuerza trabajadora dirigidas a elevar el nivel de empleo, retencion e ingresos de

los participantes elegibles: jovenes, adultos y trabajadores desplazaclos.

Oficial Local de Igualdad de Oportunidades de Empleo, en adelante, OLIO —
funcionario del Area Local que atiende en primera instancia las querellas
administrativas. Este funcionario podra tener asignado ofras responsabilidades,

siempre que no estén en conflicto con su funcién principal.

Oficial Examinador — Persona Designada por la Junta Local, o por el funcionario
designado por esta tiltima, para que presida y celebre vistas formales relacionadas con

las querellas radicadas conforme a este procedimiento.

Participante — Todo beneficiario de las actividades, servicios y programas auspiciados
por la Ley WIOA.

Programa de Desarrollo Laboral —Parte integral de la estructura del Departamento de
Desarrollo Econémico y Comercio. Desarrolla los planes de trabajo necesarios para
asegurar la efectiva implantacion de la politica ptiblica del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico, en coordinacion con la Junta Estatal de Desarrollo de la Fuerza Laboral,
creada en cumplimiento con la Ley de Oportunidades y de Innovacion de la Fuerza
Laboral.
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10. Querella — Declaracion escrita, presentada por individuos o entidades que solicitan,
reciben u ofrecen servicios bajo la Ley WIOA y entienden que no se le han ofrecido
seglin estipulado.

11. Querellante — Se aplica a la persona que presenta una querella.

12. Querellado — Persona o entidad contra la que se presenta una querella.

13. Resolucion — Accion procesal que resuelve las peticiones de las partes involucradas,

ordenando el cumplimiento de ciertas medidas.

14. Vista Formal — Vista solicitada por el Querellante, si no ha llegado a un acuerdo en la
Vista Informal. La misma es presidida por el Oficial Examinacdor.

15. Vista Informal — Vista solicitada por el Querellante para llegar a un acuerdo sobre la

(s) controversias presentadas. La misma es presidida por el OLIO.

Iv. DISPOSICIONES GENERALES

5.

La identidad de un individuo que suministre informacion relacionada con, o colabore en
una investigacion o en una revision de una querella se mantendra confidencialmente.
Esto Gltimo, también aplica a los individuos que radiquen cuerellas. Cuando la identidad

de un individuo sea necesaria revelarla sera protegida para que no se tomen represalias.

En este procedimiento se establecen las instrucciones generales para garanfizar la
preservacion de los derechos de la persona que recibe, solicita y ofrece servicios
inherentes a la Ley WIOA, mediante un procedimiento que sea justo al afectado y agil en

la toma de decisiones.

El querellante tiene un (1) afio para radicar la querella o reclamacion, contado desde la
fecha del alegado incumplimiento, ante,

a. LaJunta Local de Desarrollo Laboral personalmente o radicarlo por correo general
a la siguiente direccion,
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Oficial Local de Igualdad de Oportunidades de Empleo
Area Local de Desarrollo Laboral Manati — Dorado
P.O. Box 1944
Barceloneta, PR 00617

4, En la querella se debe incluir, como minimo, lo siguiente.
Nombre y direccion del querellante y su capacidad legal bajo WIOA

Identificacion del individuo o entidad querellada bajo WIOA

La firma del querellante o su representante autorizado

a0 T o

Descripeion detallada de la alegacion

5. El OLIO tiene la responsabilidad de recibir las querellas escritas. Preparara un expediente
a nombre del querellante y le asignara un niimero de caso siguiendo el siguiente formato.
afio programa y niimero asignado a la querella. Ejemplo (2019-01). El OLIO otorgara
cada afio programa el niumero 01 a la primera querella radicada en ese afio programa.
Este ntiimero ascendera de acuerdo con la cantidad de querellas radicadas bajo el criterio

de Naturaleza No Criminal.

6. El OLIO debera emitir una comunicacion al querellante certificando el recibo de la
querella y notificandole su derecho a tener representacion durante el proceso. La

comunicacion debera incluir:

a) Cada uno de los asuntos planteados en la querella y una declaracion
especificando si el OLIO acepta el asunto para investigacion o si lo
rechaza y sus fundamentos.

b) Un término de tiempo para la investigacion y recopilacion de datos que
fundamenten la querella. '

¢) Un término de tiempo al recipiente para procurar la resolucion de la querella.
Los métodos disponibles para resolver la querella deberan incluir alternativas de

resolucion.
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10.

La notificacion al o la querellante se efectuara mediante comunicacion escrita, via correo
certificado con acuse de recibo, en un término de dos (2) dias, laborables, al recibo de

esta.

Si del analisis de la querella se determina que ésta no tiene mérito, el OLIO preparara un
informe donde se consignen las razones por las cuales no procede y lo discutira,
personalmente, con el querellante. Indicara, en el expediente, que se discutio con el
querellante la situacion y la conformidad de éste con la determinacion tomada,

procediéndose a cerrar el caso.

Si la querella tiene mérito, el OLIO debera realizar una investigacion de la situacion
planteada citando a las partes a una vista informal para discutir el asunto. Si las partes
llegan a un acuerdo, preparara un informe donde conste que el querellante esta conforme

con la forma en que se resolvio la querella.

Dentro de las proximas veinte y cuatro (24) horas siguientes de celebrar la vista informal
de la querella y si no se resuelve satisfactoriamente, el OLIO referira la misma al
funcionario designado, por la Junta Local, para que coordine la asignacion de un Oficial
Examinador y se celebre una vista formal.

El o la Oficial Examinador, una vez que reciba el expediente de la querella formal,
notificara a todas las partes la celebracion de la vista, dentro de un término de dos (2)
dias, laborables, después de habérsele asignado la querella. La vista formal debe
celebrarse en un periodo que no exceda los veinte (20) dias, calendario, después de
radicada la querella. La misma debe contener la siguiente informacion,

e Fechay Hora de la Vista;

e Lugar,

e Proposito;

e Conveniencia de asistir;

e Derechos procesales tales como derecho a estar representado por abogado
o cualquier ofro que designe, interrogar y contra interrogar, presentar
prucba testificar y documentar a su favor; y

e Derecho u oportunidad de enmendar la querella previo a la celebracion
de la vista.
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11. En toda vista formal que se celebre, se garantizara a todas las partes lo siguiente:

a. Oportunidad de que sc celebre una vista;
Notificacion por escrito del dia, lugar y hora de la vista;

¢. Derecho a asistir a la vista, sélo, acompaiiado y/o representado por un
abogado o cualquier otro representante que este designe;

d. Derecho a escuchar toda prueba testifical y ver toda prueba documental
que se presente en la vista,

e. Derecho a interrogar y confra interrogar testigos y de refutar la prueba
presentada;

f. Derecho a que ftoda determinacion que fome el/la Oficial Examinador(a)
sea escrita y basada en evidencia oral y documental pertinente a la querella
y que forme parte del expediente de la querella;

g. Derecho u oportunidad de enmendar la querella previo a la celebracion
de la vista,

h. Notificacion del derecho de Apelacion ante el secretario del Departamento
de Trabajo Federal.

12. El Oficial Examinador vendra obligado(a) a emitir su decision mediante una  Resolucion
dentro de los diez (10) dias, calendario, siguientes a la fecha de celebracion de la vista,
salvo que las partes por escrito y mediando justa causa, soliciten que se extienda dicho
término.

13. Ser4 responsabilidad del Oficial Examinador enviar el original de la decision al OLIO, la

cual debera incluir la siguienfe informacion,

a. Fecha y lugar en que sc llevd a cabo la vista, y las partes y testigos que
comparecieron a la misma.

b. Lacontroversia o controversias que dieron lugar a la querella, expuestas en forma
clara y concisa. .

c. Lasdeterminaciones de hecho basadas en el registro de la vista, las partes y testigos
que comparecieron a la misma.

d. Las conclusiones de derecho.

e. Resolucion basada en las determinaciones de hecho y conclusiones de derecho.
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f. Descripcion del método para resolver la querella.

g. Derecho del querellante a radicar apelacion ente el CRC dentro de los 30 dias,
calendario, a partir del recibo de la notificacion de accion final, a la siguiente
direccion

Civil Righis Center
US Department of Labor
200 Constitution
Avenue NW Room N-4123
Washington DC 20210

El OLIO, a su vez referira al Oficial Ejecutivo de la Junfa Local la recomendacion del

Oficial Examinador y este a su vez lo referira al Comité Ejecutivo de la Junta Local. El

Comité Ejecutivo, no mas tarde de tres (3) dias, laborables, después de haber recibido las

recomendaciones del Oficial Examinador, las evaluara y efectuara la determinacion final.
‘SSM Se informara de la misma a las partes.

14. Si el Oficial Examinador determina que hubo violacién a Ley WIOA podré recomendar
‘g/ las siguientes sanciones,

a. Se le recomendara al querellado que voluntariamente corrija la violacion
dentro de los treinta dias proximos a recibir la notificacion de la decision.
Si el querellado solicita una extension al término de treinta (30) dias y
demuestra justa causa para ello se consideraran sus planteamientos antes

de conceder la extension.

b. Del querellado no actuar dentro del tiempo establecido se procedera a
imponer remedios administrativos que tengan el efecto de vindicar y
poner fin a la conducta que provoco la querella. Estos pueden ser los

siguientes.

a. Remedios retrospectivos tales como.
i. Pagar salarios y/o beneficios marginales perdidos o dejados
de recibir por la accion (no puede utilizar fondos federales);

ii. Proveer los servicios que fueron denegados;

.
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b. Remedios prospectivos tales como.
i. Terminar o suspender los pagos efectuacos con fondos de
WIOA;
ii. Prohibir la colocacion de participantes con patronos que
han violado algiin requerimiento de la Ley WIOA;

iii. Establecer un Plan de Accion Correctiva;

15. El OLIO sera responsable de velar que todos los Patronos y/o Proveedores de Servicios que

patticipan en los Programas subvencionados con fondos de la Ley WIOA adopten este

procedimiento, ya que los mismos estan obligados a seguir las disposiciones de Igualdad

de Oportunidades establecidas en la Ley.

TERMINOS

El participante tiene un (1) afio para radicar la querella o reclamacion, contando
desde la fecha del alegado incumplimiento, ante el OLIO del Area Local. El proceso
se completara durante un periodo de sesenta (60) dias, laborables, en el cual se
emitira por escrito la Determinacion Final y se nofificara a las partes.

El querellado o reclamante podra reclamar ante el Programa de Desarrollo
Laboral cuando no recibe una decision del Area Local dentro de los sesenta (60)
dias de radicada su querella o si no esta de acuerdo con la decision local. Podra
reclamar dentro de los quince (15) dias, calendario, de la fecha en que el
querellante debié haberla recibido o en que recibi6 la decisiéon del nivel local,

segun aplicue.

El querellado o reclamante podra reclamar ante el secretario del Departamento
de Trabajo Federal cuando no recibe una decision relacionada con su apelacioén al
Programa de Desarrollo Laboral o cuando ha recibido una decision adversa. En
los casos en que el querellantc ha recibido una decision adversa podra apelar
dentro de los sesenta (60) dias, calendario, de la decision que se apela. La misma
serd radicada por correo certificacdo al Departamento de Trabajo Federal con
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copia de la apelacion a la Oficina Regional de “Employment and Training
Administration” (ETA). El secretario debe tomar una decision final no mas tarde

de 120, calendario, dias después de haber recibido la apelacion.

El OLIO celebrara la vista informal dentro de un término que no exceda los diez

(10) dias, laborables, contados a partir de la fecha de radicacion de la querella.

El Oficial Examinador tiene veinte (20) dias, calendario, luego de radicada la
querella para celebrar la vista formal del caso.

El Oficial Examinador tiene que notificar por lo menos con cinco (5) dias,
calendario, de antelacion a la celebracion de la vista formal a las partes

concernidas.

El o la Querellante, tiene un término de cinco (5) dias, laborables, a pattir de la
fecha de notificacion de vista informal o formal para expresar, por escrito,
cualquier situacion adversa que no le permita asistir a la misma. Copia de tal
solicitud sera enviada a todas las partes. De no seguir con este procedimiento se
entendera que ha renunciado a su derecho de seguir con los términos de

celebracion de la vista informal o formal establecidos.

Si solicitod posposicion a la vista informal o formal la misma se celebrara tres (3)
dias, laborables, después de la fecha previamente establecida. De conceder una
segunda solicitud de posposicion, la vista se celebrara dos (2) dias, laborables,
contados a partir del término concedido en la primera posposicion. La vista no
podra posponerse nuevamente y de solicitarse posposicion por la parte
querellante se entendera denegada y se archivara el caso por aparente falta de

intereés.
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VI. PROCEDIMIENTO PARA RESOLVER QUERELLAS DE NATURALEZA NO
CRIMINAL NI DISCRIMINATORIAS

Persona ;
Num Proceso
Responsable
Querellante Radica querella, por escrito, personalmente o por correo general
1. ante el Oficial Local de Igualdad de Oportunidades de Empleo
(OLIO).
De ser necesario solicita por escrito con justa causa la posposicion
de vista informal o formal segiin sea el caso en un término no
2. | mayor de cinco (5) dias laborables a partir de la notificacion. Ese
S\J\ es el tiempo que tiene para informar o expresar cualquier
4 )-‘S situacion adversa que no le permita asistir a la misma.
k g Presta juramento ante el Oficial Examinador.
4, En vista formal inicia la presentacion de la prueba.
Solicita apelacién o revision de decision ante el Programa de
5. Desarrollo Laboral, ya sea por decision fuera de término
reglamentario o su desacuerdo con la accion tomada.
Quersllaclo 1. Recibe notificacion de asistencia a vista formal.
2. Presta juramento ante el Oficial Examinador:.
3. Presenta la prueba.
Oficial Local de Igualdad 1 Recibe la querella.
de Oportunidades de
Empleo (OLIO) Prepara expediente a nombre del querellante y le asigna un
2 niimero de caso con el siguiente formato, afio programatico, el
' numero 01 a la primera querella de ese afio radicada. (ejemplo)
2019-01.
5 Estudia la querella para familiarizarse con la situacion

presentada.
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Persona
Responsable

Proceso

sk
A

Notifica al querellante mediante comunicacion escrita via correo
certificado con acuse de recibo, en un término de dos (2) dias,

laborables, que recibid la querella.

Celebra la vista informal dentro de un término que no
exceda los diez (10) dias, laborables, contados a partir de la
fecha de radicacion de la querella.

Si llegan a acuerdos durante la vista informal con el querellante,
prepara informe donde conste, mediante su firma (querellante)

que esta conforme con la forma en que se resolvio la querella.

Si se resuelve la querella procede a cerrar el caso.

Si no se resuelve la querella satisfactoriamente en un término de
veinte y cuatro (24) horas luego de la celebracion de la vista
informal procede a referir la querella al funcionario designado
por la Junta Local para que asigne a un Oficial Examinador y se

celebre una vista formal del caso.

Recibe del Oficial Examinador sus recomenclaciones y las tramita
al Oficial Ejecutivo de la Junta Local, quien la referiva al Comite

Ejecutivo de la Junta Local para la determinacion final.

Oficial Examinador

Recibe expediente de la querella. Notifica a todas las partes de la
celebracion de vista formal en un término de dos (2) clias,

laborables, ltuego de habérsele asignado la querella.

La notificacion de vista formal contiene. Fecha, Hora, Lugar,
Proposito de la vista. Ademas, incluye informacion sobre la
conveniencia de asistir a la vista; los derechos procesales y el
derecho a enmendar la querella previa a la celebracion de la vista.

Mantiene un registro de toda vista que celebre, ya sea escrito o
grabado u otro medio digital.
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Pet'sona ’
Num. Proceso
Responsable

Al comienzo de la vista hace un resumen de las controversias
4, presentadas en la querella y explica la forma en se llevara a cabo

la vista formal.

Toma juramento a los testigos. Pide que se retiren hasta que
llegue el momento de la declaracion, a menos que las partes
estipulen que pueden permaneccer en el salon de sesiones

mientras declaran otros.

En caso de ser necesario y dependiendo de las circunstancias del

t\ 6. caso puede alterar el orden de las presentaciones de las pruebas

por parte de querellante y querellado.

Emite su decision mediante Resolucion dentro de los diez (10)
dias, calendario, siguientes a la fecha de celebracion de la vista, a
menos que las partes por escrito y mediando justa causa soliciten
extender dicho término.

8. Envia el original de la decision al OLIO.

VII. ENMIENDAS

Cuando politicas promulgadas por el Programa de Desarrollo Laboral o directamente del
Gobierno Federal representen una necesidad de enmendar parte o la totalidad del contenido de
este Procedimiento, el Comité Ejecutivo y Planificacion de la Junta Local de Desarrollo Laboral

podra enmendarlo para atemperarlo a las politicas promulgadas.
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VIII. FECHA DE EFECTIVIDAD

Este Procedimiento sera efectivo al momento de su aprobacion por parte de los miembros de la
Junta Local de Desarrollo Laboral y la Junta de Directores de Alcaldes, del Area Local de

Desarrollo Laboral Manati/Dorado.

Toda Politica Pliblica o Procedimiento, en todo o en parte, relacionada con las querellas de
naturaleza no criminal ni discrimen, existentes al momento de la aprobacién de este

Procedimiento, queda derogaclo al momento de la aprobacion de este.

IX. ACCION REQUERIDA

El Oficial Ejecutivo de la Junta Local sera responsable de informar a los cuerpos directivos, que
correspondan, la aprobacion del procedimiento para que estos tiltimos orienten al personal bajo
su supervision. Se aseguraran de que cumplan con el mismo. El area de contratacion entregara
copia del Procedimiento a proveedores, contratistas y estara accesible para los participantes. Se
discutira con estos ultimos como parte de la orientacién que se les ofrece y se hara constar por

escrito.

X.  APROBACION

Firmado y aprobado el Vst 23 4o cht de 2020.

W GO -

Sr. Erasmo Rafael Lamberty San hez Hon. Wanda J. Soler Rosario
Presidente Presidenta
Junta Local de Desarrollo Laboral Junta de Directores de Alcaldes
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