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CERTIFICACION
ACUERDO ENTRE PRINCIPAL FUNCIONARIO ELECTO Y LA JUNTA LOCAL

El Plan Local Cuatrienal del Area Local de Desarrollo Laboral Manati/Dorado para los Afios
Programa 2020-2023, para los Programas de Jovenes, Adultos vy Trabajadores Desplazados del
“Workforce Innovation and Opportunity Act” (WIOA), fue preparado por Junta Local de Desarrollo
Laboral en colaboracién con la Junta de Directores de Alcaldes, en conformidad con los
requerimientos de la Guia del Plan Regional y Local emitida por el Programa de Desarrollo Laboral

(PDL) del Departamento de Desarrollo Econémico y Comercio (DDEC).

Para que asi conste, se firma hoy )'5 de )wm‘cw(wz de 2020, en Dorado, Puerto Rico.

At | OO

Erasmho Rafael Lamberty Sz‘.nchez Hon. Wanda J. Soler Rosario
Presidente Presidenta
Junta Local Desarrollo Laboral Junta de Directores de Alcaldes
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INTRODUCCION

La Ley de Oportunidades y de Innovacién de la Fuerza Laboral, Ley Publica 113-120 (WIOA, por
sus siglas en inglés), aprobada el 22 de julio de 2014, esta disefiada, para ayudar a las personas
en la busqueda de empleo a acceder a educacion, adiestramiento, empleo y servicios de apoyo
que les permitan ser exitosos en el mercado laboral. Ademds, les facilita a los patronos el
identificar candidatos idéneos a empleo, que cuenten con destrezas especializadas que les
permitan competir en le economia global.

La Seccién 107 de WIOA ordena la constitucién de una Junta Local, en cada Area Local de
Desarrollo Laboral, que ha de ser certificada por el Gobernador. El Area Local de Desarrollo
Laboral Manati/Dorado estd integrada por los municipios de: Barceloneta, Ciales, Dorado,
Florida, Manati, Morovis, Vega Alta y Vega Baja. A su vez es parte de la Regién de Desarrollo
Econémico Norte Central, seglin autorizadas por el Gobernador de Puerto Rico. Estas fueron
autorizadas en el Plan Estatal Unificado correspondiente a los Afios Programa 2016 al 2019. Esta
misma organizaciéon se mantuvo inalterada para los Afios Programa 2020 al 2023.

La Ley de Oportunidades y de Innovacién de la Fuerza Laboral (WIOA, por sus siglas en inglés)
requiere tres niveles de planificacién: Estatal, Local y Regional. El Plan Local y el Plan Regional
son los componentes bésicos de la planificacién en el ambito local. El Plan Estratégico Cuatrienal
es un requisito basico para la delegacién de los fondos en el ambito local.

La Junta Local es la responsable del desarrollo de estrategias para mejorar y fortalecer el sistema
de desarrollo de la fuerza trabajadora mediante innovacién en el alineamiento y mejoramiento
de los programas de empleo, educacién y adiestramiento para promover el crecimiento de la
economia. En coordinacién con la Junta de Directores de Alcaldes del Area Local, tiene la
responsabilidad de establecer la politica publica del Area Local de Desarrollo Laboral
Manati/Dorado, asi como las funciones adicionales que le son delegadas a WIOA.

Para preparar este Plan se utilizé como referencia el Plan Estatal Unificado 2020-2023, asi como

la Guia de Planificacion Regional y Local emitida por el Programa de Desarrollo Laboral (PDL), en
junio de 2020.

La esencia del plan consiste en el establecimiento de estrategias de servicios dirigidas a apoyar
el Plan Estatal Unificado, asi como la visién de la Junta Local para el sistema de desarrollo de la
fuerza laboral. Las estrategias estan relacionadas con la integracion de los socios requeridos en
el CGU-AIC, el desarrollo de la fuerza trabajadora y laboral (patronos) a fin de apoyar a nuestra
clientela.
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I. VISION ESTRATEGICA Y OBJETIVOS DE LA JUNTA LOCAL

A. Implementacion de las Estrategias Locales
1. Vision

Nuestra visién esta dirigida a lograr el maximo desarrollo educacional y crecimiento
ocupacional de la poblacién de nuestro sector geografico, para el fortalecimiento e
impulso del mercado laboral y la autonomia econémica de nuestros ciudadanos, en total
alineamiento con todos los programas medulares que sirven la clientela en bisqueda de
oportunidades de empleo, educacién y adiestramiento, creando asi un ambiente de
empleo pleno y satisfaccion del cliente, en el Area de Desarrollo Laboral Manati/Dorado
y la Region Norte Central.

2. Metas de la Junta Local
a. Incorporar los Servicios del CGU-AIC en el Desarrollo Econémico de la Regién

Metas

e Fomentar que compafiias locales creen alianzas industriales con compafiias establecidas
en la Region;

e Impulsar modelos de desarrollo econdmico en el ambito local y estatal que promuevan la
regionalizacion de servicios;

e Identificar las mejores practicas para desarrollar asociaciones perdurables;

e Fomentar el fortalecimiento y desarrollo econdmico en los distintos sectores industriales
que componen el mercado ocupacional del Area Local de Desarrollo Laboral
Manati/Dorado, que se han visto golpeados ante la turbulencia econémica que afecta el
pais y que nos limita el crecimiento, aportando una fuerza laboral impulsada por avances
tecnoldgicos, mediante el trabajo coordinado de todos los sectores y socios del sistema
de desarrollo laboral.

Estrategias de la Junta Local

e Promover los servicios del CGU-AJC por diversos medios de comunicacion, para que sean
utilizados por las industrias, patronos y entidades para el reclutamiento, adiestramiento
y promocion de sus recursos humanos, tal que les resulte en economias en gastos
concernientes a sistemas de reclutamiento y de adiestramiento;
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Insertarnos en la estrategia del Departamento de Desarrollo Econémico y Comercio para
fomentar las oportunidades de empleo, mediante la promocion de dreas de trabajo de
excedentes, apoyar a los “HUBzones” y promover el empleo afirmativo por contratistas
federales, entre otras;

Realizar encuestas de los patronos del Area de Mercado Laboral para determinar
anticipadamente cierres de industrias para precisar apoyo y estrategias para evitar
despidos tras cierres.

b. Desarrollo de la Fuerza Laboral

Metas

Aumentar el nivel educativo y de educacion postsecundaria de la fuerza laboral del area
y el acceso a la capacitacién, basado en las necesidades de los patronos e industrias del
area para fomentar la participacion de la clientela en el mercado laboral del area.

Estrategias de la Junta Local

Disefiar e implantar un sistema de encuestas de las necesidades de los patronos que nos
ofrezca la oportunidad de responder a la demanda de mano de obra;

Coordinar esfuerzos con todos los socios que capacitan el recurso humano para que
actualicen sus ofrecimientos a base de las necesidades detectadas;

Mejorar la disponibilidad de informacién sobre los auto empleados y las Pymes para
atraerlos a aportar en proyectos de emprendimiento y micro empresarismo a
desarrollarse como region.

c¢. Desarrollo del Mercado Laboral

Metas

Estimular y facilitar la expansién del empleo en el Area Local de Desarrollo Laboral
Manati/Dorado, en particular el del sector privado, atrayendo nuevas empresas al area
que sean cénsonas con las tendencias de crecimiento econémico a través de la creacion
de estrategias innovadoras.

Estrategias de la Junta Local

Colaborar con los pequefios y medianos comerciantes en la identificacion del capital
humano idéneo para sus iniciativas empresariales;

Satisfacer la demanda de servicios de los patronos y ciudadanos;
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Desarrollar un plan de mercadeo agresivo, de los aspectos importantes de la Ley WIOA,
para beneficio de la comunidad empresarial, a la vez que identificamos plazas u
oportunidades de empleo en la region.

d. Alineacién con los Socios Obligados y Opcionales del CGU-AJC

Metas

El CGU-AIC del Area Local de Desarrollo Laboral Manati/Dorado contara con todos los
socios medulares y socios opcionales que, mediante el establecimiento de metas,
objetivos y estrategias comunes, proveerd a los participantes servicios integrados que
permitan atender todas las necesidades de estos y que puedan lograr el éxito esperado.
Estrategias de la Junta Local

Promover mediante un plan estructurado que, ademas de los socios medulares, otras
instituciones con potencial de servir la fuerza laboral colaboren y sean parte del CGU-AIC,
esto especialmente a través de servicios de apoyo y sostén.

Delinearemos un procedimiento de integracién de servicios que permitan el que un
participante reciba servicios de mdltiples socios bajo el concepto de “common intake”.
De la misma forma, los socios — en conjunto — deberan adoptar un proceso de evaluacién
conjunta que permita un manejo de caso holistico considerando los servicios de cada
socio vis a vis las necesidades de los participantes.

Cada socio debera asegurarse de que los servicios que provee sean registrados en el PIRL
de manera tal que los demés socios puedan observar el tracto de los servicios, y conforme
a su expertiz, identificar necesidades adicionales de los participantes.

e. Integracion del Sector Privado y Académico

Metas

Involucrar a los entes privados en la construccién y mantenimiento del sistema,
atrayendo su insumo sobre cual debes ser el marco de la planificacion y desarrollo de
estrategias para capacitar.

Estrategias de la Junta Local
Identificar organizaciones privadas, con y sin fines de lucro, para crear alianzas
colaborativas con miras al desarrollo de actividades que consideren las necesidades del
mercado laboral, enfocados en el participante y el patrono;
Establecer acuerdos colaborativos con instituciones educativas de la regidon para
desarrollar actividades conjuntas a tenor con la demanda de la fuerza laboral;

7
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Convocar un grupo de trabajo integrado por representes de la industria existente y
emergentes importantes, el liderato de los sistemas publicos con inherencia en
desarrollo de la fuerza laboral, desarrollo econémico, y servicios de apoyo entre otros,
para ayudar a la Junta Local en el desarrollo de estrategias sectoriales y los programas
de caminos ocupacionales.

f. Alineacién de las Juntas Locales requeridas en la Planificacion Regional

Metas
En coordinacién con las demds Areas Locales de Desarrollo Laboral, que componen la
Regién de Desarrollo Econdmico Norte Central, esperamos convertirnos en un motor
econdmico que provea herramientas a nuestros participantes y propenda la creacién de
empleos.
Estrategias de la Junta Local
La Junta Local, como participante activo del desarrollo del Plan Regional, estd
comprometida con el desarrollo de estrategias alineadas con las metas y objetivos de la
Region, especialmente aquellas relacionadas, pero sin limitarse, a:
o Incorporar nuevos servicios para los clientes: tanto participantes como patronos;
o Ofrecer servicios integrados, optimizando los recursos, y penetrando el mercado
laboral para lograr resultados favorables enfocados en el cumplimiento de los
objetivos y requisitos de WIOA;
o Promover la utilizacién de los fondos de manera, efectiva, eficiente y optimizada
seglin las mejores practicas y requisitos el sistema WIOA y Socios Medulares.
o Definir el valor de los servicios. Identificar las dreas a mejorar, delinear el flujo de
valor y las actividades en los procesos.

g. Uso de la Informacién del Mercado y la Fuerza Laboral Estatal

Metas

Capitalizar los datos disponibles y recopilados por el Negociado de Estadisticas del
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos para proveer servicios alineados a la
demanda del mercado laboral.
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Estrategias de la Junta Local

e Haciendo uso de los datos disponibles, la Junta Local disefiara estrategias que garanticen
la disponibilidad de oportunidades de adiestramiento y empleo en ocupaciones y
destrezas en demanda.

e LaJunta Local habra de hacer un esfuerzo de difusion dirigido a aquellos patronos que
generan empleos relacionados a las industrias, destrezas y ocupaciones en demanda,
segiin los datos del negociado, para ofrecerles las subvenciones y oportunidades
disponibles para estos al amparo de WIOA. Haciendo uso de la informacién disponible,
la Junta Local habré de disefiar estrategias alineadas a satisfacer las necesidades de los
patronos/industrias locales, y podra desarrollar politica publica a base de la informacion
disponible.

e La Junta Local, de la misma forma, podréd determinar — a base de las estadisticas
compiladas por el negociado — si hay una brecha entre los datos y la demanda del
mercado laboral local que se refleja en estos. Esto ultimo con el propésito de incluir, a
modo de excepcion, en la lista de ocupaciones en demanda aquellas que son identificadas
a nivel local. Ej. Tras el paso de los huracanes Irma y Maria, todas las ocupaciones
relacionadas a la construccidn se convirtieron en unas de alta demanda. Sin embargo, las
estadisticas del Negociado reflejaban un crecimiento negativo de esta industria, pues ain
no se reflejaba en estas la necesidad/demanda inmediata.

h. Accesibilidad de Servicios en el Sistema del CGU-AIJC

Metas
e Estructurar y mantener el CGU-AIC accesible y funcional, a tono con las necesidades del
patrono y del buscador de empleo, evaluando y encuestando su uso periédicamente.

Estrategias de la Junta Local
e Implantar los criterios y requisitos que establezca la Junta Estatal para los CGU-AIC, en
términos de accesibilidad;

e Establecer un protocolo de servicios donde garantizaremos a nuestra clientela el acceso
a todos los servicios del CGU-AIC;
e Garantizar a las mujeres, personas con impedimentos y veteranos el acceso a los servicios

del CGU-AIC, con especial atencidn a aquellos dirigidos a las necesidades particulares de

estas poblaciones;
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Desarrollar estrategias para la utilizacién de tecnologia que permita maximizar la
accesibilidad y efectividad del sistema de desarrollo de la fuerza laboral para patronos,

empleados y personas en busqueda de empleo.

| i. Mejoramiento de las Instalaciones Fisicas y Sistemas de Informacién

Metas
Mantener un sistema continuo de evaluacién de facilidades y servicios del CGU-AIC, que
lleve a la excelencia de servicios.

Estrategias de la Junta Local

Renovar las instalaciones fisicas para que se atemperen al protocolo de servicios y
faciliten el acceso de la clientela al CGU-AIC;

Actualizar los sistemas de informacién para proveer a nuestra clientela una mejor
experiencia interactiva, dénde puedan acceder de forma mas sencilla, y eficaz, las
diversas alternativas de servicios, actividades y programas que se ofrecen por conducto
del CGU-AJC.

j. Mejoramiento de los Recursos Humanos que brindan servicios en el CGU-AJC

Metas

El CGU-AIC contard con un personal capacitado y adiestrado para responder a las
necesidades del cliente, participantes y patronos, contando con un plan de capacitacion
cruzado que cuenta con actividades de capacitacion trimestral, a lo largo de los primeros
dos (2) afos.

Estrategias de la Junta Local

Establecer un Programa de Adiestramiento mediante el cual se ofrecerdn talleres de
capacitacion y adiestramiento para que los funcionarios del CGU-AJC mantengan sus
conocimientos actualizados y adquieran nuevas destrezas y herramientas para servirle
mejor a nuestra clientela;

Adiestrar a todos los funcionarios del CGU-AIC en relacién con los servicios que ofrecen
los Socios Medulares y Obligados (adiestramiento cruzado), de manera que podamos
canalizar adecuadamente las necesidades de los clientes y/o participantes y los recursos
disponibles para estos, y que abarque los conocimientos, las destrezas y la motivacion

10
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requeridas para aumentar la capacidad, experiencia y eficiencia del personal, en el grado
que sea requerido, de acuerdo con su funcién en el flujo de servicio.

k. Informaciony Uso de Tecnologia

Metas

e Actualizar el sistema de informacidn vy la tecnologia que se utiliza en el CGU-AJC a una
mas facil de utilizar, facilitando asi el acceso a nuestra clientela, inclusive de aquellos que
no tienen destrezas avanzadas en el uso de la tecnologia.

Estrategias de la Junta Local

e FEstablecer un sistema de video conferencias para que los participantes puedan acceder a
los servicios de los socios, que no tengan presencia fisica, en tiempo real;

e Implantar un sistema de turnos accesible desde cualquier plataforma digital, para facilitar
la creacién de citas y minimizar el tiempo de espera en sala;

e Fortalecer el portal electrénico a los efectos de que los participantes y patronos tengan
acceso facil e inmediato a los servicios del CGU-AJC, a través de enlaces.

I. Facilitar el Flujo de Informacién y Mejorar los Procesos

Metas

e Mejorary estandarizar los procesos del Area Local de Desarrollo Laboral y colaboradores
para garantizar los servicios a los clientes (patronos y participantes).

Estrategias de la Junta Local
e Documentar los procesos para la recopilacién, almacenamiento, recuperacion e

intercambio de datos de los diversos programas en el sistema de desarrollo de la fuerza
laboral.

e Promover el intercambio de informacién entre los sistemas de respaldo y cambios en las
operaciones de los programas, incluyendo la clasificacion e informes de desempefio.

m. Monitoria y Vigilancia de la Junta Local

Metas
e El CGU-AIC dispondré de un sistema de monitoria frecuente, establecido en el Plan de
Trabajo de Monitoria, que sea preventivo tal que propenda a un mejoramiento continuo.

11
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e Establecer un sistema de monitoria y evaluacién que se formule desde la perspectiva de
asistencia técnica y apoyo para mejoramiento, no de contestar sefialamientos, que sea
de uso inmediato.

n. Preparacion Fuerza de Trabajo Educada y Cualificada

Metas

° Para lograr una fuerza de trabajo educada y calificada en todas sus edades, barreras y
prioridades, se delinearan sistemas de medicién de resultados de empleabilidad del
producto humano, de forma trimestral a lo largo del periodo que cubre el Plan.

Estrategias de la Junta Local

° Aumentar el nimero de jévenes a los que ofrecemos servicios, ofreciéndoles alternativas
de actividades dirigidas a que adquieran las destrezas que requieren las ocupaciones de
industrias en crecimiento, especialmente en ocupaciones relacionadas con la tecnologia,
energia renovable, turismo y salud,

° Aumentar la cantidad de adultos y trabajadores desplazados colocados en empleos no
subsidiados. Ofrecerle las herramientas necesarias para que se conviertan en candidatos
idoneos en un mercado laboral altamente competitivo y sobrelleven los retos que
enfrentan y dificultan su integracion al mercado laboral.

° Promoveremos el uso del CGU-AIC entre esta poblacidn, donde podran acceder, todos
los servicios, en un solo lugar segun establecido en la Ley WIOA.

0. Mano de Obra Calificada Basado en Necesidades de los Patronos

Metas

° El producto del Area Local de Desarrollo Laboral serda una mano de obra calificada,
medible a través de las medidas de ejecucién de tasa de colocacidn y tasa de credenciales,
que excedan el estandar propuesto.

Estrategias de la Junta Local

° Identificar, en estrecha colaboracion con los empleadores y patronos, las necesidades de
estos en sus respectivas empresas e industrias;

° Desarrollar actividades y programas dirigidos especificamente a suplir la demanda de
empleados con las cualificaciones que los empleadores y patronos requieren;
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° Establecer un banco de talentos electrénico donde los Manejadores de Casos puedan
identificar de forma agil y eficaz resumes de los participantes activos, de acuerdo con su
experiencia y su preparacion académica.

3. Metas de Ejecucion

Hemos incluido los niveles de ejecucion establecidos por el estado para los Ailos Programa 2020
y 2021 y una estimacion razonable de las medidas para los Aflos Programa 2022 y 2023.

5 INDICADORES DE . . - 5 -
i ; ANO 2020 ANO 2021 | ANO 2022 ANO 2023
4 EJECUCION
| ADULTOS
‘ 1
' Tasa de empleo al ‘ | 5
| , 60% 62% ; 64% a 66% ;
segundo trimestre | 1
Tasa de empleo en el ' ! |
: | 45% | 47% 49% ‘ 51%
cuarto trimestre | J g |
| Mediana de ganancias | $2,880.00 | $2,980.00 | $3,080.00 | $3,180.00
Tasa de logro de
L | 46% ‘ 47% | 48% 49
credencial | | |
| Ganancia medible en ‘-
; | 24% 25% 26% s 27%

destrezas

Efectividad sirviendo :
patronos E

TRABAJADORES DESPLAZADOS i

Pre-Seleccionado

Tasa de empleo al f
- 62% | 64% | 66% 68%
segundo trimestre ; ;
Tasa de empleo en el ' E
) i 48% 50% 52% 54%
cuarto trimestre i
Mediana de ganancias | $3,444.00 | $3,544.00 | $3,644.00 $3,744.00
| Tasa de logro de i
- | 50% 51% 52% 53%
credencial ;
Ganancia medible en 1 i
16% 17% : 18% 19%
destrezas :

Efectividad sirviendo i

j Pre-Seleccionado
patronos |

JOVENES ? i
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| Tasa de empleo al : i i

| P r: 42% 40% 46% 48% |

- segundo trimestre ‘ 1 i

| Tasa de empleo en el ‘ i : :

i a2% | 44%  ae% | as% |

| cuarto trimestre : i ﬁ @

| Mediana de ganancias | 2,880 | 2,980 . 3080 | 3,180 |

| Tasa de logro de ;

| al o aew 47% L ae% | a9% |

| credencial ; ‘

' Ganancia medible en i '

% 1 29% i 30.1% | 31.1% [ 32.1% i

| destrezas | i

| Efectividad sirviendo ‘ ; | ]

5 Preestablecido |  Preestablecido | Preestablecido | Preestablecido |

| patronos
4. Metas de Avaltio (“Assessment”)

La Junta Local posee un sistema de seguimiento y de evaluacion de la operaciéon del Sistema
Local y Regional para asegurar el cumplimiento con el Plan Local, sus metas y ejecucion en no
menos de un noventa y cinco por ciento (95%), encaminadas a la excelencia en los cuatro (4)
afios programas. Todo estara encaminado a la efectividad y mejoramiento continuo del Sistema,
tomando en consideracién un proceso interactivo de varias etapas, basado en las metas y
estrategias antes expuestas y en las Medidas de Ejecucion:

° Informes continuos — Todas las metas que sean incluidas en el plan estratégico
seran monitoreadas y medidas para determinar el progreso (a través de solicitud
de informes, informacién del mercado, progreso de proceso de integracion, costos

compartidos y los informes de servicios);
° Retroalimentacidn de los Socios — La validacidn y retroalimentacion por parte de

los socios medulares serd esencial en la excelencia del servicio al cliente, servicio
a patronos y colaboracién con socios, proveyendo asi los mecanismos para un
sistema inteligente de trabajo;

° Anélisis — El sistema de informes de servicio que se implantara serd la base para el
analisis de la operacion: proveera entendimiento. Mediante el analisis de datos se
evaluard la efectividad de las diferentes estrategias y programas que se estén
implantando.

® Utilizacidn del analisis para cambios y mejoramiento de los sistemas - Utilizaremos

una combinacion de analisis y retroalimentacién de los socios medulares que
guiaran el proceso de decision para cambios en el sistema.

14
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1. DESARROLLO DE UN ANALISIS FODA

El andlisis FODA, es una herramienta estratégica de analisis de la situacién de las organizaciones.
El principal objetivo de aplicar la matriz es ofrecer un diagnéstico que permita tomar las
decisiones estratégicas oportunas y mejorar en el futuro. En esta seccion, luego de presentar lo
que es la visién, las metas y estrategias, presentamos este analisis interno (fortalezas vy
debilidades) y externo (amenazas y oportunidades). La informacién fue suministrada por
representantes de la Junta Local, del Agente Fiscal y Gerentes Oficinas Locales de Servicio. Esto
luego que se les ofreciera una orientacién sobre el concepto de FODA. A continuacion, una
sintesis del analisis:

FORTALEZAS

1. Equipo de trabajo con experiencia, compromiso y empatia con clientes, participantes y
patronos.

2. Disponibilidad de facilidades, incentivos y servicios dirigidos a los patronos.
Politicas Publicas y Procedimientos a tono con la Ley WIOA y la Reglamentacién aplicable.

4, Cumplimiento con las normas establecidas en términos de determinacion de elegibilidad,
contratacidn y otros relacionados.

5. Amplia gama de servicios dirigidos a los participantes.

DEBILIDADES

1. Adicional a los fondos WIOA y “Ticket to Work” hay una necesidad de identificar fondos y
recursos adicionales para el ALDL.

2. No hay un plan agresivo de orientacion sobre los servicios y beneficios que ofrece la Ley
WIOA.

3. Se necesita invertir en mejores recursos tecnolégicos para participar efectivamente de los
talleres y reuniones virtuales (empleados y participantes).

4. Delineamiento entre estrategias de servicios a nivel Estatal, Regional y Local.

5. No se ha cumplido con el nivel de gasto durante los pasados afios.

6. La informacién recopilada en documentos y/o formularios, en los expedientes de
participantes, es repetitiva.

7. El personal necesita adiestramiento adicional con énfasis en los sistemas tecnolégicos.

8. El personal no esta remunerado adecuadamente.

9. Mejorar los procesos, documentacion y tiempo de servicio.
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10. El no ofrecer servicios de sostén a los participantes activos en talleres y /o adiestramientos
virtuales afecta adversamente su participacion.

11. La coordinacién entre el Centro de Gestion Unica y los Socios Obligados no cumple, cien por
ciento, con lo estipulado en la Ley WIOA.

OPORTUNIDADES

1. Se proyecta buenas expectativas econémicas y de inversion para todo Puerto Rico y para los
municipios del ALDL. Se proyecta oportunidades de nuevos empleos en los sectores de la
construccién, biotecnologia, manufactura y la agricultura.

2. Analizar las oportunidades que ha creado, la crisis del COVID 19, a nivel del mercado laboral
y educativo. Utilizando esto como base realizar inversiones de equipo y tecnologia, para
operar en algunas instancias de manera remota.

3. Lograr que el ALDL se perciba como un instrumento importante y relevante para el desarrollo
econdémico de los pueblos que forman parte del ALDL.

4. Realizar una encuesta de evaluacidn de necesidades dirigida a los patronos de la regién para
obtener informacidn sobre los perfiles de mayor demanda, tendencias y requerimientos del
mercado laboral de la regién, de manera que las actividades del ALDL puedan estar alineadas
a esas necesidades.

5. Disefiar y ejecutar un Plan de Mercadeo para llegar a nuevos clientes y segmentos de la
poblacién Utilizar todos los medios disponibles en el mercado y periédicamente medir su
efectividad.

6. Que el Plan Estratégico se convierta en una herramienta clave en la direccion del ALDL. En la
medida que mdas personas tengan mayor participacién y acceso al mismo, mayor es la
probabilidad de lograr lo propuesto

7. La retencion de participantes en actividades de empleo ayudard a mejorar los indices de
participacién, y a su vez redundard en el crecimiento y desarrollo de estos hacia nuevos
puestos de trabajo y en historias de éxito que posteriormente inspiraran y motivaran a otros
participantes.

8. Ampliar la participacién en la identificacion y radicacién de propuestas para obtener fondos
adicionales dirigidos a ampliar los servicios que se ofrecen a clientes, participantes y
patronos.

9. Promover las alianzas con grupos de patronos activ-os en los municipios que integran el ALDL.

10. Apoyar a los participantes interesados en establecer sus negocios. Identificar areas de
oportunidad para establecer incubadoras de negocios en los municipios que integran el ALDL.

11. Ampliar las actividades de adiestramiento que se ofrece a los funcionarios del Sistema.
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12. Integrar a los socios obligados mediante el uso de tecnologia en el CGU-AIC.

13. Crear plataformas virtuales en la pagina electrénica que nos permita agilizar la presentacion
de propuestas y la documentacion requerida, asi como ofrecer servicios a los participantes
como: orientaciones bisqueda de empleo, preparacion de resumes y otros relacionados.

14. Crear grupos de trabajo para delinear estrategias relacionadas con los servicios que se
ofrecen a los participantes a los efectos de ampliar estos y por ende cumplir con el nivel de
gastos.

AMENAZAS

1. El impacto de la pandemia en el mercado laboral ha representado en el corto plazo
inestabilidad en la creacion de nuevos empleos.

2. Hay una percepcién generalizada de que la documentacion requerida para la radicacion de
propuestas y los procesos de cumplimiento es compleja.

3. No permitir el ofrecer actividades grupales afecta adversamente los servicios ya que
nnuestros participantes carecen de equipo y/o herramientas tecnologicas para participar en
las actividades virtuales.

4. Que haya una reducciéon de los fondos WIOA, asi como cambios en la reglamentacion WIOA,
u otra, que modifiquen drasticamente la composicién del ALDL.

5. Aligual que la poblacién de toda la Isla, el ALDL ha experimentado una sostenida contraccion
demografica desde el afio 2000.

6. No lograr ser consistentes en la prestacién de servicios al cliente.

7. Situacién econémica y social de Puerto Rico.

. SISTEMA OPERACIONAL Y POLITICA PUBLICA DE LA JUNTA LOCAL

A. Descripcién del Sistema de la Fuerza Trabajadora y Junta Local
1. Organizacion

El Area Local de Desarrollo Laboral Manati/Dorado ha cumplido con las disposiciones de la Ley
WIOA y de su reglamentacion, incluyendo el desarrollo organizacional y operacional del CGU-AIC,
su prestacion de servicios y manejo de casos.

Cuenta con la designacién del Gobernador como Area Local de Desarrollo Laboral para propositos
de administrar los fondos Titulo I-B de la Ley WIOA (Ley de Oportunidades y de Innovacién en la
Fuerza Laboral).
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El Area Local de Desarrollo Laboral Manati/Dorado esta compuesta por una Junta de Directores
de Alcaldes y una Junta Local de Desarrollo Laboral. Esta Ultima, es la responsable de velar,
supervisar y monitorear los servicios y operaciones del Area Local y del CGU-AJC. Ambas Juntas
son responsables de autorizar las Politicas Publicas del Sistema de Desarrollo Laboral. Somos una
organizacién dirigida a facilitar la prestacion de servicios, promoviendo técnicas modernas para
el desarrollo de la organizacién, el mejoramiento profesional y la planificacién estratégica de
servicios. Logrando que el sector privado y publico formen parte de los recursos disponibles que
tiene la organizacion para el desarrollo estratégico de los Programas de Jévenes, Adultos y
Trabajadores Desplazados. Lo que permite que nuestra oferta de servicios sea una robusta,
competitiva y basada en la necesidad real del mercado laboral.

El Area Local de Desarrollo Laboral Manati/Dorado cuenta con dos niveles de operacion y
funcionamiento, que han sido establecidos en un acuerdo firmado entre la Junta de Directores
de Alcaldes y la Junta Local de Desarrollo Laboral.

1. JUNTA LOCAL DE DESARROLLO LABORAL

Es la Junta Local, seglin establecido en la seccién 107(d) (12) de la WIOA, el ente que establece
la politica publica del sistema local y todo lo relativo a los proveedores que le sirven al sistema
local y la coordinacién de la promocién con el sector privado. La Junta Local cuenta, para sus
funciones de politicas publicas y supervisidn, con un presupuesto que le permite nombrar el
recurso humano capacitado para trabajar.

a. Oficial Ejecutivo/a,
Trabaja bajo la supervisién del Presidente de la Junta Local, es el encargado de dirigir,
administrar, planificar y supervisar las Operaciones de la Junta Local;

= Realiza labores de divulgacién en instituciones, patronos, agencias publicas y
privadas y la comunidad, dirigidas a la divulgacion de servicios que presta el Area
Local;

= (Colabora en la elaboracién del presupuesto de la Junta Local;

= Coordina y prepara informes rutinarios y extraordinarios a ser presentados a la
Junta en pleno y/o a los distintos Comités de la Junta;

= Coordina la preparacion del Plan Cuatrienal de Adiestramiento y sus revisiones,

= Colabora en la elaboracién de la Demanda Ocupacional para el Area Local;

= Colabora en el proceso del establecimiento del Registro de Proveedores de
Cuentas de Adiestramiento;

= Colabora en la identificacion de proveedores de servicios para jovenes;
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= Realiza estudios, rinde informe y redacta aquellos documentos que sean
necesarios y pertinentes para el buen desempeiio de las funciones de la Junta
Local;

» Realiza viajes, dentro y fuera de Puerto Rico, para realizar las funciones requeridas
y para fines de adiestramiento;

= Presenta recomendaciones a la Junta Ejecutiva en términos de reclutamiento de
personal para la Oficina Administrativa de la Junta;

=  Presenta recomendaciones sobre los siguientes aspectos: salarios, ascensos,
suspension, recision de contrato, renovacion de contrato, beneficios,
adiestramiento en y fuera de PR;

= Responsable de la toma de decisiones del personal a su cargo, en los siguientes
aspectos: vacaciones, asistencia, normas de personal, medidas disciplinarias,
entre otros;

= Asiste a todas las reuniones de la Junta;

= Representa a la Junta Local en reuniones;

= Certifica la asistencia de los miembros de la Junta en las reuniones;

= Realiza visitas al sector privado y a los distintos municipios que componen el Area
Local, en coordinacion con los distintos Comités de Trabajo de la Junta Local;

= Redacta comunicaciones y memorandos relacionados a sus funcione;

= Certifica las facturas de mensualidad por concepto de renta de la Oficina de la
Junta al igual que cualquier factura de entrega de equipo, materiales, teléfono,
etc;

= Firma documentos;

= Emite consulta y opiniones en los asuntos que se le recomiendan.

b. Coordinador de la Junta Local
Trabajo administrativo y de coordinacién de las actividades que se llevan a cabo en la
Junta Local y sus comités.

= Coordina las reuniones de la Junta Local y de los diferentes Comités de Trabajo;

= Coordina los lugares donde se realizan las reuniones;

=  Grabay transcribe las actas de las reuniones;

= Coordinatodo lo relacionado a las actividades de la Junta Local y/o de sus Comités
de Trabajo;

= Mantiene a dia los registros de documentos;

= Actla como custodio de las actas de las reuniones de la Junta Local y de sus
Comités de Trabajo;
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C.

Hace requisiciones de materiales y/o equipo de oficina;
Realiza trabajo administrativo y de coordinacion de las actividades que se llevan a
cabo en la Junta Local y el Area Local.

Monitor/Auditor
Empleado encargado de realizar trabajos de monitoreo de todas las actividades del Area
Local que requiere realizar visitas de monitoreo a las distintas oficinas e instituciones del

Area Local para asegurar que cumplan con las normas y la legislacion aplicable al Area

Local.

Mantiene copia de los contratos de los proveedores de servicios;

Solicita, al Oficial de Seguimiento de las Oficinas Locales de Servicio, el Informe de
Colocaciones enviado por los proveedores de servicios;

Realiza comparaciones de Informes de Colocaciones sometidos, por las oficinas
Locales de Servicios con los sometidos al Oficial de Contrato por los Proveedores
de Servicios;

Realiza muestra representativa, a través de llamadas que la informacién contenida
en los Informes de Colocaciones sometidos por los Proveedores de Servicios es
correcta.

Identifica a los participantes que han demostrado alguna insatisfaccién con los
proveedores de servicios en el adiestramiento que estan tomando o tomaron;
Realiza trabajo de monitoreo de todas las actividades que requieren realizar visitas
de monitoreo a las distintas oficinas e instituciones, para asegurar que cumplan
con las normas y legislacion aplicable;

Ejerce alto grado de juicio y criterio propio en el desempefio de sus tareas;

La labor se revisa mediante reuniones e informes por los resultados obtenidos.
Cumple con el Plan Anual de Monitoria aprobado por la Junta Local.

Compara los informes de Colocaciones sometidos por las oficinas locales con los
sometidos al Oficial de Contratos por los proveedores de servicios.

d. Coordinador de Servicios Educativos

Personal designado para coordinar todos los detalles necesarios para la prestacion de

servicios de adiestramientos. Provee informacion y acceso al personal del Area Local

sobre los servicios y programas educativos.

Mantiene al dia el Registro de Proveedores de Servicios de Adiestramiento;
Colabora en la identificacién de instituciones que proveen servicios de
adiestramiento;
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Es responsable de coordinar, gestionar y orientar sobre las oportunidades de
adiestramientos que tienen los clientes en los distintos proveedores educativos
registrados como elegibles;

Orienta y asesora a los Gerentes de las Oficinas Locales de Servicio en todo lo
relacionado a propuestas de adiestramiento;

Visita a los patronos en sus facilidades para la verificacion de los servicios
ofrecidos y aclarar dudas al respecto.

Mantiene al dia el registro de Proveedores de Servicios de Adiestramientos.
Ofrece informacién al personal de las locales sobre el estado de las propuestas
sometidas para actividades programaticas.

Orienta a los patronos, referente a la solicitud y documentacion a ser presentada
para poder analizar y evaluar las propuestas.

Atiende y responde las dudas que presentan los Proveedores sobre la solicitud al
Registro de Proveedores de Servicios de Adiestramiento.

Recibe las solicitudes de los Proveedores de Servicios de Adiestramiento para los
programas que interesan incluir en la Lista Estatal.

Verifica que todas las solicitudes recibidas contienen todos los documentos
solicitados en la misma.

Inspecciona las facilidades fisicas de los proveedores para verificar si estas
cumplen con los parametros establecidos por la Ley ADA 'y por el Area Local.
Prepara la lista de Proveedores de Servicios de Adiestramiento que se sometera
al Programa de Desarrollo Laboral para incluir en la Lista Estatal.

Participa en el proceso de evaluacién de los Proveedores de Servicios de
Adiestramientos que aparecen en la lista de proveedores e informa aquellos que
no cumplieron con los niveles minimos de ejecucion.

Prepara para andlisis y aprobacién del Presidente de la Junta Local la Lista de
Proveedores.

Rinde informe de las gestiones realizadas al Supervisor inmediato segun le sean
requeridas.

Crea y prepara documentos y las solicitudes de registro de proveedores de
servicios de adiestramiento.

Recibe al personal de Programa de Desarrollo Laboral para discutir el contenido
de la lista y aclara las dudas del personal presente.
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2. Roles del Operador del CGU-AIC

a. Coordinar la prestacion de servicios de los socios medulares y requeridos en el
CGU-AIC, segln se define en el Memorando de Entendimiento (MOU, por sus
siglas en inglés).

b. Fomentar las alianzas en el CGU-AJC para promover el funcionamiento como
un equipo multiagencial y promover la participacion colectiva dirigida a lograr
la rendicion de cuentas (ejecucién) del sistema, ademas de los resultados
individuales de cada uno de los socios. Se coordinara con otras agencias y
programas para establecer nuevos servicios de apoyo para garantizar la
participacién colectiva dentro del sistema, obteniendo como resultado un
valor afiadido que pueda llegar a rendir una excelente ejecucién y asegurando
asi los servicios dirigidos al desarrollo de la fuerza trabajadora.

c. Velar que los servicios dirigidos al desarrollo de la fuerza trabajadora se
ofrezcan de acuerdo con todas las leyes, estatutos, reglamentos, directrices y
politicas que rigen.

d. Coordinar con la Junta Local el disefio de un plan para implementar la
integracion de los Socios en el Sistema. Debe tener un plan operacional que
describa los roles y responsabilidades de cada socio en el CGU-AIC.

e. Garantizar que los socios cumplan con el MOU vy los procedimientos
establecidos. Cada socio tiene la responsabilidad de registrar su asistencia y
de realizar informes mensuales sobre servicios ofrecidos. Existe un itinerario
en el CGU-AJC en donde se detalla, de manera especifica, la frecuencia de la
asistencia de los socios.

f. Asegurarse que los socios cumplan con las politicas emitidas por la Junta Local.

g. Establecer un punto tnico de entrada (electrénico y fisico) para los solicitantes
de empleo. Sera responsable del area de recepcion.

h. Enfocarse en un modelo de prestacién de servicios coordinado e integrado,
que tenga al mercado laboral como eje y que ofrezca servicios de valor
afiadido a los solicitantes de empleo.
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Ofrecer servicios relacionados con el empleo a las empresas.

Los patronos son la fuente de empleo principal alrededor de las cuales tenemos que trabajar para

mercadear, impulsar y emplear nuestro producto, que son los individuos que se mejoran y

adquieren destrezas a través de nuestros programas. Para facilitar la busqueda de patronos y

lograr compromiso se han establecido las siguientes estrategias:

j

Invitar y ofrecer actividades por grupos de patronos para orientar, motivar y
comprometer a participar.

Coordinacidn con las entidades municipales que otorgan permisos de ubicacion
de nuevos patronos en el drea geografica, para promover lo que hacemos con
los negocios a establecerse.

Contar con un gestor de negocios que ayude a facilitar la busqueda de
documentos para presentar sus propuestas.

Existen actividades dirigidas al Sector Empresarial, tales como: incentivos
salariales con una aportacién de un setenta y cinco por ciento (75%) del salario
de los empleados por un término no mayor de seis (6) meses, subsidio para el
readiestramiento y certificaciones que requieran algunos empleados, que se
encuentren en peligro de perder su empleo, servicios de apoyo y mecanismos
facilitadores en la obtencién de la diversidad de servicios econédmicos que
provee el gobierno local y estatal para las nuevas empresas, publicacion de las
ofertas de empleo disponibles en las organizaciones o empresas, disponibilidad
de facilidades fisicas para realizar entrevistas de empleo o reclutamientos,
referido de candidatos precalificados de acuerdo a los requisitos del puesto,
espacios adecuados disponibles para que los patronos ofrezcan pruebas o
evaluaciones a participantes elegibles, enlace con Servicio de Empleo y Seguro
por Desempleo, servicios de Consejeria Individual o Grupal, entre otros.

Ofrecer los servicios basicos de carrera, servicios universales que pueden ser
ofrecidos a todos los individuos.

Los servicios basicos de carrera a ofrecer serdn acordes con las necesidades que surjan de cada
cliente que solicite nuestros servicios universales, ofreciendo la divulgacion de todos los servicios
integrados, donde se evaluara cada caso individual para determinar la elegibilidad de los servicios
a recibir. Se brindara orientacién de todos los programas y servicios incluyendo los servicios de
sostén, proveyendo los datos del mercado laboral y las ocupaciones en demanda, ofertas de
empleo disponibles con las destrezas requeridas, ademas se trabajara con el formulario de
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referidos directos a patronos, entidades y socios obligados, procurando que todas las
necesidades sean cubiertas. Contaremos con la informacién y listados de proveedores de
educacién, adiestramientos, entre otras actividades que identifique la ejecucion del Area Local,
ademas de contar con la integracion del servicio de empleo, quienes proveerdn asistencia a los
reclamantes del desempleo y coordinacion de referidos de candidatos a patronos.

k. Registrar en el PRIS los datos de los clientes que reciban los servicios.
l. Implantar las politicas internas de la Junta Local.

m. Asegurarse que todos los socios contribuyan en el CGU-AJC financieramente,
asi como con recursos y el tiempo que sus representantes invierten.

n. Divulgar los servicios para reclutar a clientes y socios voluntarios. Promover
los servicios disponibles en el CGU-AIC, incluyendo el desarrollo de materiales
de mercadeo y divulgacién con la aprobacion de la Junta Local.

0. Promover la adopcion de métodos creativos e innovadores y las mejores
practicas en la prestacion de los servicios requeridos.

p. Aumentar la satisfaccion del cliente mediante el desarrollo de flujos y procesos
que se creen, tomando en consideracion la retroalimentacion de los patronos
y los buscadores de empleo.

q. Desarrollar, ofrecer asistencia técnica y adiestrar a los funcionarios adscritos
al CGU-AJC Yy a los representantes de los socios. (“crosstraining”).

r. Compilar datos relacionados con los servicios y actividades que se ofrecen a la
clientela y validar los mismos.

En el ALDL existen ocho (8) Oficinas Locales de Servicios. Estos servicios van dirigido a
Jévenes, Adultos, y Trabajadores Desplazados. Los mismos se detallan a continuacion:

o Servicios de Carrera Basicos
e Asistencia en la busqueda de empleo:
= Ofertas de empleos disponibles,
= Asistencia en la preparacion de resumes,
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= Acceso al internet.

e Servicios de Consejeria Individual, Consejeria de Carrera, Consejeria Grupal e
Intervencion en Crisis;

e Servicios individualizados para garantizar la satisfaccion de las necesidades de las
personas con impedimentos;

e Canalizacién de servicios a través de referidos a los socios mandatorios;

e Disponibilidad de recursos ofrecidos a patronos para realizar procesos de
entrevistas y/o reclutamiento de candidatos a empleo.

o Servicios de Carrera Individualizados
e Evaluaciones de intereses Ocupacionales.
e Asistencia Preparacion para Entrar a la Fuerza Trabajadora, Talleres
Prevocacionales, Experiencia de Trabajo y otros.

o Servicios de Adiestramiento segun autorizados en la Ley y presupuestados en la
Especificacion de Trabajo.

o Programa de Jévenes — Se ofrecen todos los elementos seglin autorizados en la Ley y
presupuestados en la Especificacién de Trabajo.
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3. DIRECTOR EJECUTIVO/AGENTE FISCAL

Ente designado para cumplir con las normas y procedimientos establecidos en la Ley WIOA. A su
vez, con la Reglamentacién Interpretativa, Memoriales y Circulares aplicables en el ambito
federal y estatal. Es el responsable de planificar, coordinar y supervisar todas las actividades
administrativas de caracter fiscal que desarrolla el ente administrador de los fondos en el ALDL.
Trabaja bajo la supervisién general del presidente de la Junta de Directores de Alcaldes y la Junta
Local, este tltimo en aquellas responsabilidades que la Junta Local le haya delegado. Debe velar
por el cumplimiento del Cédigo Municipal de Puerto Rico, segun aprobado, el Reglamento para
la Administracién Municipal y las leyes y reglamentos federales que apliquen.

a. Finanzas- Oficina encargada de dirigir, planificar, y supervisar todas las actividades
relacionada con la contabilidad de fondos, asignaciones presupuestarias y transacciones
fiscales del Ente Administrador de fondos del ALDL. A su vez, es responsable de velar por
el cumplimiento de las leyes, reglamentos, normas y procedimientos estatales y federales

aplicables al manejo de fondos y otros relacionados con aspectos administrativos y de

supervision. En esta area se realizan las siguientes funciones:

Registro de Presupuesto

Pre-intervencién de documentos

Correccidn de los ingresos y desembolsos

Contabilidad de asignaciones, obligaciones, contratos y desembolsos
Pagaduria

Preparacion de informes

Conciliaciones bancarias

Custodian y llevan control y contabilidad de la propiedad

b. Auditoria- Oficina encargada de planificar, organizar, coordinar, supervisar y evaluar las
actividades de Auditoria Interna del Ente Administrador de los fondos del ALDL. A su vez,
vela por el cumplimiento de la politica publica sobre los controles y procedimientos de
fiscalizacion de fondos publicos y es responsable por su implantacién. Es responsable de:

Realizar intervenciones de todas las operaciones realizadas con los fondos que
se administran en el area.

Conducir intervenciones sobre las transacciones y operaciones de las unidades
administrativas a fin de determinar si se han efectuado conforme a las leyes y
procedimientos establecidos.

Ofrecer asistencia en materia de procedimientos fiscales y operacionales,
establecimiento y mejoras de controles internos y cumplimientos con las leyes
y procedimientos establecidos.
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Evaluar y estudiar las intervenciones de entes, tales como: Oficina de Monitoria
del DDEC, Oficina del Contralor y otras y ofrecer asesoramiento a los directores
sobre acciones que se deben tomar para atender o aplicar dichas
recomendaciones.

Darle seguimiento a los directores de unidades administrativas para que
cumplan o implanten las recomendaciones establecidas en las Auditorias o
Monitorias, en las unidades administrativas bajo la direccién o responsabilidad
de estos.

c. Departamento de MIS

Se adiestra al personal de las oficinas locales y oficina central en el sistema PRIS
(antes sistema SIAC) y otros temas relacionados a niveles de ejecucion.

Se adiestra al personal de las oficinas locales la forma de llevar a cabo el cuadre
de hojas de asistencia de participantes.

Seguimiento a expedientes de participantes con salida.

Se validan expedientes de participantes de oficinas locales y CGUL

Seguimiento a correcciones de sefialamientos en expedientes de participantes.
Se monitorean los niveles de ejecucion.

Se solicita informacién de resultados a oficinas locales.

Se realizan tablas de actividades nombradas.

Se reciben nombramientos y se verifican en sistema PRIS.

Se abren expedientes de participantes y se archivan.

Se asiste al personal de oficinas locales via telefénica y/o personalmente.

Se cuadran hojas de asistencia de participantes y se entran en MIP para pago
(este trabajo se debe realizar en el departamento de finanzas).

Se sacan copias de hojas de asistencia de participantes las cuales se entregan al
departamento de Finanzas.

Se brinda asistencia en cuanto al mantenimiento de sistemas como, por
ejemplo, servidores computadoras, impresoras, etc., y otras tareas asignadas,
entre otros,

Se autentifican los Niveles de Ejecucién los cuales nos llevan a validar los gastos
de los fondos reflejados en la ejecutoria de nuestros participantes por Oficina
Local o CGU Central. Trabajo delicado, sensitivo.

d. Departamento de Programa — En esta unidad de trabajo se realizan entre otras las
siguientes funciones:
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Esta unidad de trabajo ofrece asistencia técnica a las Oficinas Locales de Servicio en
relacidn con las actividades y servicios que se ofrecen a los participantes y patronos.

Especialista Manejo de Casos

= Realiza proceso de revision de expedientes programatica interna que
permitan la evaluacion periddica de los expedientes, velando que se
cumpla con los requisitos de la ley, reglamentos y politicas publicas en
los servicios ofrecidos en los Centros de Gestién Unica Laboral.

= Redacta Informes de monitoria al Director Ejecutivo y/o Ayudante
Especial para que se tomen las acciones correctivas correspondientes.

» Ofrece y Coordina apoyo técnico a los Manejadores de Casos para
lograr el cumplimiento del plan disefiado.

= Supervisar que en los expedientes se justifique la prestacion de
servicios, se mantenga en orden y contenga todos los documentos
requeridos y toma la accién que proceda de acuerdo con las leyes
aplicables.

» Provee adiestramiento de ser requeridos a los Manejadores de Casos
y/u otro personal designado.

= Recomienda a Director/a Ejecutivo/a y/o Ayudante Especial
estrategias, guias instrumentos, politicas y procedimientos para
mejorar la prestacion de servicios relacionados con el Manejo de Casos.

= Participa en el establecimiento de planes de acciones correctivas a
implementarse en su area de trabajo.

= Lleva y mantiene un control sobre los participantes nombrados en los
Programas de Adultos, Jévenes y Trabajadores Desplazados.

Especialista de Programa:

= Coordinar y colaborar con el Director (a) las estrategias de
implantacion, desarrollo y seguimiento en los programas.

= Unavezse recibe el presupuesto, llevar a cabo la distribucién de fondos
por actividades.

= Asiste al personal correspondiente en el montaje de propuestas y
actividades, verificar en sistema los cdédigos ocupacionales y las
ocupaciones en demanda.

= Solicita y recibe solicitud para propuestas, prepara los resumenes de
informacion para los contratos de las diferentes actividades.
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= Recibe, revisa en el sistema y mantiene control de los nombramientos
| de participantes por Actividad. También se envia este control a la Junta

Local, Administracion, Manejadora de Casos y MIS.

= Qrienta a proveedores y patronos en los procesos de facturacién.

= Recibe, trabaja y mantiene evidencias de las facturas de los
proveedores y patronos

= Mantiene Récord de todos los participantes que sean impactados por
las dreas de servicio, segun corresponda.

= Prepara resumen de enmiendas y rescision de contratos.

=  Somete documentos para ser firmados y la aprobacion final de los
mismos.

= Preparainformes mensuales de los gastos por CGUL, arrastre, informes
de cierre afio programa.

= Asiste a reuniones y adiestramientos cuando sea requerido.

= Lleva control y mantiene registro estadistico del presupuesto por
actividad para informarle a los Gerentes si pueden solicitar
oportunidades de empleo y/o adiestramientos adicionales para las
diferentes actividades.

=  Evaluar solicitudes de cambios o aprobar cambios de actividades segun
solicitados por los Gerentes.

= Velar que las partidas de cada actividad cuenten con los fondos.

= Asistir a ferias de empleo.

= Asistir a cierres operacionales de empresas para brindar orientacion de
nuestros servicios a empleados y patronos.

= Visitar oficinas locales para dar seguimiento a las actividades y ofrecer
asesoramiento a los empleados.

= Seguimiento a las oficinas locales de las actividades programadas

= |leva control y mantiene registro estadistico del presupuesto por
actividad para informarle a los Gerentes si pueden solicitar
oportunidades de empleo y/o adiestramientos adicionales para las
diferentes actividades.

Adicional a lo antes expuesto el Director Ejecutivo/Agente Fiscal es responsable de la Unidad de
Compras, la Administracion de Documentos Publicos y las areas relacionadas con mantenimiento
de las facilidades fisicas.
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El Director Ejecutivo/Agente Fiscal, bajo la direccién la Junta Local, realizara las funciones de
Recursos Humanos y de la Oficina de Contratacion, segun se detalla a continuacion:

a. Recursos Humanos- Responsable de la direccién, planificacién, coordinacion vy
supervision de todas las actividades técnicas y operacionales comprendidas en el
campo de la administracién de los recursos humanos del ALDL. Participa en la
formulacién y ejecucion de la politica publica relacionada con la administracion de los
recursos humanos. Responsable de trabajar las dreas esenciales al principio de mérito:

e Clasificacion de Puestos

e Reclutamiento y Selecciéon

e Ascensos, Traslados y Descensos

e Adiestramiento

e Retencidn (Sistema de evaluacién de desempefio)

e Salud y Seguridad

e Asistencia y preparacion de la némina de los funcionarios
e Otras relacionadas

b. Oficina de Contrataciones- La Oficial de Contratos es responsable de analizar las
solicitudes de contrato, redaccién de borradores de contratos profesionales,
consultivos y de servicios, coordina la firma de estos y los radica ante la Oficina del
Contralor. Como parte del anélisis de los documentos, verifica que las propuestas de
contratos cumplan con las leyes y procedimientos establecidos. Funge como custodio
de los contratos.
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4. Composicién Junta Local de Desarrollo Laboral Manati/Dorado

Empresa o Entidad

Nombre Posicion e RebrbsenTh

1 E::SSZR' CAIMBELYy Propietario Premier Management Group, Inc.
2 | Aixa Malavé Lopez Propietaria A Malavé Realty & Investment
3 | Candido Rivera Lépez Presidente Ejecutivo Cooperativa de Manati
4 | Roberto Berrios Rodriguez Presidente Ejecutivo Ciales Coop.
5 | Andrés Colon Rivera Propietario Farmacia El Expreso
6 | Mildred Carrillo de la Rosa Propietaria Farmacia Ortega
7 | Angel R. Pagan Class Propietario Jugos y Agua La Morovefia
8 | Arnaldo Torres Batista Presidente Supermercados Econo Vega Baja
9 Elizabeth Plaza Administrative Manager Pharma Bio Serv, Inc.
10 | Ibis V. Negron Marrero Presidenta Ejecutiva Cooperativa Gasolinera Dorado
11 | Ismael Santiago Ponce Propietario Mi Farmacia
12 | Marilyn Vilella Ramos Presidenta Ejecutiva Florida Coop.
13 | Julio Serrano Castro Gerente de Operaciones Supermercado Econo Barceloneta
14 | Armando L. Semprit Mejias | Gerente de Operaciones Farmacia Del Pozo
15 | Anibal Morales Rubero Representante Asociacion de Maestros de PR
16 | Antonio J. Caban Collazo Presidente Federacion Central de Trabajadores
e Héct?r L. Figueroa Director Ejecutivo Hogar Crea

Rodriguez Distrito Arecibo
18 | Francisco Aponte Pérez Gerente de Finanzas Instituto Socio-Economico, Inc.

(INSEC)
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(Accién Social) Centro Servicios

19 | Nydia Lliteras Mejias Directora o o
Multiples para Envejecientes
20 | Gisela Padilla Rivera Directora Ejecutiva Departamento de Educacién
Area de Educacién Alterna
. , DTRH-ADT, Servicio de Empleo
21 | lvelisse Ponce Roman Gerente . T " ”
Oficina Local de Arecibo statal bajo la Ley "Vvagher-reyser
Administracion de Rehabilitacién
. i Consejera de Servicios en Vocacional Titulo IV WIOA,
22 | Marisol Lebrén Cardona L o
Rehabilitacion Programas de Rehabilitacién
Vocacional
23 | Jaime E. Gonzadlez Rivera American University Sector Educativo
Institucion de Educacion Superior
24 | Carlos Maysonet Negrén Director de Planificacion y Sector de Desarrollo Econémico
Desarrollo Econémico
25 | Rafael Lopez Cepero

Boston Scientific Dorado

Programa de Aprendizaje Registrado

5. Actividades de la Junta Local

Para llevar a cabo las funciones de la Junta Local, segin requerido por la Ley WIOA y su

Reglamentacién Interpretativa, se ha organizado los siguientes Comités de Trabajo:

e Comité Ejecutivo y de Planificacion

e Comité Operacional de Sistema de Gestién Unica

e Comité para Personas con Impedimentos

e Comité de Jovenes

e Comité de Monitoria

Los comités de trabajo estan estructurados para trabajar en las funciones inherentes a la Junta
Local, apoyados por el personal de esta. La Junta Local se rige por politicas internas de

funcionamiento tales como:

e Codigo de Etica de la Junta Local de Desarrollo Laboral (ALDL) Manati/Dorado
e Reglamento Interno de la Junta Local Desarrollo Laboral (ALDL) Manati/Dorado
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e Procedimiento de Monitoria Actividades Programdticas y Fiscales bajo la WIOA por la
Junta Local de Desarrollo Laboral (ALDL) Manati/Dorado

e Politicas sobre la seleccién de Proveedores de Servicios establecidos para el registro
estatal.

Los Comités de Trabajo de la Junta Local se retinen segln surgen las etapas de operacion u
organizacion anuales, para el desarrollo del plan, estudio de mercado laboral, registros de
proveedores, entre otros. Estos comités le informan al pleno de la Junta Local, que se convoca
por lo menos dos (2) veces al Afio Programa.

Las funciones principales de la Junta Local son las siguientes:

Desarrollo del Plan Local, en coordinacion con los alcaldes;
Investigacion de la Fuerza Laboral y andlisis de mercado laboral regional;

i

Integrar, convocar y lograr acuerdos para el desarrollo de actividades y servicios para la
fuerza trabajadora;

Integracién de los patronos del sector privado;

Encaminar el desarrollo de carreras y profesiones;

4
5
6. Promover practicas e iniciativas efectivas;
7. Desarrollo de tecnologia;

8. Monitoria, revision y evaluacion de los programas y actividades WIOA,;

9. Negociar las medidas de ejecucion locales;

10. Seleccionar el Operador del Centro de Gestién Unica y a los proveedores de servicios;

11. Coordinar con los proveedores de servicios de educacion.
B. Implementacion de las Estrategias de la Junta Local

Considerando todas las metas y estrategias del nivel estatal, presentados en su Plan Estatal
Unificado, hemos delineado y establecido nuestras metas con objetivos generales para preparar
nuestra fuerza laboral, las necesidades de los patronos o empleadores. Enfocaremos en tres (3)
corolarios y estrategias como base:

1. Acceso: Aumentar el acceso de la clientela potencial a la educacién, adiestramiento
y servicios de apoyo para el empleo a través de todos los programas medulares y otros
socios. Nuestras estrategias son:

a. Expandir el acceso y mejorar la disponibilidad de recursos tecnolégicos, creando
plataformas de informacion.
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b. Expandir y mejorar el acceso a servicios de transportacion y apoyo, en
coordinacién con todos los municipios y socios medulares.
c. Aumentar el acceso a fuentes de conocimiento para aquellos con multiples
barreras para el empleo, estableciendo enlaces entre los socios medulares.
d. Proveer un lugar accesible para todos los servicios de empleo a través del Centro

de Gestién Unica, bien localizado cerca de los medios de transportacion.

2. Alineamiento: Alinear, coordinar e integrar la educacion, empleo y programas de

adiestramiento para llenar las necesidades de la clientela del Area Local.

Desarrollar un programa efectivo de camino a una carrera (“career pathways”)
para los diferentes conglomerados de ocupaciones, que se determine en demanda
para el Area Local de Desarrollo Laboral y donde sea viable.

Maximizar las oportunidades de educacion o adiestramiento entre todos los
programas medulares.

Desarrollar un programa comprensivo de informacién para el alineamiento de los
programas, en coordinacion con el Estado y todos los programas medulares.
Coordinar apoyo para el logro de una alta tasa del empleo, para todos los
programas medulares.

3. Calidad: Lograr llenar las necesidades de la clientela y de los patronos.

a.

d.

Expandir y mejorar las alianzas, comunicacion y esfuerzos de envolvimiento de los
patronos del Area Local y la Regién, mediante un programa agresivo de promocion
y busqueda activa.

Asegurarnos de que la fuerza laboral que produzcamos tenga las destrezas
relevantes, preparacion y credenciales en demanda para el empleo, validando con
la industria y empleadores.

Asegurarnos que el personal que ofrezca los servicios tenga las destrezas,
credenciales adaptables a las necesidades de la fuerza laboral del siglo veintiuno
(XX1), mediante un programa continuo de evaluacion y de capacitacion.

Asegurar transparencia y adecuada contabilidad a nuestra clientela, utilizando la
mejor tecnologia y sistemas de informacion.

36



ﬁ.ﬁﬁeﬁo'ﬁgg(ﬁﬂ: PLAN LOCAL CUATRIENAL
MANATI / DORADO JUNTA LOCAL DE DESARROLLO LABORAL MANATI/DORADO
ool de s ANOS PROGRAMA 2020-2023

Junta Local de Desarrollo Laboral

C. Estrategias de Integracién con los Programas Medulares dirigidas a Implementar las
Estrategias de la Junta Local

Integrar los socios medulares en todos los servicios del CGU-AJC creando un proceso de trabajo
comun a través de los sistemas o plataforma de entrada de informacion, que recoja toda la
informacién de elegibilidad comun, estrategias de servicio que incluyan el potencial de servicios
comunes, en los casos en que aplique, seguimiento y salida que tome en consideracion la
ejecucion comun.

Nuestra Area Local de Desarrollo Laboral tiene como meta estratégica el promover la integracion
de los socios medulares del Sistema de Desarrollo de la Fuerza Laboral, no solo en lo que a
presencia fisica se refiere, sino también en cuanto a servicios cruzados, para evitar duplicidad de
esfuerzos y de inversion de recursos, y cumplir con la Ley WIOA.

En el Plan Estatal Unificado de 2020 se establece la Integracion de las Juntas Locales en el modelo
de prestacion de servicios requerido por WIOA, que incluye registro comun (“common intake”),
las estrategias e iniciativas comunes de divulgacion, el servicio universal a través de la region, las
medidas comunes de desempefio, la identificacién de subvenciones adicionales y oportunidades
de fondos, el plan de asignacién de costos y la estructura de los Memorandos de Entendimiento
con socios obligatorios y opcionales, entre otros factores.

Las actividades que se desarrollaran como parte de la integracién son las siguientes:

1. Busqueda de Candidatos

Para divulgar las actividades y servicios, efectuaremos las siguientes actividades:

e Anuncios en los medios de prensa escrito y radiales sobre los servicios disponibles
por parte de los socios medulares y obligados en el CGU-AIC.

e Divulgacién de los servicios y actividades en las redes sociales.

e Coordinacién de visitas a Municipios, Instituciones Universitarias, Escuelas,
Colegios, Comunidades Especiales, Hospitales y Centros Comerciales.

2. Evaluacion de Participantes

El personal del CGU-AIC ofrecera orientaciones sobre los servicios disponibles y evaluara
las necesidades que presenta el participante, a base de los requisitos y criterios de
elegibilidad de cada uno de los Socios Medulares y Obligados, para dirigirlo al programa

de adiestramiento y empleo elegible de acuerdo con sus necesidades.
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3.

4.

Medidas Comunes

Nos estaremos reuniendo con los Socios Medulares de WIOA, para discutir los procesos
que efecttian como parte de la recopilacién de datos y el seguimiento que ofrecen a los
funcionarios para asegurarnos con el fiel cumplimiento de estas.

Registro Comiin (“Common Intake )
La Junta Local, en coordinacién con el Operador del CGU-AIC, se reunird con los

representantes de los socios medulares para evaluar sus procesos de recopilacion de
datos y de informacién para todos los programas y actividades, adscritos al CGU-AIC,

como buisqueda de candidatos, evaluacién comun, expedientes, entrevistas, avallio

referidos, entrada de datos, entre otros. Cuando se recopilen los datos procederemos a
uniformar los procesos, tomando en consideraciéon las normas y reglamentacion
aplicables a cada uno de los Programas Medulares.

Plan de Adjudicacion de Costos

La Junta Local es responsable de suscribir un Memorando de Entendimiento con los socios
del CGU-AJC. Una de las areas a considerar en el Memorando de Entendimiento es la
negociaciéon de los costos de operacion del CGU-AJC. Como parte de los costos se
consideraran los costos de infraestructura y otros costos adicionales. La contribucion de
los socios seran los costos permitidos, razonables, necesarios y asignables al programa en
conformidad con los principios de costos federales. Los costos de operacion, incluyendo
los costos de infraestructura atribuibles a cada socio se basara en el uso proporcional del
programa del sistema de prestacion de servicios y los beneficios recibidos. La
metodologia de distribucion de costos se describird en el Acuerdo de Financiamiento de
Estructura, que se someterd juntamente con el Memorando de Entendimiento. El mismo
estara certificado y aprobado por el Operador del CGU-AJC y cada socio.

Referidos para Servicios
Se establecera una estrecha colaboracion entre los socios del sistema para la atencion,

identificacion y referidos de clientes y/o participantes a ser servidos bajo los programas
de adiestramiento y empleo que estos dirigen.

El mismo se hard a base de referidos a través del sistema y/o utilizando el documento de
Referido a Socios / Agencia del CGU-AIC.
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7. Referidos para Servicios de Sostén

El procedimiento de Servicios de Sostén le otorga, a base de su necesidad los servicios
disponibles y aplicables al participante para que pueda cubrir su necesidad y completar
las metas educativas y ocupacionales en la actividad programatica satisfactoriamente.

El Planificador de Carreras determinard la necesidad de servicios de sostén del
participante durante el desarrollo de la Evaluacion Objetiva, Estrategia Individual y el Plan
Individual de Empleo. Referird al participante al Departamento de la Familia, u otra
entidad disponible en el sistema, para determinar la disponibilidad de los servicios y evitar
la duplicidad.

Una vez se determine que los servicios no estan disponibles, recomendara el/los servicios
de sostén correspondientes.

D. Integracion de Servicios de los Socios Requeridos y Opcionales del CGU

El Area Local de Desarrollo Laboral Manati/Dorado ha conformado su Centro de Gestion
Unica a los nuevos requisitos de la WIOA para una integracion total con el Programa
Servicio de Empleo (SE), entre otros programas que deben trabajar juntos y con medidas
comunes. El Programa del Servicio de Empleo (SE) esta integrado y ofreciendo servicios
en el CGU-AJC, de forma continua en armonia con lo requerido. LaJunta Local coordina
sistemas de servicio en el que los socios cuentan con un itinerario de servicio 'por dias
establecidos mensualmente, que cumple con un minimo de 50% del tiempo en servicio
en el Area Local. Elitinerario y servicios por los socios es el que se incluye a continuacion:
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SOCIO CLIENTELA } SERVICIOS | 4 CE '
| | | P |
| | PARTICIPACION |
1 | Servir de enlace entre el patrono y el '
1 ' solicitante de empleo, de esta manera %
| Veteranos; ; \
; ! | se ayuda a los patronos a satisfacer sus | ‘e
; | Personas con ) . ;
i ko g ' necesidades de reclutamiento e
; impedimentos; | : e
‘ ) | mediante el referimiento de
' Trabajadores 5 i 3
i ; | trabajadores cualificados; !
‘ | mayores de i ) i j
; dad | Registro de solicitantes de empleo; z
 edad; 5 (s s
= | Informacién del mercado de empleo; |
| Servicio de | Reclamantes de | A :
! .‘ ' Toma de oferta y colocaciones; <
| Empleo ' Seguro por ne ! 1
§ | Consejeria ocupacional; ‘ 100% 3
| (Wagner ' Desempleo; ; s 5 |
; ; - | Servicios de re-empleo a reclamantes |
. Peyser) | Trabajadores & i
; | de Seguro por Desempleo; ; 5
: | desplazados; : i . a =
. ' Promocion selectiva de empleo; _
| Trabajadores i ; i
; : 1 ' Relaciones patronales; ‘ _
i ' agricolas; aL . | ;
i i | Servicios de empleo a estudiantes 1 |
; ' Sirve todos los | . = ‘
‘ ; e | universitarios; _
: | municipios i e . ;
s_ ; : | Servicios de empleo a trabajadores del |
| Excepto Dorado. | ! é
g ' sector agricola;
' Referimiento a servicios de sostén. ;
E " Individuos; ‘ _ . . 1
| N Programa de Asistencia Nutricional i
a | Familias
| (PAN);
j | personas de f
‘_ ; Programa TANF; Programa de No hay
| edad avanzada, N o . »
| Programa TANF | | Rehabilitacion Econémica y Social representacion
: | con )
b . (PRES); Programa de Alimentos para %
: | impedimentos y » _ * ‘
3 . Nifios en Hogar de Cuido; Programa de j
_ | personas sin o, , ';
% ; | Distribucion de Alimentos.
ﬁ ' hogar. ;
i Adiestramiento;
g ! o Consejeria en Rehabilitacién y
: | Provee servicios . %
g FA Ly i | Orientacion de Carreras;
| Rehabilitacion | a personas con ) ) i 100%
; ; Hlowss oo o = Licencias Ocupacionales;
Vocacional | limitaciones _ . . an i
| fisicas ' Herramientas, Equipos y Capital Inicial; |
fisicas. 1 ‘

' Manutencion;
| Otros Bienes y Servicios;

40




AREA LOCAL PLAN LOCAL CUATRIENAL

DE DESARROLLO LABORAL

e JUNTA LOCAL DE DESARROLLO LABORAL MANATI/DORADO
BLLalb Ll B - ANOS PROGRAMA 2020-2023

Junta Local de Desarrollo Laboral

i Referimientos y Otros Servicios que .
' son Necesarios para Ayudar a los i
Solicitantes/Consumidores;

Restauracion Fisica y Mental;
2 ' Servicios de asistencia personal;

Servicios de Avaluacion;
Servicios de Empleo Sostenido; 1

Servicios de interpretacion para

' personas sordas, sordas parciales y

!
@ sordociegas;
| Servicios de lectores a ciegos, servicios

' de rehabilitacion educativa, 7
orientacién y movilidad para personas |

|

| ciegas; 5

|
|

Servicios de post empleo;
Servicios de rehabilitacién vocacional a

los miembros de la familia de un

' solicitante/consumidor; ;
Servicios de Transicion. \

CSBG proporciona fondos para aliviar
las causas y condiciones de la pobreza
en las comunidades mediante el apoyo

| | a proyectos locales para:
| | ‘
| |

i 1. Disminuir la pobreza en las |

' Familias e .
[y comunidades; ‘
- individuos con i

| necesidad de 2. Atender las necesidades de las

| Programas adiestramiento personas de bajos ingresos,

, No ha
| Adiestramiento Y

y/o empleo para incluidas las personas sin representacion
y Empleo HUD sSERuTR & hogar, los migrantes y los
| : ancianos;
bienestar de la t ;
familia. 3 Proporcionar servicios y

actividades que aborden el
empleo, la educacién, un mejor |
uso de los ingresos disponibles, |
vivienda, nutricion, servicios de
emergencia y/o salud.
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|11 WI0A
Programa Carl
i D. Perkins

1

| AARP
Foundation
Program

| Titulo V;

. Municipios de

! Vega Alta, Vega

Baja,
Barceloneta,
| Manati

Experience
' Works
Prog. Titulo V

Departamento
de la Familia
| Prog. Titulo V

' PathStone;
Todos los

' Municipios del
| Area Local

Servicios

j Comunales
' (CSBG)

Programa Titulo |
; | Individuos -

| Jovenes Adultos

| y Desplazados.

Personas de
bajos ingresos,
desempleadasy
mayores de 55
anos.

| Personas de

bajos ingresos,
desempleadas y
mayores de 55
afios.

Personas de

' bajos ingresos,

desempleadasy
| mayores de 55

anos.

Programa de

| Adiestramiento

y Empleo para
Obreros
Agricolas.

Los servicios
provistos van
dirigidos a
nucleo familiar:

| Programa de educacién para adultos;
: Educacidn de adultos;

Ofrecimiento educativo disponible
para adultos;
Programa de servicios Integrados

comunidades;

Educacién ocupacional y técnica.

Servicio de adiestramiento en el

empleo;

Orientacion del mercado laboral,
referido a empleo.

Servicio de adiestramiento en el
| empleo;
Orientacion del mercado laboral,
referido a empleo.

Servicio de adiestramiento en el

empleo;

Orientacion del mercado laboral,
referido a empleo.

Desarrollo de destrezas ocupacionales, |
consejeria, orientacion en la busqueda

de empleo, servicios de emergencia;

Informacion del mercado laboral,
: evaluacion de intereses;

; Charlas, talleres y conferencias;
Programa de vivienda.

Empleo
Empleo y Futuro;

Asistentes en el Hogar (ama de llaves); '

Empleo para Envejecientes;
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| .z . | o
' Accidn Social de | nifios, jovenes,

l PR 'i adultos,

| envejecientes,
|

' Departamento | personas con
de la Familia | impedimentos y
| (CSBG) familias con
| nifios que a
Instituto Socio ‘ consecuencia de
| Econdmico ' la situacién
| Comunitario socioecondmica
(INSEC) no han podido
%; lograr la
autosuficiencia.
| |
| |
\ |
| |
| Programa |
‘ Ticket to Work Beneficiarios del
del Seguro Seguro Social

' Social Federal

' por Incapacidad
i (Opcional) 5

i
i

Auxiliares en el Hogar;

Asistentes Voluntarios en el Hogar.
Educacién

' Taller de Artes;

Paternidad Responsable.
Autosuficiencia Centro de

Envejecientes
Asistentes en el Hogar (Personas

postradas en cama);

Programa Amigos Mayores
Acompafantes (P.A.M.A.);
Auxiliares en el Hogar.

Servicios Sociales de Emergencia

Prevencion;

Pagos (fianzas, utilidades y renta);
Pagos de articulos de primera
necesidad y/o equipo cuando

hay emergencias de fuego, desastres
naturales y/o vandalismo.

El Area Local de Desarrollo Laboral
Manati/Dorado obtuvo este programa
desde el 2008;

Ticket to Work promueve la
autosuficiencia de los recipiendarios
de Seguro Social por incapacidad, una
vez que se consideran ya rehabilitados,
buscando colocarlos en empleo no

3 subsidiado.

100%

E. Coordinacién, Alineacién y Prestacion de Servicios a Individuos en el CGU -AJC

El CGU-AJC del Area Local de Desarrollo Laboral Manati/Dorado, utiliza el flujo de servicios
organizados hacia la integracion con el Servicio de Empleo como entrada al CGU-AIC,
seglin autorizado por la Administracién de Desarrollo Laboral (ahora Programa de
Desarrollo Laboral).

43



AREA LOCAL

DE DESARROLLO LABORAL
MANATI / DORADO
Junta Local de Desarrollo Laboral

PLAN LOCAL CUATRIENAL
JUNTA LOCAL DE DESARROLLO LABORAL MANATI/DORADO
ANOS PROGRAMA 2020-2023

1.

Flujograma One-Stop Career Center Services

ne-Stop Career Center Services Flowchart
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LOGISTICA ACTIVIDAD/SERVICIO RECURSO REFERENCIA
Bienvenida e identificacién del
cliente/participante;
1-A Anotar en los controles de visita Recepcién — Politica Publica Junta
disponibles en el CGU-AIC; Titulo Iy wp | Estatal/ Local
Cotejo en PRIS (si es un participante se
refiere al Socio que corresponda).
Si no es participante, incluir los datos " . Sec. 116 (d) (2) (B)
ecepcion —
1-B demograficos en el PRIS y referir a la ., P WIOA
. . Titulo I'y WP
orientacion general.
. » . . Servicio de Carrera
Ofrecer orientacion general sobre los Funcionario L
2-A L , Basico; Sec. 134 (c)
servicios que se ofrecen en el CGU-AIC. | Titulo | N
(2) (A) (ii) WIOA
Sec. 652.207 (b) (2)
(i) (ii)
Servicios por Cuenta Propia (Ofertas de Los Servicios de
Empleo disponibles, preparacion de Bolsa de Trabajo
resume, uso de teléfono y otros); (“Labor Exchange”)
2-B , Centro de dirigidos a patronos
Se podra dar el caso que algunos Recursos
. . . . y personas en
clientes no necesiten asistencia para ,
. . : 5 busqueda de empleo
analizar las ofertas y la informacién o )
) ) estaran disponibles
disponible. )
por: cuenta propia
incluyendo servicios
virtuales.
Determinacion de elegibilidad para L
e . ) . Servicio de Carrera
recibir asistencia de los Programas de Funcionarios .
2-C ] o . Basico; Sec. 134 (c)
WIOA, si la persona no esta lista para el | WP/Titulo | ,
(2) (A) (i) WIOA
empleo.
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Referimiento a los Socios de las

Funcionarios

Sec. 652.216
Wagner Peyser
coordinara sus

2-D personas que no estan listas para , servicios con otras
WP/Titulo | . ;
empleo. actividades provistas
por otros Socios en
el CGU-AJC.
Sec. 652.207 (b) (1)
(2) (3)
Servicios de Bolsa de Trabajo (“Labor Estos servicios
"y - .
Exchange”) incluyendo el referido a estaran disponibles
A ofertas de empleo, mediante llamadas | Funcionarios para los patronos y
telefonicas al patrono y/o comunicacién | WP slichtas o
con el participante para corroborar busqueda de empleo
informacion de colocacion. medlante: servicios
virtuales y
presenciales.
Sec. 652.216 Wagner
) . Peyser coordinara
Si el participante no fue colocado en el .
. ) . . . sus servicios con
empleo, determinar qué otros servicios | Funcionarios .
3-B i . otras actividades
necesita, referir a otra oferta de empleo | WP .
, provistas por otros
o0 a uno de los Socios. )
Socios en el CGU-
AlC.
Sec. 307 WIOA
Se enmienda la
Si el participante fue colocado en el Seccion 13 (a) de la
empleo, ofrecer seguimiento por un Ley Wagner Peyser
3.C periodo de no menos de doce (12) Funcionarios para establecer que

meses, para asegurarnos del
cumplimiento con las medidas de
ejecucion.

WP

las medidas de
ejecucidn estan
basadas en los

indicadores

descritos en la
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Seccion 116 (b) (2)
(A) (i) de la Ley
WIOA.

Los Socios del Sistema ofreceran los
servicios de carrera basicos,
individualizados, adiestramiento o

Sec. 121 (b) (1) (A) (i)
WIOA

Los Socios proveeran
acceso mediante el
sistema de gestion

cumplir con el propdsito de la Ley
WIOA.

A cualquier otro servicio que requiera el - unica a las
- ocios -
participante para que pueda obtener o actividades y
retener un empleo, tomando en programas
consideracion los servicios autorizados inherentes a cada
a ser provistos por el socio. uno incluyendo los
servicios de carrera
que le sean
aplicables.
Sec. 134 (c) (2) (A)
(v) WIOA
- ; Efectuar
Una vez el participante esta apto para o
) . referimientos y
ser empleado, podra ser referido a ) .
4-B . Socios coordinar
Wagner Peyser para que sea referido a .
) , actividades y
las ofertas de empleo disponibles. .
servicios con otros
programas y
servicios
Sec. 2 (6)
Para efectos del
Se ofrecera servicios al participante Titulo |, Subtitulo A y
hasta que haya sido colocado en un B [seaciividates
5-A empleo no subsidiado, a los efectos de | Socios

estaran dirigidas al
empleo, la retencion
y las ganancias de
los participantes y

aumentar el logro de
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las credenciales
postsecundarias y
como resultado de
esto, reducir la
dependencia
gubernamental,
aumentar la
autosuficiencia
econdmica, llenar los
requisitos de los
patronos y mejorar
la productividad y
competitividad de la
Nacion.

5-B

Posterior a la colocacidn se ofrecera

seguimiento por un periodo de no
; portnp Sec. 134 (¢) (2) (A)

menos de doce (12) meses, para Socios (xii)
xiii

asegurarnos del cumplimiento con la
ejecucion.

F. Coordinacion, Integracion y Prestacion de Servicios a Patronos

Los patronos son la fuente de empleo principal alrededor de los cuales tenemos que trabajar

para poder mercadear, impulsar y emplear nuestro producto que son los individuos jévenes o
adultos que se mejoran y adquieren destrezas a través de nuestros programas.

Para facilitar la identificacion de patronos y lograr compromiso, hemos establecido las siguientes
estrategias:

Desarrollar actividades grupales de patronos, para orientar sobre los servicios
disponibles;

Coordinar con las entidades municipales que otorgan permisos de ubicacion de
nuevos patronos en el area geografica, para promover lo que hacemos con los
negocios a establecerse o en ciernes;
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e Contar con un gestor de negocios que ayuda a facilitar la bisqueda de documentos
requeridos para presentar sus propuestas tales como certificaciones, permiso de uso,
bomberos, etc.

Por otro lado, en términos de las actividades dirigidas al sector de patronos y de negocios, la
Junta Local tiene disponible para los patronos del érea los servicios descritos a continuacion:

e Incentivos Salariales a los patronos segln establecido en la Ley WIOA, la
Reglamentacion aplicable y Politica Publica establecida por la Junta Local a esos fines;

e Subsidio para el readiestramiento y certificaciones que requieran algunos empleados,
que se encuentren en peligro de perder su empleo;

e Servicios de apoyo y mecanismos facilitadores en la obtencion de la diversidad de
servicios de apoyos econdmicos que provee el gobierno local y estatal para el
establecimiento o desarrollo de su empresa;

e Disponibilidad para la publicacién de las oportunidades de empleo disponibles en su
organizacion o empresa;

e Disponibilidad de facilidades fisicas para realizar entrevistas de empleo;

e Referido de candidatos previamente precalificados, de acuerdo con los requisitos del
puesto, directamente a su oficina;

e Ofrecimiento de pruebas y evaluaciones de participantes debidamente elegibles en
uno de los programas que sea considerado para empleo;

e Enlace con el Servicio de Empleo y Seguro por Desempleo;

e Servicios de Consejeria Grupal en aquellos casos que se requiera trabajar con
pérdidas;

El Promotor de Empleos es responsable, entre otras funciones, de agilizar la identificacion de
patronos y orientarlos y motivarlos para que se vinculen contractualmente con nuestros servicios
y referirles trabajadores diestros que llenen sus expectativas laborales.

G. Integracion de los Programas Medulares y Socios del CGU con las Instituciones
Educativas

La Junta Local, en aras de integrar los colegios y las instituciones de educacidn técnica y

vocacional, como socios del sistema, celebrara mesas de didlogo y donde, considerando los datos

del Negociado de Estadisticas, podra disefiar estrategias para logar acuerdos de colaboracion

entre la Junta Local, la academia y el sector privado. Esindispensable que la academia se inserte

y se haga disponibles en estos procesos, pues ellos podran proveer las destrezas que nuestros
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necesitan, y que ajusten sus curriculos o creen cursos nuevos, de ser necesarios, para satisfacer
la demanda de destrezas que redundard en la creacién de empleos. Es necesario que se
establezca una verdadera colaboracién entre los socios y estas instituciones, de manera que los
esfuerzos sean consonos y a tono con las necesidades del mercado laboral y de los participantes.

La Junta Local también se dispone a hacer esfuerzos adicionales de difusién, mas alla a los
anuncios solicitando proveedores elegibles de adiestramiento. Reconocemos que estos anuncios
no son suficientes, y por desconocimiento muchas instituciones educativas no se acercan a
nuestro sistema para convertirse en colaboradores. Estos esfuerzos, a su vez, buscan ampliar la
oferta de servicios de adiestramiento, pero siempre velando por la ejecucién de los proveedores.
La Junta Local, haciendo uso de los datos que se recogen en el PRIS, tiene la obligacién de evaluar
la ejecucion del proveedor y tomar las determinaciones que estime necesarias si estos no
cumpliesen con las metas establecidas. A estos efectos, la Junta Local habra de revisar el lenguaje
de los contratos, para asegurar que las medidas de ejecucion con las que tiene que cumplir el
proveedor son claras y que conoce los recursos que tiene la Junta Local en su haber de no cumplir
con estas, afectando la calidad de los servicios a los participantes.

H. Integracién de los Programas Medulares y Socios del CGU con los Proveedores de
Servicios de Adiestramiento

Los proveedores de servicios de adiestramiento no pueden ser un mero catalogo, tienen que ser
colaboradores dindmicos. Es por esto que la Junta Local se propone el facilitar la orientacion
directa, en igualdad de condiciones para todos, por parte de los proveedores a los participantes
para que puedan, con su experiencia, aportar a las evaluaciones de aptitudes por parte de los
participantes para con ciertas ocupaciones.

La Junta Local, de la misma forma, habréa de determinar si los proveedores habran de ofrecer
algun tipo de manejo de caso y el sistema de referido, para con los socios del CGU, de ser
necesario.

De la misma forma, la Junta Local buscara ampliar el nimero de proveedores de servicios de
adiestramiento, y que no se limita a instituciones educativas, sino a grupos profesionales o
gremios, como los que ofrecen adiestramientos o educacion relacionada bajo el programa de
aprendizaje registrado. El Departamento de Desarrollo Econdmico y Comercio es la agencia
estatal de aprendizaje y administra la subvencion federal que propende la expansion de los
mismos. Siendo ese el caso, la Junta Local estara promoviendo la actividad de aprendizaje
registrado, autorizada al palio de WIOA, para patronos dentro del Area Local de Desarrollo
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Laboral. Una vez se identifiquen los patronos con necesidades e interés de establecer programas
de aprendizaje, se les estara facilitando asistencia técnica para el desarrollo de curriculo y
registro, entre otros tramites. Para esto, la Junta Local pudiera requerir del PDL apoyo técnico y
econémico adicional.

I. ldentificacion de Recursos Adicionales para Aumentar el Acceso a Servicios de
Educacidén y Adiestramiento

Nos proponemos capacitar personal para trabajar con preparacion de propuestasy busqueda de
fondos de forma mas agresiva. En coordinacién con las entidades educativas del Area Local de
Desarrollo Laboral, se ofreceran talleres de preparacion de propuestas dirigidas a obtener fondos
adicionales.

No obstante, el Area Local de Desarrollo Laboral cuenta con recursos adicionales en términos de
programas y fondos. Administramos el Programa “Ticket to Work” desde el afio 2014. Al ser
trabajado de manera eficiente, ha ido aumentando los beneficios de incentivos que recibe el Area
Local con un total de $7,298.85 en el 2014, $32,023.00 en el 2015, $95,087.05 en el 2016 y
$91,565.00 en el 2017. A partir de enero de 2018, no se han recibido depositos. Esta informacion
fue provista por el Departamento de Finanzas del Area Local.

En Puerto Rico son dos (2) las Areas Locales, Caglias/Guayama y Manati/Dorado, que trabajan
este programa y ambas son de las mejores a nivel de Estados Unidos. No obstante,
continuaremos el esfuerzo de busqueda de fondos adicionales.

J. Aumentar el Acceso a Instituciones Postsecundarias para la Obtencion de Credenciales

El Area Local de Desarrollo Laboral Manati/Dorado se propone formalizar acuerdos con
instituciones de educacién superior para aunar esfuerzos de servicios a individuos sin destrezas
mercadeables para que logren credenciales que sean necesarias en nuestro mercado.
Actualmente contamos con un registro de instituciones educativas de los municipios del Area
Local de Desarrollo Laboral. Por otro lado, al formar parte de la Regién Norte Central, se amplian
las oportunidades de contar con mas instituciones postsecundarias.

Entre otras estrategias que logren las destrezas mercadeables, se contempla el orientar a las
industrias del Area Local de Desarrollo Laboral sobre la importancia de ofrecer datos sobre las
destrezas que deben incluir los curriculos de las instituciones educativas para que los individuos
puedan emplearse en lo que estudiaron.
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K. Coordinacién con Estrategias de Desarrollo Econémico del Estado

A través de la Planificacion Regional se han elaborado diversas estrategias de desarrollo
econémico, en consonancia con las de la agencia estatal de desarrollo econémico. De las
estrategias regionales nos interesa participar de una variedad de propuestas, entre estas:

e Programas de Aprendizaje que se coordinan con la industria;

e Preparacion de Propuestas y gestoria de documentos para los patronos del area,
tal que se aumente la participacion en los programas del sistema;

e Estandarizacion de servicios a los patronos, para aumentar su participacion;

e Incubadoras de negocios para incentivar la creacién de Pymes.

L. Sistemas y Politicas Operacionales Locales

Los sistemas operativos de la Junta Local que contribuirdn a la implementacién de las estrategias
son los siguientes:

a. Sistemas de Informacién de Mercado Laboral

El ALDL utiliza, los datos generados por el Departamento del Trabajo y Recursos
Humanos de Puerto Rico y con el BLS, en lo que respecta a la informacién del mercado
laboral. Estamos suscritos al Departamento de Trabajo y Recursos Humanos, para
recibir los datos estadisticos ya que este genera data del mercado laboral y de la fuerza
laboral. El Departamento también mantiene un negociado de estadisticas laborales y
una divisidon de investigacién sobre destrezas ocupacionales y otras encuestas que
podemos utilizar.

La Junta Local recopila y analiza, periédicamente, los datos generados por sus
programas, las estadisticas a nivel del mercado laboral del Departamento de Trabajo y
Recursos Humanos, para preparar la Lista de Ocupaciones en Demanda. Una vez
aprobado por el Programa de Desarrollo Laboral, este estudio se hace disponible a la
clientela y programas en el CGU-AJC.

Los Manejadores de Casos utilizan el estudio para orientar a los participantes sobre las

ocupaciones en demanda y cudles son cénsonas con sus intereses, habilidades y
destrezas, a los efectos de que puedan continuar estudios postsecundarios.
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b. Sistemas de Bases de Datos PRIS

La informacién de los clientes y participantes se recopila a través del “Participant Record
Information System” (PRIS), administrado por el Programa de Desarrollo Laboral. El
sistema cuenta con el apoyo de equipo adecuado y sistemas de seguridad que
salvaguardan la data almacenada. El sistema esta en su primera fase, segun lo vayan
actualizando, continuaremos registrando la informacién relacionada con los servicios
que se ofrecen a los participantes.

EL PRIS incluye un registro comun y manejo de casos (en proceso) para los Programas
del Titulo 1 y Titulo lll. La solucién de software para los flujos de trabajo de WIOA,
cumple con TEGL 05-16 y el Disefio del Registro Individual de Participantes de WIOA
(PIRL).

De conformidad con el articulo 116(d)(1) de WIOA y las directrices federales
relacionadas, el sistema consiste en un software multiusuario basado en el PIRL,
incluidas las normas de validacién establecidas por el Departamento de Trabajo Federal
y los informes relacionados con la base de datos PIRL. Su funcién principal es cumplir
con las reglas de validacion (reglas duplicadas, reglas de valores validos y reglas
l6gicas).

c. Sistemas de Comunicacion

Nuestros sistemas salvaguardan la integridad de la informacion y para llegar a la
necesidad de clientela que atendemos a través del CGU-AIC y las oficinas locales de
servicios. Se trabajara con lo siguiente:

e Se mejorarad la conectividad (internet, servicio de voz y data), entre todas las
localidades, para proveer un mejor servicio a la poblacion y para mejorar la
eficiencia operacional.

e La compaiiia contratada instalard y configurara nuevos y diversos equipos
telefénicos en todas las localidades y proveera lineas analogas.

e El nuevo cuadro telefénico tipo Hosted PBX Advanced, tendrd un sistema de
resguardo (“Wireless Backup”) por medio de antena, que redundard en poder
tener disponible el servicio en todo momento.
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e El servicio incluird un portal de monitoreo (SolarWinds), que proveerd visibilidad
total a la red para detectar de forma proactiva problemas en la red.

d. Sistemas para el Manejo de Casos, Bancos de Empleos, etc.

Durante los Gltimos afios se utilizé el SIAC para recopilar la informacidn relacionada con
el manejo de casos. En la actualidad este sistema fue reemplazado por el PRIS. El
Programa de Desarrollo Laboral, como parte de su plan de trabajo, integrara una fase
relacionada con el manejo de casos. Mientras, nuestros Manejadores de Casos
recopilan toda la informacién relacionada con este servicio en el expediente del
participante. A los Manejadores de Casos se les ha ofrecido capacitacion interna y a
través de los talleres ofrecidos por el Estado. Contamos actualmente con un (1)
Manejador de Casos adiestrado a través del proyecto del estado de “Job Coaching”.

e. Sistema de Elegibilidad de Proveedores de Adiestramiento (SELEP)

En la Seccién 122(c) de WIOA se establece que los estados estableceran un
procedimiento de solicitud para que los proveedores y programas de adiestramiento
mantengan su elegibilidad y la de sus programas. Los estados en asociacion con las
Juntas Locales, el sistema de Gestién Unica y sus Socios desempefian un papel de
liderazgo para garantizar el éxito del sistema de proveedores de elegibles. El médulo de
la Lista de Proveedores de Capacitacion Elegibles (ETPL, por sus siglas en inglés), que
forma parte del PRIS (en proceso), servira como una herramienta importante para que
los participantes que buscan adiestramientos puedan identificar proveedores
apropiados e informacién relevante, como costos y resultados del programa. Usando el
PRIS, los Planificadores de Carrera (Manejadores de Casos) pueden ayudar a los
participantes a identificar proveedores que ofrezcan programas en industrias de alta
demanda que producen resultados positivos y credenciales reconocidas.

Este sistema proporcionara informacion actualizada sobre las ocupaciones en demanda
y programas de adiestramiento que llenen las necesidades del patrono e informacion
sobre empleos y ocupaciones. Tan pronto esté en funciones lo utilizaremos segun las
normas correspondientes.
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f.

Sistema de Informacién Contable (MIP)

El Sistema de Informacién Contable (MIP) es utilizado para mantener los datos contables
inherentes a los fondos WIOA que nos son asignados, asi como los desembolsos a
participantes y proveedores, y los conceptos administrativos y operacionales de gastos.
El Programa es administrado por la Oficina de Finanzas adscrita al Departamento de
Desarrollo Econémico y Comercio.

Portal en Linea de Reclamacién de Compensacion de Seguro por Desempleo

El sistema permite presentar una reclamacion de seguro de desempleo en linea. Los
usuarios pueden presentar una reclamacion inicial por beneficios de desempleo si han
trabajado en Puerto Rico durante al menos dos (2) trimestres en los dltimos dieciocho
(18) meses y se quedaron desempleados debido a razones fuera de su control. El tiempo
para completar la solicitud no debe exceder los treinta (30) minutos. Ademas, las
reclamaciones se aceptan por teléfono al (787) 945-7900, un servicio disponible durante
el horario laboral regular.

Sistema de Informacion de Estudiantes (SIS) que Utiliza el Sistema de Datos de
Educacion de Adultos de Puerto Rico

El Sistema de Informacion de Estudiantes (SIS, por sus siglas en inglés) esta disefiado
para ayudar a los proveedores con la recopilacién, analisis y utilizacion de datos para
identificar e implementar estrategias para alcanzar los niveles esperados de
rendimiento.

La Junta Local habra de promover la integracion del Titulo Il de Educacion de Adultos al
Centro de Gestion Unica, de forma tal que se pueda garantizar el acceso de los
participantes a estos servicios. Una vez integrados, el socio tendra acceso directo al
PRIS y tendra la obligacion de completar los campos relacionados para asegurar que se
pueda completar el expediente. Esto permitira, entre otros, que se pueda proveer un
manejo de casos integral y que reportar la ejecucion a través del PRIS.

La Junta Local estara promoviendo el que el PDL, en coordinacién con el Departamento

de Educacidn, facilite la comunicacién entre el PRIS y el SIS, pues la Junta no tiene los
privelegios que le permitan hacer esta integracion de plataformas.
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Sistema de Informacién de Consumidores de la Administracion de Rehabilitacion
Vocacional (ARV)

La Administracién de Rehabilitacién Vocacional utiliza el Sistema de Informacién de
Consumidores de Rehabilitacién. Este mantiene los datos sobre los servicios prestados
a solicitantes y consumidores, asi como los datos necesarios para preparar los informes
federales y estatales.

CRIS (por sus siglas en inglés) no esta integrado adn a los Centros de Gestion Unica. Las
capacidades de manejo de casos del sistema se han actualizado para recopilar datos
sobre Servicios de Transicion Pre-Empleo de estudiantes con impedimentos.

Bancos de Empleo

El programa puertorico.usnlx.com es el banco de empleo oficial del DTRH y del Servicio
de Empleo. Este recurso, accesible para patronos y buscadores de empleo en general,
se proporciona de forma gratuita bajo la plataforma de “Direct Employers”, como parte
de un acuerdo con NASWA para hacer disponible la herramienta a las agencias estatales
que prestan servicios a la fuerza trabajadora.

“Direct Employers” opera Job Central, un centro de intercambio en linea donde los
patronos pueden publicar ofertas de empleo disponibles y reclutar candidatos elegibles,
y los solicitantes de empleo pueden buscar ofertas de trabajo y solicitar empleo.

Para que se logre una integracién, las mejoras a la plataforma de bdsqueda de trabajo
tendran que integrar el programa puertorico.usnlx.com, que es la aplicacion que
recopila ahora las oportunidades de empleo, publicadas por patronos verificados.

Sistema de Intercambio Laboral (“labor exchange”) y el Sistema Integrado de
Participant Record Information System (PRIS)

El Sistema de Intercambio de Trabajo WP es administrado por el Departamento de
Trabajo y Recursos Humanos. Actualmente, todos los reclamantes (buscadores de
empleo) estan obligados a registrarse en el sistema de intercambio de trabajo. Una vez
registrados, los solicitantes de empleo tienen acceso a todas las funciones en linea, tales
como: busqueda de empleos, identificacién de tendencias de empleo e informacion
ocupacional, uso del reclutador virtual para recibir automaticamente alertas de nuevos
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puestos de trabajo que coincidan con las habilidades laborales en su resume, y a su vez
el resume puede ser visto por los patronos registrados en el sistema.

En el Centro de Recursos del CGU-AIC, los solicitantes de empleo pueden llevar a cabo
actividades de autoservicio, mediante el uso de recursos como: computadoras y
teléfonos para realizar busquedas de empleo, crear un resume, responder a
oportunidades de empleo, entre otros. Ademds de las opciones de autoservicio, los
reclamantes también pueden recibir servicios asistidos por el personal, como talleres de
busqueda de empleo, asistencia para acceder y navegar por el sistema PRNLX,
informacién individualizada del mercado laboral, referidos a servicios de veteranosy a
servicios de educacion, capacitacién y apoyo, incluidas herramientas electronicas
federales como MyNextMove y MySkillsMyFuture y el uso de copiadora, teléfono y
otros.

I. Procesos de Recopilacién de Datos y de Informacién para todos los Programas y
Actividades, incluidos en el CGU-AIC, como Busqueda de Candidatos, Evaluacion
Comtin, Expedientes, Entrevistas, Avallo, Referidos, Entrada de Datos, etc.

La Junta Local se reunird con los representantes de los Programas Medulares para
evaluar sus procesos recopilacion de datos y de informacion para todos los programas y
actividades, incluidos en el CGU -AIC, como busqueda de candidatos, evaluacién comun,
expedientes, entrevistas, avaluo referidos, entrada de datos, etc. Cuando se recopilen
los datos procederemos a uniformar los procesos, tomando en consideracion las normas
y reglamentacién aplicables a cada uno de los Programas Medulares.

Estos sistemas nos permitirdn tener acceso a datos confiables a los efectos de definir
tendencias, evaluar y redefinir el impacto de las politicas emitidas, implantar y evaluar
la efectividad de las estrategias instituidas, entre otros.

m. Politicas de la Junta Local que Apoyen la Implementacién de Estrategias
La Junta Local es la responsable, en coordinacion con la Junta de Directores de Alcaldes,
de establecer las politicas publicas para la implantacién de las actividades del Titulo I- B

y del Centro de Gestion Unica Laboral. Desde la incepcién de la Ley WIOA, se han
establecido politicas para asegurar el debido cumplimiento con los nuevos requisitos.
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POLITICA PUBLICA

ASUNTO

VIGENCIA

WIOA-01-2021

Politica Publica Seguimiento a
Participantes del Programa de Jovenes,
Adultos y Trabajadores Desplazados

5/febrero/2021

WIOA-10-2020

Politica Publica para el Desarrollo de la
Actividad Adiestramiento en el Empleo
(OJT) — Reembolso a Patronos

10/noviembre/2020

WI0OA-09-2020-A

Politica Publica para Otorgar Incentivos
por Ejecucion a Participantes del
Programa de Jévenes

9/noviembre/2020

WIOA-09-2020

Politica Publica para Otorgar Incentivo
por Ejecucion a Participantes de los
Programas de Jovenes

22/julio/2020

WIOA-08-2020

Politica Publica para Otorgar Servicios de
Sostén a Participantes de los Programas
de Jovenes, adultos y Trabajadores
Desplazados

22/julio/2020

WIOA-07-2020

Politica Publica para Autorizar el Pago de
Salario a los Participantes Activos en las
Actividades de Experiencia de Trabajo
con Paga, Empleos Transicionales e
Internados Cancelados debido al COVID-
19

13/mayo/2020

WIOA-06-2020

Politica Publica Teletrabajo en relacién
con las Actividades dirigidas a Clientes,
Participantes, Patrono y Proveedores de
Servicios

27/abril /2020

WIOA-05-2020

Politica Publica para el Cumplimiento del
Estandar de Salud y Seguridad verificado
con el Permiso Unico de las Facilidades en
las cuales se ubica a los Participantes

23/abril/2020

WIOA-04-2020

Politica  Pdblica  para Publicidad,
Transparencia, Apertura y Divulgacion
relacionada con las Actividades de la
Junta Local de Desarrollo Laboral
Manati/Dorado

23/abril /2020

WIOA-03-2020

Politica Publica Criterios de Elegibilidad
del Programa de Jovenes: Asistencia
Adicional que requiere un Joven, de Bajos
Ingresos, para Completar un Programa

23/abril/2020
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Académico o para mantener y retener un
empleo

WI0A-02-2020

Politica Publica para Actividades de
Experiencia de Trabajo en el Programa de
Adulto

23/abril/2020

WIOA-01-2020

Politica Publica para Actividades de
Experiencia de Trabajo en el Programa de
Jovenes

23/abril/2020

WIOA-10-2019

Politica Publica Planificacion de Carrera
Participantes Programas de Jovenes,
Adultos y Trabajadores Desplazados

10/abril/2019

WIOA-08-2019

Politica Publica para el desarrollo de
actividades Programaticas de Empleos
Transicionales

10/abril /2019

WIOA-07-2019

Politica Publica para Prestacion de
Servicios de Adiestramiento a
Trabajadores Incumbentes

10/abril/2019

WIOA-06-2019

Politica Publica para la Actividad de
Adiestramiento a la Medida

10/abril/2019

WIOA-05-2019

Politica Publica para la Determinacién de
Elegibilidad de los Programas de Adultos
y Trabajadores Desplazados

10/abril /2019

WIOA-04-2019-A

Enmienda Politica Publica para la
Determinacion de Elegibilidad del
Programa de Jovenes

5/febrero/2021

WIOA-04-2019

Politica Publica para la Determinacidn de
Elegibilidad de los Programas de Jovenes

10/abril/2019

WIOA-03-2019

Politica Publica dejar sin Efecto solicitud
de los Registro “System for Award
Management” (SAM) asi como el “Data
Universal Numbering System’ (Duns)

10/abril/2019

WIOA 02-2019

Politica Publica Proceso de Seleccion
Proveedores de Servicios Programa de
Jovenes

10/abril/2019

WI0A-01-2019

Politica Publica para actividades de
Adiestramiento en el Empleo (OJT)

13/febrero/2019

WI0A-01-2018

Politica Publica Sobre la Cultura de Eticay
Valores Organizacionales del Area Loca
de Desarrollo Laboral Manati/Dorado

10/agosto/2018

WIOA-05-2016

Politica Publica para la Preparacion de
Presupuesto Auspiciado con Fondos

29/agosto/2016
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Delegados al ALDLMD Incluyendo
aquellos distinto a la Ley WIOA

Certificacidn de  Orientacién  al
Participante sobre la Disponibilidad de 29/agosto/2016

WIOR-DR-ILE Fondos WIOA para las Cuentas de
Adiestramiento Individual (ITAS)
Enmienda Politica Publica para los .
WIOA-02-2016-A Servicios Provisto a través de los 14/abril/2016
Programas de Jovenes
WIOA-02-2016 Politica Publica para los Servicios Provisto 28/enero/2016

a través de los Programas de Jovenes
Enmienda Politica Publica para los
Servicios Provisto a través de los 14/abril/2016
Programas de Adultos y Trabajadores
Desplazados

Politica Publica para los Servicios Provisto
WIOA-01-2016 a través de los Programas de Adultos y
Trabajadores Desplazados

Para denegar elegibilidad inicial o
subsiguientes programas o proveedores
de servicios por incumplimiento de
niveles de ejecucién

Para velar por un periodo de dos afios a
programas o proveedores de servicios 26/enero/2011
por cualquiera de los siguientes criterios:
No alcanzar niveles de ejecucion
Someter intencionalmente informacion
impresa o incorrecta

No cumplir con la Ley y/o su
Reglamentacion

WIOA-01-2016-A

28/enero/2016

WIA -02-2011

M. Evaluacién de Programas (“Assessment”) y Socios del CGU-AJC

a. Evaluaciéon de los Programas Medulares y los Socios Obligados en el CGU-AJC

La Junta Local, en coordinacién con el Operador del CGU-AIC, desarrollard e
implementara un sistema de métricas para lograr una evaluacion completa y estricta en
cuanto a la ejecucién de los programas y actividades llevadas a cabo al amparo de WIOA.
Estos métodos deben evaluar la efectividad y el producto de la ejecucion, para asegurar
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que se lleven a cabo intervenciones programaticas de forma oportuna y obtener
resultados éptimos que satisfagan las necesidades locales.

Los Programas Medulares, asi como los Socios Obligados someteran informes
trimestrales al Operador del CGU-AIC, con copia a la Junta Local, en relacion con el
desarrollo de los programas y al uso de los fondos, conforme su propdsito. Estos informes
deberan incluir: participantes registrados, retencién, credenciales obtenidas y detalles
financieros. Todos estos datos deben pertenecer al periodo del informe. Ademas, la
Junta Local, en coordinacién con el Operador del CGU-AIC, estableceran metas de
ejecucién para cada cuatrimestre y Afio Programa, de las cuales habran de rendir
informes cuatrimestrales. El Operador y la Red de Proveedores seran responsables, no
solo del cumplimiento de las métricas de ejecucién establecidas por el Departamento del
Trabajo Federal (DOL), si no de aquellas métricas adicionales que se establezcan cada afio
en el ambito local.

b. Utilizacién de los Resultados de la Evaluacion del CGU-AJC

Los resultados de la evaluacién a los socios medulares y obligados, producto del analisis
de los informes solicitados, nos permitira revisar los planes estratégicos y modificar los
Planes de Trabajo (en los periodos establecidos), asi como disefiar estrategias dirigidas a
mejorar los servicios. Esto se efectuara en coordinacion con el Operador del CGU-AIC, los
socios y los integrantes de la Junta Local. Las estrategias serdn incorporadas, en lo que
aplica a los Programas de Jévenes, Adultos y Trabajadores Desplazados, en las
Especificaciones de Trabajo que se presentan anualmente. En lo que aplica a los socios
se remitirdn por escrito, para que, de acuerdo con las normas aplicables, las integren a
sus Planes de Trabajo.

c. Integracién de la Junta Local en Evaluacién y Proyectos de Investigacion

La Junta Local se integrara a Comités de Trabajo, organizados como parte de la evaluacién
de las actividades de los Programas Medulares del Titulo | de WIOA, en los ambitos
regionales y locales, mediante presencia fisica o comunicacién por medios electrénicos.
Revisara informes y emitird las recomendaciones o medidas correctivas a base de las
evaluaciones efectuadas. Colaborara con la Junta Estatal de Desarrollo Laboral en todas
aquellas areas que le sea requerido, en beneficio del sistema de desarrollo de la fuerza
trabajadora. Estarad disponible para participar, activamente, en Comités de Trabajo
Especiales, encuestas y otros, segun le sea solicitado. Adicional a integrarse a
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investigaciones efectuadas por otras entidades, la Junta Local efectuara sus propias
evaluaciones.

Se enviard copia al Programa de Desarrollo Laboral de todas las evaluaciones que se
realicen en el ambito local para que puedan ser utilizadas como parte de las estrategias a
ser implantadas por el Estado.

d. Alineacion de Politicas Publicas

La Junta Local ha establecido politicas publicas relacionadas con la implementacion de la
Ley WIOA y esta en el proceso de establecer otras politicas publicas. Las mismas, estan a
tono con la Ley WIOA, la Reglamentacién y los Memoriales emitidos por ETA vy el
Programa de Desarrollo Laboral. Las mismas podran ser modificadas si el Programa de
Desarrollo Laboral entiende que no estan a tono con las politicas establecidas por la Junta
Estatal de Desarrollo Laboral. Para una relacién de las politicas publicas emitidas, vea la
Seccion Ill = M: Politicas de la Junta Local que apoyan la implementacion de estrategias.

. Datos de los Programas

1. Alineacidn e Integracion de Datos

La alineacién e integracion de los sistemas de datos de los programas medulares de WIOA,
proveedores de servicios, socios medulares, obligados y opcionales es de vital
importancia en el manejo de informacién y disefio de los planes estratégicos.

En la actualidad el Area Local de Desarrollo Laboral hace uso del PRIS, el cual esta en
proceso de implantacién de la primera fase y disefio de fases relacionadas con el manejo
de casos. PRIS permite tener la integracion de los programas bajo el Titulo | de WIOA, asi
como los programas Wagner-Peyser, TAA, Aprendizaje, VETS y RESEA. Con el uso de esta
herramienta, la Junta Local se asegura que los servicios ofrecidos en el Area Local sean
coordinados y asi evitar la duplicidad de servicios con otros programas, maximizando los
recursos existentes.

La Junta Local y el Operador del CGU— AJC, participaran activamente en reuniones, con el
Estado, en la identificacién de necesidades, recopilacién de datos y otros, para mejorar la
prestacion de servicios. Se evaluard lo existente y se emitiran las recomendaciones que
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corresponda, a base de las necesidades del Area Local. Es de vital importancia que los
sistemas sean uniformes para todos las Area Locales.

En el &mbito local, efectuaremos reuniones individuales y/o grupales con el Operador del
CGU-AIC y los socios medulares, obligados y opcionales a los efectos de evaluar los
sistemas que utilizan y conocer sus recomendaciones en relaciéon con el disefio de un
sistema comun, que promueva la eficiencia de los servicios que se ofrecen a los clientes
y participantes, todo ello para evitar la duplicidad de esfuerzos.

El Area Local utiliza el Sistema Financiero del Sistema Laboral (MIP). Como método de
validacién, se requiere una corroboracion de entrada de datos en SIAC antes de procesar
algun pago, convirtiendo a este en la principal herramienta de validacién de servicios y
calidad de datos.

2. Evaluacién del Exito de los Participantes luego de Recibir los Servicios de los
Programas

La Junta Local, en colaboracién y coordinacion con los Palnificadores de Carrera y los
proveedores de servicios de adiestramiento, establecerd métricas especificas que nos
permitan conocer el resultado de las inversiones de fondos de WIOA. Entre las métricas
a considerarse se encuentran: retencion de empleo, resultados de post pruebas, cambios
en ingresos, obtencidn de credenciales, evaluacién de patronos, entre otros.

Como parte de los servicios, esta informacién sera compilada durante el afio siguiente a
la salida, por conducto de los servicios de seguimiento objetivos.

Ademas, la Junta Local continuara evaluando sus programas basicos con los analisis de las
medidas e indicadores de desempefio establecidos en la seccion 677.160 de la regla
propuesta sobre informes de desempefio.

3. Uso de Datos del Registro de Salarios (“Wage Record Data”) del Seguro por
Desempleo (Ul)

Puerto Rico firmoé el Acuerdo SWIS con DOLETA, que incorpora los seis (6) programas
medulares de WIOA, para intercambiar registros salariales trimestrales interestatales.
Desde el 1 de enero de 2020, todas las Consultas de Datos Salariales para todos los
programas aplicables, se procesan a través del Centro de Compensacion de SWIS.
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El Acuerdo SWIS sustituye a los Acuerdos de Intercambio de Datos del Sistema de
Intercambio de Registros Salariales (WRIS y WRIS2), ejecutados anteriormente por la
mayoria de los Estados. Los Estados que firmen el Acuerdo podran intercambiar registros
salariales trimestrales interestatales con cualquier otro Estado que firme el Acuerdo para
satisfacer los requisitos de presentacion de informes de desempefio.

Los datos suministrados nos permiten obtener informacién relacionada con los salarios
de las ocupaciones, no subsidiadas, en que se han colocado los participantes. Estos se
utilizan en dos vertientes: no promover la ubicacién de los participantes en empleos
subsidiados cuyo salario no los lleva a ser autosuficientes o en su defecto promover la
ubicacién en ocupaciones cuyos salarios les permiten ser autosuficientes (fuente
informacién mercado laboral).

. Garantias de Privacidad

En la Junta Local nos aseguraremos de que se salvaguarde la confidencialidad de la
informacién de identificacion personal de cualquier archivo de educacion, incluyendo las
circunstancias relacionadas con el consentimiento previo, y cumplir con las disposiciones
de la Ley Federal de Privacidad y Derechos Educativos de la Familia (FERPA, por sus siglas
en idioma inglés). La Ley consiste en proteger la privacidad de los expedientes educativos
de los estudiantes y aplica a cualquier institucion o agencia que reciba fondos federales
del Departamento de Educacién Federal. Para cumplir con la Ley, efectuaremos lo
siguiente:

a. Notificar a los clientes y participantes los derechos bajo la Ley FERPA.

b. Proteger el derecho que tienen los estudiantes de revisar sus expedientes.

c. Asegurarse que terceras personas no divulguen informacién personal que pueda
identificar al estudiante.

Asi mismo, cumpliremos con la seccién 444 de la Ley Federal General Education Provisions
Act (GEPA), la cual vela por la proteccién de los derechos que tienen los estudiantes y sus
padres a acceder a los expedientes académicos. Asi mismo en la seccion 2(c)(2) de la Ley
de Rehabilitacion de 1973, la seccion 491-2(a)(2) de la Ley Wagner-Peyser, las
disposiciones contenidas en 2 CFR 200.303, Guia Uniforme de la OMB Federal, se incluyen
protecciones similares.
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Asimismo, se garantizara la privacidad de los participantes en lo concerniente a su
numero de seguro social. Esto segun se establece en el TEGL 5-08 emitido el 13 de
noviembre de 2008.

Prioridad de Prestacion de Servicios para Veteranos

EL Area Local de Desarrollo Laboral cumplird con la Ley de Empleo para Veteranos (“Jobs
for Veterans Act”) del 7 de noviembre de 2002, la cual establece el requisito de prioridad
de servicios para veteranos y conyuges elegibles, en cumplimiento con el Federal Register
20 CFR Parte 1010, Federal Register: 19 de diciembre de 2008, Volumen 73, Nimero 245.

Se ofrecerd prioridad a los veteranos y esposas que sean elegibles y cumplan con los
requisitos establecidos en los Programas de Jévenes, Adultos y Trabajadores Desplazados.
Contamos con politicas publicas a nivel de |a agencia estatal y del Area Local y del Centro
de Gestién Unica para la prestacién de los servicios de prioridad para veteranos a todos
los programas de adiestramiento y empleos cualificados que se ofrecen a través de WIOA.
La politica fue enmendada para cubrir todas las categorias nuevas de veteranos. El CGU-
AJC cuenta con letreros que anuncian la prioridad en el servicio a veteranos.

. Atender la Accesibilidad del Sistema de Gestion Unica para las Personas con

Discapacidad

La Junta Local garantiza la accesibilidad fisica y programatica al CGU-AJC, en cumplimiento
con la Ley ADA de 1990.

Como parte del proceso de evaluacién de los proveedores de servicios, se visitan las
facilidades a los efectos de asegurarnos que cumplen con las disposiciones de la Ley ADA,
a través de un Monitor/Auditor de la Junta Local, quien visita a los proveedores para
asegurarse que cumple con las disposiciones con respecto a accesibilidad fisica y
programatica de las instalaciones, programas y servicios para personas con discapacidad.

El CGU-AIC cumple con las disposiciones el Titulo Ill de la Ley ADA en relacion con la
accesibilidad a personas con impedimentos. No tiene barreras arquitectonicas que
impidan el acceso de estos al CGU-AJC. Los funcionarios del Sistema son adiestrados
periodicamente sobre lo antes mencionado.
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Para atender a la poblacién con discapacidad, se va a estar adiestrando al personal sobre
el uso y manejo de los equipos asistidos para garantizar la disponibilidad del servicio.

EI TTY esta en funcionamiento y se estara coordinando con MAVI para un adiestramiento
sobre el uso y manejo de este. Ademas, se esta coordinando brindar el lenguaje de sefias
a empleados.

R. Atender la Accesibilidad del Sistema de Gestién Unica para las Personas con Dominio
Limitado del Inglés

La clientela potencial del Area Local, y de Puerto Rico en general, no tiene como primer
idioma el inglés, ya que, en Puerto Rico, a diferencia de los estados continentales, el
idioma oficial de trabajo es el espafiol.

De recibir un cliente con limitado dominio del espafiol, identificaremos un recurso que
pueda facilitar el proceso de entrada del participante, traduciendo para este:
conversaciones, entrevistas y formularios, segun sea el caso.

S. Coordinacién con los Programas del Plan Estatal Unificado

Se coordinara con los Programas incluidos en el Plan Estatal Unificado, quienes a su vez
son los Programas Medulares del Sistema: Jévenes, Adultos y Trabajadores Desplazados
(Titulo 1-B), Servicio de Empleo (Wagner Peyser), Educacion y Alfabetizacion de Adultos y
Rehabilitacion Vocacional. Se integraran al proceso de planificacion en el ambito local y
regional, asi como a los Comités de la Junta Local.

La coordinacidn con los socios medulares se establecerd mediante:

e Reuniones y mesas de didlogo para que cada uno presente sus estrategias y
dialogara de lo que pueden ser estrategias comunes.

e Seinformara al publico en general, asi como los socios del sistema, la preparacién
del Plan y la disponibilidad para someter comentarios y recomendaciones al
mismo.

e Delasreunionesy mesas de trabajo, esperamos se cree por lo menos un proyecto
modelo comin con cada uno de los socios medulares.
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IV. DESCRIPCION DE LAS ESTRATEGIAS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS PARA LOS
PROGRAMAS DE JOVENES, ADULTOS Y TRABAJADORES DESPLAZADOS BAJO EL TITULO I-B
DE WIOA

Incluimos copia de las Especificaciones de Trabajo para el Afio Programa 2020, segin aprobadas
por el Programa de Desarrollo Laboral.

V. COMENTARIOS Y REVISION PUBLICA

Estamos en el proceso de publicar un Aviso Publico informando sobre la disponibilidad del Plan
Local Cuatrienal para comentarios. También, estara disponible en la Junta Local y el Centro de
Gestion Unica para revision y comentarios.

Los comentarios que se generen seran tomados en consideracion para el Plan final a someterse
al Estado por la Junta Local de Desarrollo Laboral Manati/Dorado.

El Aviso Publico relacionado con las Especificaciones de Trabajo se publicé el martes, 21 de julio
de 2020. El mismo estaba disponible para ser revisado por los componentes del Sistema de
Gestion Unica, asi como el publico en general a partir de la publicacién del Aviso Publico, hasta
pasado treinta (30) dias después de su publicacién. Transcurridos los treinta (30) dias, no se
recibieron comentarios ni recomendaciones.
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