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Ing. Manuel Laboy Rivera

Secretario

Departamento de Desarrollo Econdmico y Comercio
P.O. Box 192159

San Juan, Puerto Rico 00919-2159

Estimado ingeniero Laboy:

Sometemos a continuacion el Plan Regional, correspondiente a la Regién Desarrollo Econdémico Norte
Central, segun se dispone en la Ley de Innovacion y Oportunidades para la Fuerza Laboral (WIOA), para
los Afos Programa 2020 al 2023.

Este Plan se ha preparado a tono con las especificaciones de la Guia Regional WIOA, emitida por el

Programa de Desarrollo Laboral.
M
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8 de octubre de 2020

Ing. Manuel Laboy Rivera

Secretario

Departamento de Desarrollo Econdmico
y Comercio de Puerto Rico

P.O. Box 195129

San Juan, Puerto Rico

RE: RADICACION PLAN REGIONAL
Estimado Ingeniero Laboy Rivera:
Hacemos presentacidn del Plan Estratégico para la Region De Desarrollo Econdmico Norte Central.
El Mismo esta redactado conforme a los elementos requeridos por las Guias de Planificacién Regional

y Local 2020-2023 provista por el Departamento de Planificacion del Programa de Desarrollo Laboral.

De tener alguna duda o necesitar informacién adicional, favor de comunicarse con este servidor a
nuestra oficina, teléfono (787) 857-5335.

Atentamente,

Region Norte Central
Director Ejecutivo, ALDL La Montafia

Cc: Leda. Helena Marquez Acevedo
Directora Ejecutiva, ALDL Guaynabo-Toa Baja

José Francisco Rivera Pamias
Director Ejecutivo, ALDL Bayamén-Comerio

Gladys Robles Burgos
Directora Ejecutiva, ALDL Manati-Dorado

Iraida Hornedo Camacho
Directora Ejecutiva, ALDL San Juan
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CERTIFICACION PRESIDENTES JUNTA LOCAL Y JUNTA DE ALCALDES
DE DESARROLLO LABORAL DE LA REGION NORTE CENTRAL
AREA LOCAL GUAYNABO -TOA BAJA

La Regidén de Desarrollo Econdmico Norte Central es integrada por las Area Locales de
Desarrollo Laboral San Juan, Guaynabo - Toa Bagja, La Montana, Manati — Dorado y
Bayamdn - Comerio, segin se dispone en la Ley “Workforce Innovation and

Opportunity Act"”, mejor conocida por sus siglas WIOA.,

Certificamos que el Plan Regional de la Regidén Norte Central para los Ahos Programas
2020 - 2023, fue preparado en colaboracién con las Juntas Locales de las Areas
Locales y los Oficiales Electos o Juntas de Alcaldes de la Regidn Norte Central. Esto en

conformidad con los requerimientos estatutarios y reglamentarios.

Y para que asi conste, expedimos la siguiente certificacion a los ocho dias del mes de

octubre de dos mil veinte en Guaynabo, Puerto Rico.

r. Oriel uez Ramirez
Preside g
Junta Local

ALDL Guaynabo - Toa Baja

SANJUAN ¢ GUAYNABO —TOA BAJA ¢ LA MONTANA ¢ MANATI - DORADO e BAYAMON - COMERIO
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CERTIFICACION PRESIDENTES JUNTA LOCAL Y JUNTA DE ALCALDES
DE DESARROLLO LABORAL DE LA REGION NORTE CENTRAL
AREA LOCAL - SAN JUAN

La Regidn de Desarrollo Econémico Norte Central es integrada por las Area Locales de
Desarrollo Laboral San Juan, Guaynabo - Toa Baja, La Montaia, Manati — Dorado y
Bayamdén — Comerio, segUn se dispone en la Ley “Workforce Innovation and

Opportunity Act", mejor conocida por sus siglas WIOA.

Certificamos que el Plan Regional de la Regién Norte Central para los ARos Programas
2020 — 2023, fue preparado en colaboracién con las Juntas Locales de las Areas
Locales y los Oficiales Electos o Juntas de Alcaldes de la Regidn Norte Central. Esto en

conformidad con los requerimientos estatutarios y reglamentarios.

Y para gque asi conste, expedimos la siguiente certificaciéon a los ocho dias del mes de

octubre de dos mil veinte en San Juan, Puerto Rico.

P o S Hon. Carmen Y. Cruz Soto

Presidente Alcaldesa
Junta Local ALDL San Juan Municipio Auténomo San Juan

SAN JUAN ¢ GUAYNABO - TOA BAJA ¢ LAMONTANA ¢ MANATI — DORADO « BAYAMON - COMERIO



% Region de
¢ Desarrollo Econémico
" Norte Central

~ ¥
americanjobcenter

CERTIFICACION PRESIDENTES JUNTA LOCAL Y JUNTA DE ALCALDES
DE DESARROLLO LABORAL DE LA REGION NORTE CENTRAL
AREA LOCAL - LA MONTANA

La Regién de Desarrollo Econdmico Norte Central es integrada por las Area Locales de
Desarrollo Laboral San Juan, Guaynabo - Toa Baja, La Montana, Manati — Dorado y
Bayamdén - Comerio, segun se dispone en la Ley “Workforce Innovation and

Opportunity Act”, mejor conocida por sus siglas WIOA.

Certificamos que el Plan Regional de la Regién Norte Central para los Aios Programas
2020 — 2023, fue preparado en colaboracién con las Juntas Locales de las Areas
Locales y los Oficiales Electos o Juntas de Alcaldes de la Regidn Norte Central. Esto en

conformidad con los requerimientos estatutarios y reglamentarios.

Y para que asi conste, expedimos la siguiente certificaciéon a los ocho dias del mes de

octubre de dos mil veinte en Orocovis, Puerto Rico.

Ol Bl (-

Sra. Alma Rivera Torres Hon. JesYs E. Coldn Berlingeri
Presidenta Interina Presidenfe

Junta Local Junta dg Alcaldes

ALDL - La Montana ALDL - L& Montaina
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CERTIFICACION PRESIDENTES JUNTA LOCAL Y JUNTA DE ALCALDES
DE DESARROLLO LABORAL DE LA REGION NORTE CENTRAL
AREA LOCAL BAYAMON - COMERIO

La Regién de Desarrollo Econémico Norte Central es integrada por las Area Locales de
Desarrollo Laboral San Juan, Guaynabo - Toa Baja, La Montaia, Manati — Dorado y
Bayamén - Comerio, segun se dispone en la Ley “Workforce Innovation and

Opportunity Act”, mejor conocida por sus siglas WIOA.
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Certificamos que el Plan Regional de la Regidn Norte Central para los Afios Programas i

2020 - 2023, fue preparado en colaboracién con las Juntas Locales de las Areas
Locales y los Oficiales Electos o Juntas de Alcaldes de la Regién Norte Central. Esto en

conformidad con los requerimientos estatutarios y reglamentarios.

Y para que asi conste, expedimos la siguiente certificacion a los ocho dias del mes de

octubre de dos mil veinte en Bayamon, Puerto Rico.

Hon. R n L. Rivera Cruz
Presidente Presidente

Junta Local ALDL Bayamdn — Comerio Junta de Alcaldes

ALDL — Bayamon - Comerio
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CERTIFICACION PRESIDENTES JUNTA LOCAL Y JUNTA DE ALCALDES
DE DESARROLLO LABORAL DE LA BEGIéN NORTE CENTRAL
AREA LOCAL MANATI - DORADO

La Regién de Desarrollo Econdmico Norte Central es integrada por las Area Locales de
Desarrollo Laboral San Juan, Guaynabo - Toa Baja, La Montaia, Manati — Dorado y
Bayamén - Comerio, segun se dispone en la Ley “Workforce Innovation and

Opportunity Act”, mejor conocida por sus siglas WIOA.

Certificamos que el Plan Regional de la Regidén Norte Central para los Aios Programas
2020 - 2023, fue preparado en colaboracién con las Juntas Locales de las Areas |
Locales y los Oficiales Electos o Juntas de Alcaldes de la Regidn Norte Central. Esto en

conformidad con los requerimientos estatutarios y reglamentarios.

Y para que asi conste, expedimos la siguiente certificaciéon a los ocho dias del mes de

GO

octubre de dos mil veinte en Dorado, Puerto Rico.

TBxgsmo Rafael Lamberty Hon. Wanda J. Soler Rosario
Presidente Presidenta
Junta Local Junta de Alcaldes
ALDL Manati — Dorado ALDL Manati - Dorado

SAN JUAN ¢ GUAYNABO - TOA BAJA ¢ LAMONTANA  MANATI - DORADO ¢ BAYAMON - COMERIO



Regitn do PLAN ESTRATEGICO REGIONAL

Dol Econdeico PARA EL DESARROLLO ECONOMICO NORTE CENTRAL

Norts Central Workforce Innovation and Opportunity Act (WIOA)" / Ado 2020-2023
CONTENIDO

L Trasfondo ReGiONal ... snsssssssssssnssssssssssmsssssessssanssssnass 1

A. Region Norte Central: Composicion ¥ REQUISIIOS..........ccuvieirieinienieieniineiereessesss s cesesssesesesnnns 1

li. Vision Holistica Regional ...t ssmsssssnssssssssssimsssssssssasssssissssns 2

Il Vision y Metas RegionaL...........cccceininninninnnsnnninniinsssssisssessssssessssssssssssassssasns 3

AL VISION oottt b bt b 3

B. ODbjetivos REGIONAIES ........c.crmerieciricreirinec ettt ettt rssss et seasese st sess st snss b s ssasssnses 3

1. Desarrollo ECONOMICO .........ccoccirimniiieiiineieenntiiscecenesseseisecsses s snssis s ssese s s sssessssesssassssnsanes 3

2. Desarrollo EMPreSarial............cocrurieeurieeerniieiiieesiesssieessisesssessassissssessssesssssssssssssssssssssssessssenes 3

3. Desarrollo LADOTAL..........cccvcriiiiiieeiniese ettt s s essesstssen s beseesesebessssesesessasssesssenese 4

4. Areas Locales de Desarrollo LADOFAl ..................ervemmmerrvesmnnsisnesesssssessssssssssssssssnssssssssnnas 5

5. Plan REGIONAL.........coruieiiircreicente ettt bbbttt 6

B. Calidad €N €] SEIVICIO..........c.ccvvrirrrriisenceni et sssse s sssasesessssssees 6

IV. Alineamiento entre Planes: Estatal Unificado, Regional y Local............ccccrurvninnniniccccnsninsncnsnsnaens 7

V. Anilisis Econdmico y Fuerza Laboral.............ciceoiincnnnnnncssnsscesnessnssssessnsssssssssssssssssnens 9

A. Analisis Econdmico y Actividades del Sistema de la Fuerza Laboral..............ccccoovvvinnienrcnnnnecnnnnns 9

1. Clasificacion INAUSHHEL.............orerireierrinrineninieisseseersssse et sessssssssssssessnsnes 10

2. Empleo - Primer Trimestre 2020 Destacados por €l DTRH .........ccvvvvreiieninnnennencnineenens 10

3. Datos Salarios Totales- Primer Trimestre 2020 destacados por el DTRH.........c.ccccoovvrervrerenencn. 1"

4, EStabIECIMIBNIOS .....cucveeeiecieirer sttt assb bt st ss s s anasssnsesans 1"

5. Datos Sobre Empleo y Desempleo en la Fuerza Laboral..............o.occcuvvrnienenicinrninccinineinnnes 12

B. Analisis de la Fuerza Laboral de [a REGION ............cccovvvicrcneriinrnicnee et esssssassessenens 13

1. DEMOGIAfIA.......ccsverrerireirireisierires e iseresssse e sessssesesressss st sasessesessssesessssessesssssnsassasessnsesssnes 14

VI. Anilisis del Desarrollo, Educacién y Actividades de adiestramiento de la Fuerza Laboral ........ 20

A. Poblacion Bajo el Nivel de PODIEZa ............ccoviviinineciiincnnine s isessessssss s ssssssesesesessnssas 21

2. Poblacion a impactar segin laley WIOA ...t ssesessssesesneneens 23

2. JOVENES ....cuvueeererriireeisisesseestee s sss e sessas s aas s s sae s sesete et sassasebseststseaesa bt s et as e s senssrsantesens 24

3. Desempleo y Tasa de DESEMPIEO ... e s 25

4. Grupos en necesidad de la fuerza [aboral..............cocvvinecninniniree s 25

5. Poblacién con Impedimentos en Puerto Rico y Grupo Trabajador de personas con Impedimentos

.................................................................................................................................................... 26

6. Empleo y Desempleo de las personas con impedimentos ...........coccvvnniennineneseninessecennns 27

VII. Andlisis de la Situacion Actual de 1a Region ..........ccccceunriniinnnninnecninnnesssmsmsssssssssssssssssnssssesensans 28

A. Grupo Focal de I8 Junta LOCAI ..........ccvurererieieininiesinicesisssisssssnsssssssssssssssesssssssssssssssssensassasans 28

2. Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) de la Region ............ 30

3. Metas de Servicio: Impactos, Desarrollo Econémico, Estrategias e Innovacion ....................... 34

4. Analisis de la Situacion Actual de la Regidn: Grupo Focal Junta de Alcaldes...........ccccvveeeerenes 35

amerlc/a?ﬁobcenter | Paginaide 70



PLAN ESTRATEGICO REGIONAL

AR o ontico PARA EL DESARROLLO ECONOMICO NORTE CENTRAL
.’ Norts Central Workforce Innovation and Opportunity Act (WIOA)" / Afio 2020-2023
VliLintegracion de S0Cios Medulares ... 36
A. Integracion de Socios Medulares del Sistema en los Centros de Gestion Unica................c.cone.... 36

B. Programa del Servicio de Empleo de Wagner-Peyser, Titulo Il de WIOA del Departamento del
Trabajo €N €1 CGUL.......couicc et s bbb ss s s s s ese s an e s stesesesensaee 38
C. Programa de Rehabilitacién Vocacional de la Administracion de Rehabilitacién Vocacional........... 39
D. Programa de Educacion para Adultos, Titulo |l de WIOA del Departamento de Educacion ............ 40
E. Integracién de socios en aspectos tales como: Registro Comin, Servicio Universal....................... 41
IX. Estrategias de Integracion de ServiCios ... 41
A. Estrategia de Integracion, Colaboracion y Servicios de la Region............cc.cccvvvvevevenveenrnennnnnes 44
4. Acuerdo de Colaboracion de Recursos de las JLDL y Socios Medulares...........cccoovueeerveecennnee. 44

5. Incorporacion de las Mejores Practicas Organizacionales para lograr la Excelencia Regional... 44
6. Planes de Emergencias Administrativos y Operaciones para el Manejo de la Organizacion en
Eventos Catastréficos (naturales y Salud). .........ccoenevernnieerenrennienneesses s sessesesnnas 45
7. Sistema Integrado de Proveedores de Servicios Regional............c.cccvuviruernerevsrrenerenereissssnennns 45
8. Sistema Integrado Digital para el Manejo de los Servicios Internos y Externos asociados con las
Orientacion, Aprendizaje, Capacitacién a nivel Administrativo, Laboral y Profesion a la Distancia

.................................................................................................................................................... 46
9. Identificar Oportunidades de EMPIEOS ..........ccvcrienirirmnrirnerrree et sessesessssssssssssns 46
10.  Estrategias e Iniciativas de Divulgacion COMUNES ............ccuveveveereennernnsersnseesssseseenseenns 47
11.  Calendario de Actividades y Eventos Regional .............cccvuvvoeeeercccrenrncerneeeceese s 47
12.  Estudio de Movilidad de la fuerza laboral de la region.............ccoovveveernrnevnenereneeresenennennns 48
B. Estrategias de Integracion asociadas con l0s Participantes...............ccoevvvereeneeererninnenseneeresnnnas 48
1. Referidos para Servicios de SOSIEN ... sssssssssssenns 48
2. Movilidad integrada regional.............ccccveeveirecrceinirenesisneiniessessssesessssssssssssssssesssssssesssssanes 48
3. Programa de INEMadOs...........cccvecuriiereineenininieeeinssessssessresssssesssssssssssssessssssssssssessssssessnes 49
4. Programa de APrENTIZAJE..........ccvureiceurineerninrenesissssessssissssessessssssssesssssstessssssasesssesesesesssnsns 49
C. Estrategias de Integracion asociadas con l0S Patronos ............cc.ceeeiceriinenininsnnssnenssessnnnnens 50
1. Preparacion de Propuestas y Gestoria de Documentos para los Patronos...............cccecvveecinnnee. 50
2. Diserio, Eficiencia y Estandarizacién de los Servicios a Patronos ............cocceveecnececcnrevecnnnnenns 50
3. Disefio Integracion Inteligente de los Procesos y Documentacion Regional de Patronos........... 51
D. Estrategias de Integracion asociadas con los Socios Medulares de WIOA ..........ccoovevevevnirinnnns 51
1. REGISIO COMUN ......ceeiirieieieisitrisies ettt s st ess s s s sses s es b sas b nas st esansesaneas 51
2. Servicios Universales, Referidos y Sostén Regional............cocoeeeevecnnnicecsisccssece e 54
Incentivo Uniforme Regional para los Participantes del Titulo | (WIOA) .......coveriveinnvcninceniinnenns 54
Estrategias Sectoriales para atender las Necesidades de la Industria y Ocupaciones en
Demanda dentro de 1a ReGiON............ccmicinnncinennisnssssnssssssssinssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssassas 55
A. Desarrollo de Proyectos y Actividades para las Industrias Existentes y Emergentes que generan
Oportunidades de EMPIEO ..o cesesss st ssasssssstessssssssasssssessnes 55
1. Programa Regional de Incubadoras de NegoCios.............cccvvvinmreiniirsnnnesnssssseseseessessenenees 55
2. Industria Turistica Tradicional, Turismo Médico, Agricola y de Pesca Regional como Fuente de
EMPIEO ...ttt sttt st s st st et t e an b bt enenae s nanbans 55
3. Agricola y Pesca EXPerimental..........cocinecenineinsensesseessssssssissssnssssssesssssssssssssssssssnes 56
B. Colaboracién con Asociaciones Comerciales e Industriales Disponibles en la Region.................... 56

amerlc/a;iobcenter | Pagina ii de 72



PLAN ESTRATEGICO REGIONAL

GRS Fotn 0 oo PARA EL DESARROLLO ECONOMICO NORTE CENTRAL
&Y. Norts Contral Workforce Innovation and Opportunity Act (WIOA)" / Afio 2020-2023
Xl. RECOPILACION Y ANALISIS DE DATOS DEL MERCADO LABORAL REGIONAL ...........cocvesrninens 58
B. Resumen Sector Ocupacional Mayor EMPIEO...........cccvvvereereniirennerierineseneserenesssssssssesesssssensanns 58

X1. COORDINACION DE SERVICIOS CON LAS INICIATIVAS DE DESARROLLO ECONOMICO
REGIONAL ......cooeeiccinnieisinsssssssssssinsssssisessinsssissssssssssesssssassssssssssssssssssssssssnssssssssssnssessosessasssssnssassns 61
XIl. PLANIFICACION, DESARROLLO E IMPLementacion DEL PLAN............cccoeueecusmmssesssssesesssssssssees 62
A. Plan de Trabajo de [a REGION..........cc.covuerereirmeniriresieisesesessssssssarsssessssssssssesssssssssssssssesssssessesesns 62
1. Construccion del Cimiento REGIONAL ............ccoeivriiriiniesceniensennese s sesssssassssssssssssnses 63
2. Metodologia para la Administracion del Plan Regional .............ccccveererecrenenrnenneneesesesseesneesennnns 64
3. Colaboracion para la Competitividad Regional..............ccoeecvivicnnicccineisee s 64
4. Rutas para el Crecimiento RegIONaL............cccouurririireriernerinicnesineeinessiesssessssssssssssesssssssssesesnes 65
5. Desarrolio de las Competencias y Capacidad Regional............cocoveereveereerneerenrneneeseenseesennenanes 65
B. Capital Humano para Materializar y Operacionalizar el Plan Regional .............cccccecovveiieenecrnnnne. 66
C. Presupuesto PrOPUESIO...........c.cuceuririreurinirieicsisinesssissssssssss st ssssssssssssasessssssssssssssssesssssssssssosansens 68
1. Distribucion de costos entre JLDL de la Region Norte Central- Presupuesto Preliminar ............ 68
D. Htinerario del Plan de Trabajo ..........cccouvreieenniininreeenensesnsssesesssssssesssssssssssessssssasssssessessssssssens 69

americanjobcenter | Pagina fii de 72



; Rogitn 6o PLAN ESTRATEGICO REGIONAL
BO Desarrolio Econémico PARA EL DESARROLLO ECONOMICO NORTE CENTRAL
Y. Norts Central ‘Workforce Innovation and Opportunity Act (WIOA)" / Aig 2020-2023

. TRASFONDO REGIONAL

Segun requerido por la Ley de Oportunidades y de Innovacion en la Fuerza Laboral (WIOA) en su Seccién 106,
antes de finalizado el segundo afio de inicio de la WIOA, el Gobernador de Puerto Rico identifico las regiones
que habria en Puerto Rico como Estado, bajo dicha ley. La designacién hizo mediante consulta con los
Principales Funcionarios Electos o Alcaldes, y se presentaron el Plan Estatal Unificado.

Se identificaron cinco (5) areas regionales o de planificacion regional, para el Sistema del Desarrollo Laboral
de Puerto Rico, que fueron presentadas por el Gobernador en el Plan Estatal Unificado de PR 2016 al 2020 y
aprobadas por la Administracion Federal de Empleo y Adiestramiento (ETA, por sus siglas en inglés).

La Seccién 106 (a) establece que, sin planificacién
regional, el estado no recibira fondos de la Ley WIOA,
a menos), el estado haya sido definido como una sola
Area Local, segiin se establece en la Seccion 106 (d)
(“single state area") antes del 2013.

La Region Norte Central presentd su primer Plan
Regional 2016-2020 al Programa de Desarrollo
Laboral (en adelante, PDL) cumpliendo con la guia y
requisitos de la planificacién regional, el cual fue
debidamente aprobado. En adelante presentamos el
Plan 2020-2023.

A. Region Norte Central: Composicion y _ Poblacion de la Region
Requisitos i Poblacién Poblacion
q Area Local ot 2019
San Juan 395,326 370,761

La Region Norte Central esta compuesta por cinco (5)

Guaynabo-ToaBaja 289739 252,604

Areas Locales de Desarrollo Laboral (en adelante - e ] -
JLDL incl nte (20 o\ Manati — Dorado 270,779 239,707
), que incluye veinte (20) municipios CON UNa gy ey Comero 228894 | 187917
poblacién total de 1,343,515 individuos (segln datos La Montara 158777 145361

del Censo 2010), y 1,141,371, segun estimado al
2019 lo cual constituye un 36% de la poblacién de
Puerto Rico.

Total 1,343,515 1,141,371
*Segun datos del Censo 2010 y Estimado al 2019

Esta composicién que incluye a San Juan, Guaynabo y Bayamén como los municipios mas grandes, resulta
un reto en términos de servicio, por ser metropolitana y con amplios municipios de la montaiia.

amenc/a?ﬁobcenter' | Pagina 1 de 70



PLAN ESTRATEGICO REGIONAL
PARA EL DESARROLLO ECONOMICO NORTE CENTRAL
k “Workforce Innovation and Opportunity Act (WIOA)” / Aio 2020-2023

. VISION HOLISTICA REGIONAL

El Plan fue preparado tomando en consideracion la integracion, alineamiento y unificacion de
esfuerzos de las cinco (5) JLDL enfocado en la incorporacion de elementos, areas y sectores a
impactar. A continuacion, presentamos una vision integrada.

Vision Holiéticé del 'P.Ian Estraiégico Regibn '

Turismo y
Agrictiltura

Eventos Y
pane\racién Efec!wndatﬁ

de tercados Efici

Vision ¥
Regional #

Integracion
Z

Plan Estratégico Reg‘o“a\
€sa ce
frollo Econémico NOT

S, Mo~
€lodologias y Herramientas 2

JLDL

San Juan
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PLAN ESTRATEGICO REGIONAL

R, o e ntrico PARA EL DESARROLLO ECONOMICO NORTE CENTRAL
@Y, Norte Central Workforce Innovation and Opportunity Act (WIOA)” / Aio 2020-2023

Ill. VISION Y METAS REGIONAL

A. Vision

Ser una region dinamica, agil, innovadora y competitiva en asociacion con el mercado empresarial
y laboral, contribuyendo a crear pleno empleo y bienestar econdmico regional.

B. Objetivos Regionales

1.

Desarrollo Econémico

Lograr un impacto favorable y significativo en el desarrollo econémico de las JLDL mediante los
ofrecimientos y utilizacién de los servicios integrados a ser provistos por las JLDL de la regién.
De igual manera, apoyar en el desarrolio de las estrategias de desarrollo econémico de los
sectores especificos de patronos e industria de la regién en su desarrollo del recurso humano.

Dar a conocer las actividades/eventos que se lievan a cabo en la Regién.

Crear un calendario interactivo, en un portal comdn, donde los Municipios puedan dar a
conocer sus eventos.

Lograr calendario disponible en las JLDL, para que esté disponible al publico.

Mediante la creacion de contenido en redes sociales, lograr presencia y penetracion en
el mercado de la industria particular que se busca promocionar.

Aumentar la participacion de los residentes de la Region en las actividades/eventos de
nuestros municipios, impactando positivamente el desarrollo econdmico regional.
Ofrecer adiestramientos dirigidos a ayudar individuos a obtener un empleo de mayor
demanda en el mercado laboral.

Aumentar el empresarismo y la creacion de nuevos negocios en los municipios.
Incrementar las competencias de los participantes y negocios en dichas industrias.
Aumentar la empleabilidad de estas industrias.

Promover que las instituciones educativas intensifiquen la ensefianza de cultivos de
productos agricolas y pesquera.

Desarrollo Empresarial

Lograr un impacto favorable y significativo en el desarrollo empresarial mediante el crecimiento
sostenido de las entidades con o sin fines de lucro a causa de los servicios integrados de las
JLDL's.

Lograr que los patronos reconozcan las JLDL (regién) como fuente para la seleccion y
reclutamiento de candidatos.

Acelerar los procesos de solicitud de servicios.

Reducir el tiempo de entrega (radicacion) de las propuestas.

Reducir errores e informacion faltante en las propuestas.

Aumentar la calidad y precisién del contenido de las propuestas.

Asegurar la radicacién de la documentacion requerida.

Eliminar las actividades que no afiaden valor.
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¢ Reducir complejidad.

e Lograr agilidad y rapidez en el flujo de servicios.

* Incrementar el valor afiadido enfocado al cliente.

e Aumentar el tiempo y la calidad de los servicios.

e Aumentar la satisfaccion y experiencia de los clientes en los servicios.

o Establecer procedimientos, proformas y documentos simples y faciles.

e Automatizar el flujo de datos e informacion con sistemas y aplicaciones informaticos.

» Promover que los datos e informacion recolectados sean Util para el programa, procesos
mejoramiento continuo, monitoria, auditorias e informes de progreso y logros.

3. Desarrollo Laboral

Lograr participantes competentes que cumplan con las necesidades de los patronos y demanda
ocupacional de la region, logrando como resultado la colocacion permanente y extendida en los
patronos y participantes de los servicios integrados de la region.

Estimular y facilitar la expansion del empleo en la region, en particular en el sector privado
atrayendo nuevas empresas al area que sean coénsonas con las tendencias de crecimiento
econdmico a través de la creacion de estrategias innovadoras.

Lograr la adecuada combinacion de entidades educativas que se presten a educar para la
demanda ocupacional del &rea, de tal manera que podamos proveer mano de obra capacitada
y con destrezas mercadeables.

Contar con Centros de Gestion Unica que sean tecnolégicos y bien definidos, donde se
encuentren patronos y mano de obra mercadeable, que logre el adecuado nivel de confiabilidad
por el Mercado Laboral.

* Incrementar las oportunidades de empleo.

Aumentar la probabilidad pareo entre patronos y participantes

Centralizar las oportunidades de empleo en una sola plataforma

Lograr acuerdos de colaboracion con agencias de empleo privadas.

Lograr que los clientes reconozcan a las JLDL (regién) como una agencia de basqueda de

empleo y adiestramiento.

» Contar con un cuadro claro de la ubicaciéon de empleo de la poblacién de cada municipio,
para establecer prioridades al emplear o relocalizacion de individuos fuera de sus
municipios.

e Reducir la duplicidad de los servicios.

e Establecer formularios estandarizados.

* Movilizar la clientela hacia los lugares de adiestramiento y de ofertas de empleo en la
region.

e Redelinear la actividad a base de la reglamentacion y memoriales aplicables.

» Establecer politica publica sobre el desarrollo de la actividad

e Promover la actividad entre los patronos de las JLDL

¢ Aumentar el nimero de patronos disponibles para reclutar participantes.

e Someter al Estado recomendaciones para la preparacién de un proyecto de Ley dirigido a
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establecer el Programa de Aprendizaje de Puerto Rico
» Establecer politica publica sobre el Programa de Aprendizaje.
Identificar los patrocinadores del Programa para comenzar la evaluacion y referido de
participante, posterior al establecimiento de politica publica.
Agilizar los procesos de servicios a los patronos y participantes.
Incrementar la probabilidad de colocacion de los participantes.
Cumplir con las necesidades de los patronos.
Lograr usuarios competentes en la utilizacion de las plataformas.
Asegurar que cada JLDL de la region tenga la presencia fisica y/o electrénica de los
representantes de los socios medulares.
e Establecer politica publica para uniformar la asignacion de incentivos a participantes.

4. Areas Locales de Desarrollo Laboral

Lograr integrar, alinear y unificar los trabajos de las cinco (5) JLDL de la region en un sistema
comin que maximice recursos disponibles de una manera efectiva, eficiente y sostenida
enfocada en los servicios para los patronos y participantes. A su vez, lograr la union de trabajo
entre todas las Juntas Locales que conforman la region, hacia el logro de un producto que refleje
un camino econémico de crecimiento.

o Ejecutar y lograr la firma de los acuerdos firmados: Juntas Locales, JLDL y Socios
Medulares.

o Aumentar el éxito del desarrollo, implantacion y ejecucion del plan estratégico regional y
local.

» Transformar las JLDL y colaboradores hacia la excelencia organizacional y operacional
enfocada en el servicio al cliente.

e Aumentar la calidad de los servicios.

e Mejorar y estandarizar los procesos de las JLDL y colaboradores para garantizar los

servicios.

Cumplir con las necesidades de los clientes (patronos y participantes)

Aumentar la probabilidad de realizar proyectos con los patronos.

Aumentar la calidad de los servicios.

Reducir el tiempo de entrega.

Reducir y agilizar los procesos de servicios.

» |dentificar lideres, equipos y colaboradores competentes para la implantacion y ejecucion
del plan regional.

» Cumplir con las estrategias, iniciativas, proyectos y programas presentados en el plan
regional.

» Lograr profesionales competentes en sus areas de peritaje.

» Lograr capacitar sobre las areas de aprendizajes desde niveles basicos, intermedios y
avanzados, segun aplique.

o Desarrollar un modelo de competencias con los elementos y componentes necesarios para
lograr una region dinamica, agil, innovadora y competitiva.
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5. Plan Regional

Lograr cumplir con los elementos del plan, en conjunto, con el itinerario de implantacion de las
estrategias (iniciativas, proyectos y programas) con la calidad, recursos, costos y tiempo
determinado.

¢ Obtener las definiciones (charteres de proyectos) para cada una de las Iniciativas,
Proyectos y Programas con los recursos, costos, periodo y otros elementos importantes.
Lograr la planificacion y desarrollo de cada Iniciativas, Proyectos y Programas.
Lograr la ejecucion de Iniciativas, Proyectos y Programas.

o |dentificar lideres, equipos y colaboradores competentes para la implantacion y ejecucion
del plan regional.

o Cumplir con las estrategias, iniciativas, proyectos y programas presentados en el plan
regional.
Incrementar los patronos que utilizan los servicios de la Region.
Incrementar el reconocimiento y posicionamiento entre los individuos en bisqueda de
mejorar sus destrezas educativas y ocupacionales para entrar al mercado empresarial y
laboral de la Region.
Recopilar datos e informacién productiva de la mercadeo empresarial y laboral.
Obtener asesoramiento técnico para identificar empresas productivas y fuentes de empleo
regionales.

6. Calidad en el Servicio

La Region Norte Central contara con un servicio de excelencia documentado por el
cumplimiento de estandares de calidad y de ejecucién en un alto nivel.

e Lograr la calidad, satisfaccién y experiencia de servicios hacia los participantes, patronos,
socios medulares, colaboradores y JLDL.
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IV. ALINEAMIENTO ENTRE PLANES: ESTATAL UNIFICADO, REGIONAL Y LOCALES

El Plan Estratégico Regional para el Desarrollo Econémico Norte Central (Plan o Plan Regional) fue
preparado basado en las Guias de Planificacién Regional y Local 2020-2023 de junio de 2020, dirigidas
a los presidentes de las Juntas Locales.

El plan fue desarrollado tomando en consideracion el Plan Estatal Unificado (Plan Estatal) y los cinco
(6) Planes Locales de las JLDL participantes de la region.

El objetivo de utilizar el Plan Estatal Unificado y Planes Locales era para la integracién y alineamiento
de elementos importantes a incorporar en el Plan Regional, tales como:

Vision £\
Enfoque ) .
Areas a impactar ity ( b
Referencias de los analisis 5511 4

laborales y empresarial

e Entre otros. e 1

<«— Plan Estatal Unificado

. . «— Plan Regional
El Plan Regional esta alineado con

las regiones designadas en el Plan
Estatal Unificado y completamente
alineado con los planes locales,
analisis laborales y empresariales de
la region, y como punto importante

’ . \'_. {’
con los resultados de los grupos oo Zr iy 554 «—Planes Locales
focales realizados a las Juntas P NS
Locales y Juntas de Alcaldes de la P, 2
region.

Puerto Rico se encuentra en la
antesala de un nuevo gobierno, que iniciara en enero de 2021, con nuevas visones y estrategias para
los préximos 4 afios que coinciden con el periodo de este plan.

Una vez completado el nuevo modelo de desarrollo econémico, el Plan Estatal Unificado 20-23 sera
actualizado por el nivel estatal, las JLDL deberan incorporar, actualizar y atemperar el Plan Regional
para la integracion y alineamiento de las iniciativas, proyectos o programas sugeridos en el Plan Estatal
Modificado.

Conscientes de que habra nuevas visiones, nuestra regién propondra que los programas de la
WIOA, se devuelvan al Departamento del Trabajo y Recursos Humanos, donde hay mas afinidad y
consistencia con las estrategias de capacitacion de la fuerza laboral y del trabajo con los patronos.
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Nuestra propuesta se debe a que lamentablemente el actual ente estatal el Programa de Desarrollo
Laboral (PDL) bajo el Departamento de Desarrollo Econémico y Comercio (DDEC), mas alla de ser un
ente facilitador, se ha convertido en una agencia que impide el desarrollo y cumplimiento con los
propésitos de WIOA,; ello en detrimento de nuestra facultad y autonomia en administrar los fondos
asignados.

Especificamente, hemos confrontado los siguientes problemas:

1) Pérdida de fondos (devolucion de los mismos) por unos $15,000,000.

2) Dilacion en las contestaciones a nuestras consultas y requerimientos.

3) Perdida en la oportunidad de! desarrollo de actividades que redundan en beneficios para nuestros
participantes.

Ante esta realidad, tratindose de un estatuto y programa cuyo objetivo es aumentar el empleo, la
retencion, y los ingresos de los participantes, el reconocimiento de la preparacion educativa y
profesional de los participantes, y como consecuencia mejorar la calidad de la fuerza laboral, nos
parece que el ente que administre y fiscalice los fondos asignados a través de WIOA debe estar
adscrita al Departamento del Trabajo y Recursos Humanos (DTRH), como lo estuvo hasta el 2 de
octubre de 2014.

Con la aprobacién de la Ley 171-2014, se derogé la Ley 97-1991, se eliminé la Administracion de
Desarrollo Laboral (ADL) y se cred el Programa de Desarrollo Laboral (PDL), adscrito al Departamento
de Desarrollo Econdmico y Comercio (DDEC),

Reiteramos que entendemos se sirven los mejores intereses de los participantes si la administracion
de los fondos federales es a través del DTRH. De esa forma, se integra en la ecuacion la agencia con
mayor experiencia y conocimiento sobre la fuerza laboral en Puerto Rico con més afinidad a la entidad
federal el Departamento Federal del Trabajo y su Administracion de Empleo y Adiestramiento (ETA).

amerlc/aﬁiobcenter | Pagina 8 de 72



& PLAN ESTRATEGICO REGIONAL
mm PARA EL DESARROLLO ECONOMICO NORTE CENTRAL
Norte Contral “‘Workforce Innovation and Opportunity Act (WIOA)" / Afo 2020-2023

V. ANALISIS ECONOMICO Y FUERZA LABORAL
A. Anilisis Econémico y Actividades del Sistema de la Fuerza Laboral

Los datos presentados de la composicion industrial de los municipios designados en la Region
Norte Central. Se obtuvieron del Programa Censo Trimestral de Empleo y Salarios de la Division
de Estudios y Estadisticas del Negociado de Estadisticas del Departamento del Trabajo y
Recursos Humanos, que provee informacién por:

industria, empleo,

salario total trimestral,

salario trimestral promedio por trabajador y
unidades para Puerto Rico y sus municipios.

Empleo es un término que abarca el niimero total de trabajadores asalariados cubiertos por la Ley
de Seguridad de Empleo e incluye cualquier servicio rendido para un patrono a cambio de salario.

Los salarios totales incluyen la némina de los trabajadores antes de hacer las deducciones para
el pago de seguro social, pago de salarios anticipados, cuota de uniones y ofras deducciones.
Incluye también el pago de licencias por enfermedad, dias feriados y vacaciones disfrutadas.

Las cifras de empleo total cubren a todas las personas que trabajaron y recibieron paga por jornada
completa o tiempo parcial. También incluye a todos los oficiales asalariados de corporaciones y
a los empleados de las agencias federales, agencias estatales, municipales, empleados
asalariados agricolas y parte del servicio doméstico. No se incluyen los empleados agricolas,
personas que trabajan por cuenta propia, familiares sin paga agricola y no agricola, miembros de
las fuerzas armadas y confinados en instituciones penales.

Tampoco se incluye a los funcionarios ocupando un cargo electivo; miembros de la asamblea
legislativa o jueces; miembros de la Guardia Nacional Estatal o Aérea; empleados prestando
servicios temporeros en caso de fuego, tormenta, terremoto, inundacién o cualquier otra
emergencia similar; funcionarios ocupando puestos de confianza o de asesoria mediante el cual
interviene o colabora sustancialmente en la formulacién de politica publica o prestando servicios
en una posicion de asesor cuya labor, ordinariamente, no requiera mas de ocho (8) horas a la
semana.

Es importante sefalar que debido a que las cifras se obtienen de las néminas de los
establecimientos, cualquier persona que trabajo en mas de un establecimiento se puede
contabilizar mas de una vez. Por esta razon, la cifra de empleo total no es una medida del nimero
de empleos de tiempo completo disponible, ni la suma sin duplicar el nimero de trabajadores con
paga. Aquellos establecimientos de los cuales no se tiene su ubicacion fisica se incluyen en la
tabla titulada No Codificado (99).
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1. Clasificacion Industrial

Los patronos son clasificados de acuerdo con el Manual de Clasificacion Industrial de Norte
América (NAICS). Cada establecimiento se clasifica de acuerdo con la actividad industrial
principal realizada.

Cuando el patrono tiene mas de un establecimiento con actividades industriales diferentes,
éstos se clasifican separadamente de acuerdo con la actividad de cada establecimiento.

En la clasificacion 92 se presenta la mayoria del gobierno federal, estatal y municipal. Las
corporaciones publicas y otras agencias estatales estan clasificadas de acuerdo con la
actividad industrial realizada.

La clasificacion 99 (Otros) incluye los establecimientos que atn no se ha determinado a qué
industria pertenecen.

2. Empleo - Primer Trimestre 2020 Destacados por el DTRH

De acuerdo con los datos més recientes del Departamento del Trabajo, para el mes de junio
2020, el empleo promedio en la Regién Norte Central de Puerto Rico es de 413,840 lo cual
refleja una disminucion de 11,160, empleos a marzo de 2017 (425,000).

Las industrias con mayor empleo son: Administracion Publica 61,613, Comercio al Detal
51,833, Servicios de Salud y Asistencia Social 43,385.

En el area de manufactura los renglones con mayor empleo son: Alimentos y Productos
Quimicos.

Los cinco (5) municipios que reflejaron el empleo promedio mayor son: San Juan 124,176;
Bayamén 59,270; Guaynabo 35,270, Toa Alta 24,595 y Toa Baja 26,455. De estos el
municipio de Toa Baja, duplicé el empleo para este informe.

El Municipio de San Juan reportd el empleo promedio mayor en los siguientes sectores
industriales:

Administracion Publica 42,209;

Servicios Administrativos y Desperdicios Sdlidos 27,928;
Servicios de Salud y Asistencia Social 23,771;

Comercio al Detal 21,928;

Alojamiento y Servicios de Alimentos 21,211y

Servicios Educativos 17,249.

Los municipios con mas empleo promedio en la manufactura son los siguientes: San Juan
4,254; Barceloneta 2,169; Bayamén 2,221, Guaynabo 2,123 y Vega Baja 1,790. Estos cinco
(5) municipios representan el cuarenta por ciento (40%) del empleo total en la industria de
Manufactura en la Region Norte Central.
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3. Datos Salarios Totales- Primer Trimestre 2020 destacados por el DTRH
El total de salarios pagados por las industrias en la Regién Norte Central durante el Primer
Trimestre de 2020 ascendio a $3,562,539,241.00. En adelante, detallamos los sectores mas
relevantes.

Las industrias que registraron los salarios mayores son:

e Administracion Publica $519,559,496.00
e Servicios de Salud y Asistencia Social $349,581,882.00
e Finanzas y Seguros $327,654,272.00
e Comercio al Detal $288,211,096.00
e Servicios Educativos $276,139,797.00

En la industria de Manufactura los salarios mayores se registraron en:

e Productos Quimicos $74,166,596.00
e Alimentos $34,958.999.00
e Productos de Metal $ 7,081,859.00

Los municipios con los salarios mas altos son:

e SanJuan $2,110,666,342.00
e Guaynabo $ 469,155,029.00
e Bayamon $ 340,729,843.00
e Manati $ 109,265,536.00
e Barceloneta $ 82,164,051.00

Los municipios con mayor empleo de la region son: San Juan (241,941), Bayamén (53,246) y
Guaynabo (52,601).

4, Establecimientos

El total de establecimientos o unidades en la Region Norte Central para el primer trimestre de
2020 es de 22,378 lo que refleja una disminucion al comparar con el 2016, en que fue de
22,760. Las industrias que reportaron mayor cantidad de establecimientos fueron:

e Comercio al Detal - 3,606

e Servicios de Salud y Asistencia Social - 3,245
e Servicios Profesionales y Técnicos - 2,800

o Alojamiento y Servicios de Alimentos -2,089

Los municipios de San Juan, Bayamén y Guaynabo, tienen la mayor cantidad de
establecimientos. Entre los que registraron menor cantidad de establecimientos estan los
siguientes en orden ascendente: Florida, Comerio y Ciales.
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5. Datos Sobre Empleo y Desempleo en la Fuerza Laboral

En esta Seccion, se han utilizado datos del 2015, mas adelante presentamos los mas
actualizados de la Fuerza Laboral.

JLDL Bayamén  JLDL Guaynabo

Tabla I: Estatus de Empleo y Desempleo (Afio 2015)

JLDL JLDL JLDL REGION NORTE
Comerio Toa Baja La Montafia Manati — Dorado San Juan CENTRAL
Egﬁ‘:;ge Total | % | Toal | % | Totl | % i Toal ' % o Toal | % . Toal | %
' Population
16yearsand 177,347 226,426 126,813 344,672 305,478 1,180,736
over
'"f;ffg' 87,983 4961 123055 5434 50496 3981 135005 3916 158,209 518 554,748  46.98
C"’"f's:‘cfb” 87,764 4948 122976 5431 50459 3979 134922 3044 158109 518 554230  46.93
Employed 73374 4137 102,132 451 41109 3241 108944 316 133,186 436 458,745  38.85
Unemployed 14,380 811 20,844 9.2 9350 737 25978 753 24923 82 95,485 8
Amend 219 0.12 79 003 37 0.02 83 0 100 0 518 0.04
Forces
N°‘f':r'c':b°' 89,364 5038 103,371 4565 76317 60.18 209,667 60.83 147269 482 625988  53.01
Fuente: Plan Estatal Unificado (Employment Status 52301 2001-2015, American Community Survey 5 years estimate, U.S. Census
Bureau Fact Finder)
La Tabla I, muestra las caracteristicas de la fuerza laboral de acuerdo con las Areas de Desarrollo
Laboral que componen la Region Norte Central. Las estadisticas presentadas son un estimado
de los afios 2011 al 2015 del Censo Federal.
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B. Andlisis de la Fuerza Laboral de la Region
A continuacion, presentamos la poblacion total de la regién, en términos de los grupos de edades,
con la poblacién potencial que mas impactan los programas de adiestramiento y empleo que
trabajamos, en particular, como se comporta la cohorte de jévenes.

Tabla Ii: Distribucién poblacional por area local, regién, sexo y edad (2010-2014)

Poblacion Total 15 a 24 afos 25 a 64 afios
Area Local | Cambio Cambio Cambio
R e o ol oo 2l oA
BCayamqn T 221806  47.8 52.2 479 31,820 699 112598 471
omerio
Guaynabo- og4 900 477 523 239 | 40946  -370 148902  -2.01
Toa Baja

LaMontafia 162,347  49.2 50.8 -1.78 25,737 -4.75 83,056 -0.41

Manati-Dorado 360,958  48.2 51.8 -2.11 52,053 314 183,003  -2.12

San Juan 380,149  46.0 54.0 -6.08 52,487 -829 193,767  -6.25
1,409,460

Fuente: Plan Unificado (PEPAGES Sex Annual Estimates of the resident population for Selected Age Groups by Sex April 1, 2010
to July 1, 2015, U.S. Census Bureau American Fact Finder)

En el periodo desglosado en la Tabla Il se observa el patrén de cambio en el estimado poblacional
fue similar para todas las JLDL de la Region Norte Central.

Segun se observa para las cinco (5) JLDL de la Regién, la poblacion ha variado sustancialmente
entre el 2010 y el 2014.

De los cinco (5) JLDL, San Juan ha sido el area de mas disminucidn en el segmento de jovenes
de 15 a 24 afios (8.29%), seguido por Bayamén - Comerio con una disminucion de 6.99% menos.
Esto nos indica que la poblacion joven del &rea esta emigrando de Puerto Rico.

El segmento de 25 a 64 afios ha disminuido mas en San Juan con 6.25% y Bayamén - Comerio,
con una disminucion de 4.91% en el 2014.
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Tabla lli: Distribucion Poblacion por Area Local, Region y Sexo 2018 y 2019

Area Geografica Poblacién Estimada Cambio
: | 2018 2019 Absoluto Porcentual
Puerto Rico : 3,193,354
JLDL Bayamén-Comerio 188,938 187,917 1021 05
e Mujeres 99292 | 52.8
S —mE— e
JLDL Guaynabo-Toa Baja 252,604 253,145 541 -
B — pice —BTE 58
— 119362 . T R
"JLDL La Montaria 145,361 145,894 533 0.4
i I 2 T ) =TE
e = . —— e ——
JLDL Manati-Dorado 239,707 992 0.4
T Hojores B 8 Wil e
e Varones 115,054 478
JLOL San Juan 320,761 318,441 -2,320 0.7
S e e P g

e Varones 145,575 45.7
TOTAL POBLACION 1,141,371 : :

*Porcentual de la poblacién de Puerto Rico. Fuente: Departamento del Trabajo y Recursos Humanos, Negociado de Estadisticas del Trabajo, Publicacion
Datos sobre la Fuerza Trabajadora, JLDL Bayamon, Guaynabo, La Montaiia, Manati, San Juan 2020

La Tabla lll, nos presenta un cuadro de |a poblacion estimada al 2019 comparada con el 2018.
La tendencia en disminucion ha continuado y ha sido agravada desde el Huracan Maria. La
proporcion relativa por sexo continta igual reflejando un segmento de féminas mayor que el
de varones.

1. Demografia

Las tablas Il y lll, muestran las variantes de la poblacién en los municipios que componen la
Region Norte Central. En las proximas paginas incluimos datos por edades, por JLDL que
nos muestran no solo la disminucion en la poblacion, pero especialmente en las edades de 5
a 49 afios. Esto refleja una reduccion en la fuerza laboral productiva de la region, esto es
entre las edades de 16 a 44 afos. En adelante los datos mas recientes disponibles.

Esto significa que en los préximos cinco (5) afios habra un déficit en la expansién de la fuerza
laboral en la economia regional. El cambio en el empleo en los grupos de edad productiva
de la fuerza laboral creara un déficit de trabajadores disponibles en nuestra region, ya que los
segmentos de 18 a 25 afios se van reduciendo en todas las areas locales de la Region.

Esto conlleva una revision en las fuentes de trabajo disponibles y las estrategias de
adiestramiento para la fuerza laboral de la region.
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: Poblacién Estimada Cambio, 2018 al 2018
En adetlante’ | Gegl;:ﬁca 2018 2019 Absoluto Porcentuat
presentamos la :
vy Puerto Rico 3,193,354 3,193,694 340 -
poblacion por Areas ALDL
Bayamén-Comerio 4 ! e 5
Locales que componen A LT ek 22
v Bayamén 170,366 169,269 1,097 06
la Region con la Comerio 18,572 18,648 76 04

distribucion por sexo y
poblacion por edad al

(-) Representa cero o redondeo a cero.

2019. Distribucion de Poblacion por Género 2019
Distribucién de Pobtacion por Edad 20
Bayamon cuenta con
48% de su poblacion -4
mayor de 45 afios que
todavia esta en la
fuerza trabajadora, st
=% 2544
pero un segmento de X
18 a 25 anios de solo
9%.
Poblacion Estimada Cambio, 2018 al 2019

Area Geografica 2018 2019 Absoluto Porcentual
Puerto Rico 3,193,354 3,193,694 340 =
?"DL GLBYRabOS 252,604 253,145 541 ‘

oa Baja
Catafio 23,239 23,121 -118 02
Guaynabo 83,775 83,728 -47 0.6
Toa Alta 71,008 72,025 1,017 0.5
Toa Baja 74,582 74,271 -311 0.4

{-) Representa cero o redondec a cero.

Distribucion de Poblacion por Género 2019

Distribucion de Poblacion por Edad 2019

5>
Mujeses | 133,783 %
Hombres
4584
| 2%
2544
110,000 26%
18800 100 00 Sinama
130800 0o
Fuente: Negociado del Censo Federal, Division de Poblacion
— .
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Fuente: Negociado del Censo Federal, Divisién de Poblacion
En la poblacién estimada por Municipio de esta Area Local se evidencia que el Municipio de Toa
Alta es el tnico que ha tenido un aumento en su poblacion en el Gltimo afio. El Area cuenta con
un 26% de poblacion entre 25 y 44 afios de edad.

73X Reginde PLAN ESTRATEGICO REGIONAL
g“;a Osaduroliy Eoorémico PARA EL DESARROLLO ECONOMICO NORTE CENTRAL
Norls Contral “Workforce Innovation and Opportunity Act (WIOA)" / Afio 2020-2023
Distribacion de Pablacin Por Genero
Poblacion Estimada  Cambio, 2018 al 2019
SETR
Area Geografica 2018 2019  Absoluto Porcentual o E
P : :-.]
Puerto Rico 319335 3193694 3 00 L"
ALDL Manati - Mo
ey 239,707 240,699 992 04
Barceloneta 23456 3m N 12
Ciles 15869 15,808 61 04 Distribucién de Poblacion por Edad
Dorado 361 B 390 11 .
Flonda 123 uaw ] 02 el N
Manati u%W  um n 02 .
Morovis 30051 30,33 28 09 »
Vega Alla 3578 308 m 08 e
Vega Baja 50,136 5008 -13 02 >y
() Representa cero o redondso a cer.

El Area Local La Montaia, no ha tenido una pérdida de poblacién en este periodo presentado. La
poblacién de 18 a 44 afios de edad es de 35% que es una con caracteristicas mayor de necesidad

de empleo y capacitacion.

Poblacién Estimada
Area Geografica 2018 2049
Puerto Rico 3,193354 3,193,694
ALDL LaMontaia 145361 145894
Barranquitas 27,499 27,7125
Cidra 38,219 38,307
Corozal 32,259 32293
Naranjito 27,180 27,349
Orocovis 20,204 20,220

(-) Representa cero o redondeo a cero.

Distribucidn de la Poblacién por Genero

51.5%

Fuente. Negociado del Censo Federal, Division de Poblacion

48.5%

Camblo, 2018 al 2019

Absoluto Porcentual

340 -
533 04
26 08
88 02
34 01
169 06
16 01

Distribucion de la Poblacion por Grupo de Edad

a8
.t

65>
¥

13-4
10%

i

~— :
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El JLDL Manati — Dorado, no ha tenido una pérdida significativa de poblacion en el afio 2019.

Poblacién Estimada Cambio 2018 al 2019
Area Geografica 2018 2019 Absoluto Porcentual
Puerto Rico 3,193,354 3,193,694 340 0.01
ALDL San Juan 320,761 318,441 -2,320 0.7

{-) Representa cero 0 redondeo a cero.

Distribucion de Poblacion por Género 2019

#

Distribucion de Poblacion por Edad 2019

65 omas
23%
]
Hombres
T 1 T T ) 2544
2% 24%

130,000 140,000 150,000 160,000 170,000 180,000

Fuente: Negociado del Censo Federal, Divisidn de Poblacién

El Area Local de San Juan, continia con una pérdida de poblacion y un 49% mayor de 45 afios.
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Tabla IV: Estatus de Empleo Ao 2011-2015
JLDL Bayamén  JLDL Guaynabo JLDL JLOL ()| REGION NORTE
Comerio Toa Baja La Montana Manati - Dorado San Juan CENTRAL
ESta“‘s de Total %  Toal %  Total %  Totd %  Total %  Total %
. Empleo . | . . ! . . . . ] ) ;
Population 16 7, 3,7 226,426 126,813 344,672 305,478 1,180,736
| years and over | | | | | _ . : . . | .
Inlaborforcé 87,083 4961 123055 5434 50496 3081 135005 39.16 158,209 518 554,748 46.98
g‘;ﬁ'f“ labor 67764 4948 122976 5431 50450 3979 134922 3914 158109 518 554230 4693
CEmployed 73374 4137 102132 451 41,109 3241 108944 316 133186 436 458,745 3885
Unemployed 14390 811 20844 92 9350 7.37 25978 753 24923 82 95485 8
_AmendForces 219 042 79 003 37 002 8 0 100 0 518 004
z‘r’é;" labor 80364 5038 103371 4565 76317 60.18 209,667 60.83 147,269 482 625988 53.01

Fuente: Selected Economic Characteristics 2011-2015 DP03, U.S. Census Bureau American Fact Finder

La Tabla IV, muestra las caracteristicas de la fuerza laboral de acuerdo con las Areas de Desarrollo
Laboral que componen la Region Norte Central. Las estadisticas presentadas son un estimado de
los afos 2011 al 2015 del Censo Federal. Elsistema de desarrollo de la fuerza laboral en la region
necesitara trabajar mas con las poblaciones especificas de WIOA e identificar cualquier grupo de
talentos inexplotado que exista dentro de la Regién.

Tabla V: Fuerza Laboral-Empleo y Desempleo-Region Norte Central 2017 y 2018

Marzo 2017 Marzo 2018
LI e P i e Tobeadon S0 i Tese
Bayamon/Comerio 72,200 66300 5800 81 69,657 64729 4929 74
 Guaynabo/Toa Baja 102,200 95000 7200 75 99530 93521 6009 60
La Montafia 44,300 39600 4600 105 43686 38807 4879 112
Manati/Dorado 69,500 61700 7800 112 67,178 60685 6493 97
San Juan 136,800 127,100 9800 71 133384 124839 8545 64
| TOTAL | 425000 | 389,700 | 35200 | 83 | 413335 | 382,582 | 30855 | 82 |

Fuente: Departamento del Trabajo y Recursos Humanos, Estadisticas de Desempleo por Municipios, Marzo 2018.

Para marzo de 2018 el nivel de desempleo de la region estaba en 8.32% con una disminucién de
0.1% en comparacion con marzo de 2017. La fuerza trabajadora disminuyé y hubo un aumento en
la poblacién empleada.
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Tabla VI: Datos de la Fuerza Trabajadora y Empleo por Municipio RNC 2020
Municiplos Fuerza Trabajadora | Empleo Desempleo | Tasa de Desempleo
Junio 2020 Junio 2020 § Junio 2020 Junio 2020
Norte Central 413,840 379,461 34,379 83
Barceloneta 5,685 5,031 654 11.5
Barranquitas 7,056 6,335 721 10.2
Bayamdn 64,966 59,270 5,696 8.8
Cataiio 7,791 7,068 723 9.3
Ciales 3,633 3,192 441 121
Cidra 14,876 13,939 937 6.3
Comerlo 4,720 4,274 446 9.4
Corozal 8,734 7,716 1,018 11.7
Dorado 12,919 12,023 896 6:9
Florida 3,189 2,824 365 1.4
Guaynabo 37,304 35,220 2,084 5.6
Manati 11,059 10,115 944 8.5
Maorovis 7,745 6,912 833 10.8
Naranijito 7,088 6,151 937 13.2
Orocovis 4,811 4,219 592 12.3
San Juan 134,556 124,176 10,380 7.7
Toa Alta 26,584 24,595 1,989 7.5
Toa Baja 28,651 26,455 2,196 7.7
Vega Alta 9,506 8,538 968 10.2
Vega Baja 12,967 11,408 1,559 12.0

La tabla anterior nos presenta los datos méas recientes, destacados por el Departamento del
Trabajo y Recursos Humanos a Junio de 2020, sobre desempleo disponible luego del cierre
ocasionado por el COVID-19. Se observa que la fuerza trabajadora de la Region ha disminuido al
compararla con la de marzo de 2017. Igual hay una disminucion en el empleo, no obstante, hubo
un aumento en el 2018.

La tasa de desempleo mas baja fue la de Guaynabo y Cidra, cuando antes era la de San Juan. El
desempleo mas alto lo tiene Ciales y como Junta Local Manati — Dorado.
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VI. ANALISIS DEL DESARROLLO, EDUCACION Y ACTIVIDADES DE
ADIESTRAMIENTO DE LA FUERZA LABORAL

A continuacion, se presentan los niveles de preparaciéon académica mas altos de Puerto Rico, por
género, para después presentar el Nivel Educativo de la Region Norte Central.

Tabla VII: Nivel Académico Adquirido por la Poblacién de las Areas de Desarrollo Laboral

JLDL Bayamoén JLDL Guaynabo JLDL JLDL JLDL REGION NORTE
Comerio ToaBaja La Montaia Manati - Dorado San Juan CENTRAL
PERCE PERCE PERCE PERCE PERCE PERCE
NIVEL ACADEMICO TOTAL NT TOTAL NT TOTAL NT TOTAL NT TOTAL NT TOTAL NT

Total Poblacién de 18 a 24 afios 22,090 28,089 17,474 26,244 36,705 130,602
No tiene escuefa superior 2,368 108 3,001 1" 1,786 10.22 4,604 17.54 4,759 13 16,608 1271
Escuela Superior o equivalencia 6,682 30.2 8,199 29.18 6,116 35 6,514 2482 9,961 271 37472 28,69
Grado Asociado o Créditos
Universitarios 11,622 526 14,423 51.34 8,399 48 14,045 53.51 18,360 50 66,349 51.18
Bachillerato y otro grado
Universitario 13,357 6.04 2,376 8.45 1,473 6.7 1,081 4.11 3625 99 21612 16.54
Total Poblacitn do 23 affos o 149,481 189,666 104,491 174622 258,787 877,047
Less tan Sth grade 22,146 146 24,769 13.05 20,946 20.04 34,027 19.48 35,743 138 137,631 15,69
9th to 12th grade, no diploma 13,046 8.72 14,355 7.56 10,392 9.94 2737 13.01 21,634 84 82,158 9.36
High schoo! graduate (includes
equivalency 35,880 24 45,399 2393 31,625 30.2 43,018 246 55,120 213 211,042 24
Some college, no degree 25,604 17.42 25,775 13.58 13,708 3 21320 122 31,830 123 118237 1.34
Associate's degree 13,770 9.21 18,357 9.6 9,048 8.65 17,906 10.25 26,383 10.2 85,464 8.74
Bachelor’s degree 29,355 1.63 41,798 22 14,941 14.29 26,708 15.29 54,252 21 167,054 19.04
Graduate or professional degree 10,210 6.83 19,213 1.01 3,831 3.66 7912 4.53 33,825 131 74,991 8.55

Fuente: Educational Attainment 2011-2015 American Community Survey 5 years Estimate S1501, U.S. Census Bureau American Fact Finder

La Tabla VIiI nos ofrece un estimado de Ia poblacién que requerira de ayuda para obtener su diploma
de cuarto afio y otras actividades que les ofrezcan herramientas adecuadas para obtener un empleo.

Segun las estadisticas el 12.71% de la poblacién entre las edades de 18 a 24 afios no posee un
diploma de cuarto afio y el 15.99% de la poblacion entre las edades de 25 afios 0 mas de la Region
Norte Central no tienen el diploma de escuela superior, herramienta solicitada por los patronos en
Puerto Rico.
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Tabla VIlil: Datos Nivel de Pobreza y Grado Académico Obtenido por Region

ALOL ALDL ALDL ADL AL REGION
BAYAMON | GUAYNABO LA i MANATI SAN JUAN NORTE
COMERIO | TOABAJA | MONTANA | DORADO CENTRAL
TOTAL POPULATION 177,347 226,426{ 126813] 209144| 305,478| 1,045,208
POVERTY STATUS IN THE PAST 12 MONTHS
Below poverty level 40,527| 49,313 45327 61869 80,713| 277,749
At or above the poverty level 81,583| 117,647 49017, 82198| 131978| 462,423
DISABILITY STATUS
With any disability 25,309 29,355 22974|  27226] 31,471 136,335

Fuente: Educational Attainment 2011-2015 American Community Survey 5 year Estimate S1501.
U.S. Census Bureau American Fact Finder

Tabla IX: Educacién de la Poblacién Mayor de 25 afios por JLDL

: Some College Bachelor's

Population25  Lessthan HS = HS Graduate 2 ; .

Local Area - h or Associate's  Degree or Higher |

: Years and Over . Graduate (%) __ or GDE (%) Degree (%) (%)
Bayamon — 146,279 21.8% 24.9% 26.4% 26.9%

Comerio | | _
Guaynabo - Toa 188,637 19.5% 23.5% 24.0% 33.1%
Baja | _ _ , .

La Montafia . 81,236 | 29.0% ] 30.8% | 21.4% _ 18.8%
Manati - Dorado _ 197,903 _ 30.0% _ 26.6% | 23.2% | 20.3%
San Juan 251574  204%  15%  226% 35.5%

Fuente: Plan Estatal Unificado 2020 - 2023, pag. 61 basado en Fuente de ACS 17, Est.5 aiios, Resumen al 2017. *Del porciento
de la poblacion.

“Employment Status”, bajo la seccion “Educational Attainment’ nos presenta la poblacion con
grados académicos y el porciento que estd desempleada. Aunque no tenemos informacién sobre
qué profesion o especialidad tiene la poblacion, nos da indicios de hacia dénde debemos dirigir las
estrategias de las personas preparadas para el empleo (“job ready’)".

A. Poblacion Bajo el Nivel de Pobreza

La Carta de Orientacion para la Formacién y el Empleo (TEGL, por sus siglas en inglés) 19-16 del
1 de marzo de 2017, especifica que la prioridad también debe aplicarse a las personas que estan
subempleadas, asi como de bajos ingresos. Congruentemente, WIOA se centra en servir a las
personas con barreras al empleo. La intencidn de esta prioridad en la ley es asegurar el acceso
a estas poblaciones.

Bajo WIOA, la prioridad del servicio se ofrece sin importar los niveles de financiamiento y también
se amplia para incluir a las personas con destrezas basicas deficientes.
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Por lo tanto, la Region Norte Central se centrara especificamente en estas poblaciones para
garantizar la alineacion de los servicios entre todas las juntas locales, el desarrollo de la fuerza
laboral de las areas locales y por ende de la regional y los socios obligados.

Tabla X: Poblacion 25 afios o mas bajo Nivel de Pobreza al 2015
Fuente: Selected Economic Characteristics 2011-2015 DP03, U.S. Census Bureau American Fact Finder
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Las estadisticas presentadas en la tabla superior nos muestran la poblacion entre los 25 afios 0 mas
con un grado académico obtenido que viven bajo el nivel de pobreza. Esto puede ser un indice de
que los profesionales no estan obteniendo empleo bajo el grado académico adquirido o emplean en
otra profesion menos remunerada.

Podemos inferir que algunos de los grados obtenidos no son cénsonos con las ofertas de empleo
que existen en el mercado laboral, lo que nos obliga a dirigir nuestros esfuerzos a compensar las
lagunas que pueden existir entre lo estudiado y el mercado laboral. Estos pueden ser herramientas
adicionales como idiomas, conocimientos de computadoras, redaccién, comportamiento y otros.

Debido a estas discrepancias, el énfasis de la Region debe ser el convocar a los lideres en desarrollo
de la fuerza de trabajo, educacion postsecundaria, desarrolladores econémicos, asociaciones de la
industria y lideres del sector. Estos grupos estarian en condiciones de revisar exhaustivamente la
oferta de capacitacion en la regién y alinear los curriculos de los proveedores de educacion /
adiestramiento con las habilidades y conocimientos que necesitan los empleadores de la region.

Tabla XI: Estatus en el Empleo Poblacién Discapacitada

Area Local de Bayamén
Desarrollo Laboral Comerio
. Total 122,897
_ En la fuerza laboral 81,666
Empleados 69,229
Con discapacidad 9131
Desempleados 12437
Con discapacidad 2,323

Guaynabo
Toa Baja

171,364

116,178

96,659
7,145
19,519

2,090

La Montafia

101,063

49211
41,870
4,306
6,354

1,025

Manati
Dorado

142,818
72,779
59,381

4,385
13,398
1,686

San Juan

212,846

137,408

114,668
7871
22,740

2,411

Norte
Central

~ Region

750,988

457,302

381,807
32,838
74,448

9,535

Fuente: Employment Status by' Disability Status and Type B18120, U.S. Census Bureau American Fact Finder

~ N
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La poblacion con discapacidades o con algun impedimento empleadas al 2015 en la region Norte
Central sumaban un total de 32,838 personas, un 8.60 % de la fuerza laboral. La cantidad de
personas discapacitadas desempleadas sumaban un total de 9,535 personas, representativo del
12.80% de los desempleados del area. El tipo de discapacidad de los residentes en los municipios
que componen el area excepto Florida y Ciales de los cuales no obtuvimos estadisticas.

Tabla XIl: PR, Personas Empleadas por Grado Académico, No Ajustado (octubre 2016)
Grupos por Nivel de Preparacion Académica

AL SR . Total* | Hombres ' Mujeres ‘

 Ultimo Grado Gompletado 4 5916~ Oct. 2015 Oct. 2016 Oct. 2015 Oct. 2016 Oct. 2015
TOTALE S 1074188 Sogg il Wn37d i ieios 436 437
1. Bachillerato 30 276 126 120 174 156
' 2.Diploma Escuela Superior 267 279 163 182 104 97
3.Grado Asociado/Tec. Voc. 148 70 17 % T 4
4. Curso Post-secundario ‘ 75 : 91 ' 51 ' 54 ' 24 37
5. Maestria 8 e 2123 xn #

Fuente; Departamento del Trabajo y Recursos Humanos, Empleo y Desempleo en Puerto Rico, octubre 2016, Publicado 18 de
noviembre de 2016 {* en miles).

Tabla XIil: Nivel de Pobreza y Grado Académico Obtenido

ALDL ALDL ALDL ALDL AL REGION
BAYAMON | GUAYNABO A MANATE | an | NORTE
COMERIO | TOABAJA | MONTANA | DORADO CENTRAL
TOTAL POPULATION 177,347} 226,426] 126813| 209144] 305,478 1,045,208
POVERTY STATUS [N THE PAST 12 MONTHS
Below poverty level 40,527| 49,313 45327 61869| 80,713 277,749
At or above the poverty level 81,583 117,647 49017 82198 131,978| 462,423
DISABILITY STATUS
With any disability 25,309] 29,355 22974 27226| 31,471F 136,335

Fuente: Educational Attainment 2011-2015 American Community Survey 5 year Estimate S1501 U.S. Census Bureau American Fact Finder
2. Poblacion a impactar segun la ley WIOA

WIOA requiere que se les dé prioridad a los beneficiarios de la asistencia publica, a otras
personas de bajos ingresos y a las personas que carecen de habilidades basicas cuando se
ofrecen servicios de carreras y servicios de capacitacion individualizados utilizando los fondos
del programa WIOA Titulo | para adultos.

La Carta de Orientacion para la Formacién y el Empleo (TEGL, por sus siglas en inglés) 19-16
especifica que la prioridad también debe aplicarse a las personas que estan tanto
subempleadas como de bajos ingresos. Congruentemente, WIOA se centra en servir a las
personas con barreras al empleo. La intencién de esta prioridad en la ley es asegurar el acceso
a estas poblaciones.
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Bajo WIOA, la prioridad del servicio se ofrece sin importar los niveles de financiamiento y
también se amplia para incluir a las personas con habilidades basicas deficientes. Por lo tanto,
la Region Norte Central se centrara especificamente en estas poblaciones para garantizar la
alineacion de los servicios entre todas las juntas locales, el desarrolio de la fuerza laboral de las
areas locales y por ende de la regional y los socios obligados.

Las estadisticas presentadas en la tabla superior nos muestran la poblacién entre los 25 afios
0 mas con un grado académico obtenido que viven bajo el nivel de pobreza. Esto puede ser,
un indice de que los profesionales no estan obteniendo empleo bajo el grado académico
adquirido o se emplean en otra profesién menos remunerada.

Debido a estas discrepancias, un fuerte énfasis de la Region debe ser el convocar a los lideres
en desarrollo de la fuerza de trabajo, educacion postsecundaria, desarrolladores econémicos,
asociaciones de la industria y lideres del sector. Estos grupos estarian en condiciones de
revisar exhaustivamente la oferta de capacitacién en la region y alinear los curriculos de los
proveedores de capacitacion con las habilidades y conocimientos que necesitan los
empleadores de la region.

Tabla XIV: PR, Personas Empleadas por Grupo Ocupacional Principal
(No ajustado) (octubre 2016) por grupos ocupacionales mas grandes

- Total Hombres Mujeres
 Ultimo Grado Completado ¢y 5016 oct, 2015 Oct 2016 Oct. 2015 Oct. 2016 Oct. 2015
: TOTALE SN0 (AN TR0 NN SO 7A  So0 | CNEN B4 SO Mme N 43 7,

1- Profesionales, ejecutivos y 334 290 171 135 163 155
gerenciales
-Administrativos, gerenciales y 135 126 83 67 53 59
ejecutivos
_ -Profesionales y relacionados | 122 i 100 i 52 . 48 : 69 52
2-Técnicos, vendedores y de 254 278 88 97 166 180
apoyo administrativo
-Ocupacionales de apoyo 90 81 31 27 59 54
administrativo
. -Vendedores y relacionados 62 | 80 | 37 : 52 ! 25 . 28
3-Ocupaciones de servicio 173 168 93 98 80 70
-Otros servicios 109 108 52 59 57 49
~ -Senvicios protectivos 51 ! 51 H 40 _ 37 i 10 | 13
Fuente: Departamento del Trabajo y Recursos Humanos, Empleo y Desempleo en Puerto Rico,octubre 2016, Publicado 18 de
noviembre de 2016.
2. Jovenes

e Empleo y Desempleo en los Jovenes

Segun los datos de la Encuesta del Grupo Trabajador para Puerto Rico, (no contamos con
datos segregados por region), para el afio natural 2015 que se presentan en la Tabla XV,
mas adelante, indican que un promedio de 116,000 jovenes entre las edades de 16 a 24
afios participa en el mercado laboral de Puerto Rico. Esta cifra representd una reduccion
de 4,000 en el total de jovenes en la fuerza laboral al comparar con el afio 2014 (120,000).
La tasa de participacion de los jovenes en el 2015 se ubicé en 2539%, una baja de 0.3%
con relacion al 2014.
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e Jovenes Empleados

Para el 2015 la cantidad de jovenes empleados se ubico en 87,000, lo cual representa un
8.8 del empleo total registrado en ese afio 2015. Sin embargo, al comparar esta cifra con
datos del 2014 y 2013, el empleo juvenil refleja una baja de 1,000 en el 2014 y de 7,000 en
el 2015.

3. Desempleo y Tasa de Desempleo

El estimado de jovenes desempleados en el 2015 fue de 136,000, de los cuales los segmentos
de 16 a 24 represent6 el 20.6%. En los ultimos afios entre el 2011 y el 2015 el grupo de jévenes
desempleados disminuy6 de 36,000 en el 2011 a 28,000 en el 2015, asi la tasa de desempleo
entre los jovenes disminuy6 de 29.8% a 24.4%.

Es importante resaltar que ha ocurrido una reduccion en el tamafio de la poblacion civil no
institucional de 16 a 24 afios desde el 2005 (527,000) a 2015 (446,000) o una disminucion de
81,000 personas. Esta es la tendencia en Puerto Rico donde el grupo de mayores ha
aumentado en proporcion por diversas razones que se mencionan en la parte demografica.

Tabla XV: Estado de Empleo de los Jovenes por Grupo Edad (en miles)

: : Jovenes .
Estado de Empleo . Total 16-19afios = 20-24 afos
2015 2014 2015 2014 2015 2014
* Poblacién Civil No Institucional. e a7 R 03 R i a0 s T TR
~ Grupo Trabajador L6 | 120 ¢ 12 | 14 | 104 106
i e  Tasa Participacion* . 2%9 | 22 62 | 68 410 412
e  Empleados 8 8 6 8 8 80
e TasaEmpleo C 196 194 32 41 321 N2
e  Desempleados 28 3 6 5 2 2%
e TasaDesempleo 244 260 476 392 217 243
* Fuera del Grupo trabajador 33 33 182 186 149 151

Fuente: DTRH, Encuesta del Grupo Trabajador para PR, afio 2015. *% poblacion 16 afios o mas en grupo trabajador.
4. Grupos en necesidad de la fuerza laboral
e Recipiendarios de Asistencia Nutricional

En la Region Norte Central, en sus cinco (5) JLDL, existen 319,457 hogares que reciben
asistencia nutricional, lo que constituye un 6.36% de la poblacion del area.

Si consideramos que una unidad familiar con un promedio de 3 personas se estima un total
de 958,971 personas que reciben asistencia. De estos desconocemos qué poblacion
tendria 16 afios 0 mas, que es nuestra clientela potencial.
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Tabla XVI: Hogares Asistencia Nutricional-2017

Type of Household ~ Type of Household  Type of Household
(% of total by type) (% of total by type) (% of total by type)

) H:::: g::::pzn o I GEREE heai?dg:\eor::;f\old he::il%liz'::l':ﬂd
United States 15,029,498 6.8% 21.2% 35.4%
Puerto Rico 467,827 27.2% 48.0% 56.7%
Local Workforce
Development Area
Bayamén-Comerio 23,076 18.4% 33.3% 48.3%
Guaynabo-Toa Baja 25,169 16.7% 36.1% 45.6%
La Montafia 18,721 39.6% 59.9% 66.0%
Manati-Dorado 40,937 32.0% 52.2% 61.6%
San Juan 40,594 13.9% 32.0% 51.7%

Fuente: Plan Estatal Unificado 2020 - 2023, pag. 48 basado en Fuente de ACS 17, Est.5 afios, Resumen al 2017. *Del
porciento de la poblacion.

5. Poblacion con Impedimentos en Puerto Rico y Grupo Trabajador de personas con
Impedimentos

Los Centros de Gestion Unica mediante sus programas del Titulo | y la Administracion de
Rehabilitacion Vocacional, daran prioridad en atender a personas con impedimentos habiles
para emplearse.

De acuerdo con la Oficina del Procurador de Personas con impedimentos, este segmento se
define como “toda persona que como consecuencia o resultado de un defecto congénito, una
enfermedad o deficiencia en el desarrollo, accidente o por cualquier otra razén, haya quedado
privado de una o mas de sus funciones basicas, tales como: movilidad, comunicacion, cuidado
propio, autodireccion, tolerancia al trabajo en términos de vida propia o de su capacidad para
ser empleado o que dichas funciones hayan afectado o limitado el funcionamiento de esa
persona’.

De acuerdo con estadisticas de estimados del CENSO 2010 para el 2014, los municipios de la
region cuentan con 750,988 personas con algun impedimento. De estos, un total de 457,302
estan en la fuerza laboral y 381,807 estan empleados. El municipio con mas poblacion de este
grupo es el municipio de San Juan, seguido por el municipio de Bayamén. En la tabla que sigue,
se incluye el detalle para todos los municipios.
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EN EL EMPLEC CON DISCAPACIDAD
Bayamdn | Cometio | Catafio | Guaynabo L“; ;“ Bamanguitis | Cidra | Corozal | Naranito | Orocovls | Baroslonea | Derado | Manati | Yo% | Vo8 [ yoryis | 50
s Ab | Baa Jun
Total oorr | 10| teran|  seas| aroes| soose 16606 27006 | amos | tense| nadea]  vsoes | 2mee| amiel ammes| ssma| aoaes | avzmes | 7soems
£nlafuerza laboral sy ssm| ves|  arrm | wmsed| s oot [ 1rsee | oas0 | s | e oot | o] 1st | woma| ssens| e | vanase | et
Emplsados or | aas| 70|  aamo 2mes | arem g0 (1575 saro|  mes|  ase0 soar | vimss | vioes | vooet [ wsaar|  7ese| s14ss8 | 381807
Con dlscapacidad g0 st wa|  ames| ames| em | o] s 1w ws| ste| ess| ao| e8| es| vem| amm
Desempleado o | we| ams| a9l oo nes o o] wo|  nu| e oa| auol ams| 2n| s | 2m0| a5
Con discapacidad wi| el ws] sl rs| s 7] s 1 si| st sl ]| | | asef am| e
Noenlatuerzataboral | 39733  7as| s3]  ssese ] 13m0 | 15430 15| o5t2| 11035 1ss|  8ss gios ) ooos| vass| nazsl resae] orer| 7sasm| oovem
Con discapacliad nis| 2| we| el son| e s | so0| aee| e ame sl am| sl ams| s sse| mer| sve

Fuente: Censo 2010, estimados.

Por otro lado, encontramos datos muy distintos obtenidos de una encuesta especial realizada
por el Departamento del Trabajo y Recursos Humanos para Puerto Rico. De acuerdo con la
encuesta que se hace por muestreo, para el 2014 existian unas 286,000 personas de 16 afios
0 méas que indicaron tener impedimento. Esto representa un 9.9 por ciento de la poblacion civil
no institucional. Un 2.5 por ciento se consider6 apto para trabajar.

6. Empleo y Desempleo de las personas con impedimentos

De acuerdo con la misma encuesta, la cantidad de personas con impedimento en el grupo
trabajador se estimé en 7,000. De éstas, se estimaron 5,000 personas empleadas, lo cual
representa un 0.5% del empleo total. Consideramos que la regién puede servir entre un 0.5%
a 1% de personas con impedimento, entendiendo que el grupo que se considera apto y

disponible para emplearse en la region debe ser similar al comportamiento de Puerto Rico.

Tabla XVI: Estado de empleo de personas con Impedimento Puerto Rico Marzo 2014 (en miles)

 Poblacién Civil No Inst.

Estado de Empleo

: Grupo Trabajador
Tasa Particip.*

Empleados

Desempleados
_ Tasa Desempleo
: Fuera del Grupo trabajador

Encuesta Grupo Trabajador

Total
2,880
1,164
404
1,000
164
14.1
1,715

Hombres Mujeres  Total  Hombres Mujeres

1,353
681
50.3
576
104
15.4
672

1,527
484
317
424
60
124

1,043

Personas con Impedimentos

286
7
25
5
al
al
280

151
4
27
3
al
al
148

Fuente: Plan Estatal Unificado 2016, pag. 339-40, basado en Fuente de ACS 2009-2014, Est. 1 afio.
*% poblacion 16 afios 0 mas en grupo trabajador. a/ Muy pocos casos en la muestra.

135
3
22
2
al
al
132
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VII. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA REGION

A raiz de la necesidad de informacion de la situacion actual sobre la region, hemos revisado y validado
los resultados de los grupos focales con los miembros de las Juntas Locales. El propésito es la re-
validacion e re-investigacion de las experiencias, expectativas e interés percibido por los miembros
de las Juntas en relacion con los comportamientos y tendencias de los municipios, patronos y
participantes asociados con el desarrollo econdémico, mercadeo empresarial y mercadeo laboral. En
este Plan, esta presente puntualmente, los andlisis asociados con huracanes, terremotos y pandemia,
segun las experiencias desde el 2017 hasta el presente.

El objetivo es re-validar, confirmar y endosar las sugerencias, recomendaciones, inquietudes, areas
de oportunidad y la vision de los miembros sobre la regionalizacion estratégica. La meta es el analisis
de la informacion obtenida para nutrir la formulacién de las estrategias, iniciativas, proyectos y
programas a desarrollar este plan. A tales efectos, presentamos los resultados del grupo focal.

A. Grupo Focal de la Junta Local

En la primera etapa del grupo focal, se presentaron preguntas para identificar diferentes
elementos de importancia asociado con el Centro de Gestion Unica y los Patronos. Los resultados
demuestran que el ochenta por ciento (80%) de los resultados estan enfocados e impactan los

siguientes elementos.

Contexto: Centro de Gestion Unica

Contexto: Patrono

Planes de emergencias administrativos y operacionales
para el manejo de la organizacion en eventos
catastroficos (naturales y salud).

Planes de emergencias administrativos y operacionales
para el manejo de la organizacion en eventos
catastréficos (naturales y salud).

Aplicacion de Tecnologia efectiva, eficiente
y operacionalmente funcional basado en las experiencias
de los Huracanes, Terremotos y Pandemias

Aplicacion de Tecnologia efectiva, eficiente
y operacionalmente funcional basado en las experiencias
de los Huracanes, Terremotos y Pandemias

Lograr excelencia de los servicios dirigidos
a los patronos y participantes por las JLDL de la region.

Necesidad de mejorar las areas de mercadeo
(promocion, publicidad y redes sociales),
y los procesos / documentacion de los servicios a ofrecer.

Necesidad de mejorar las areas de mercadeo
(promocion, publicidad y redes sociales),
y los procesos / documentacién de los servicios a ofrecer.

Disponibilidad del banco talento para la seleccion y
reclutamiento de candidatos que cumplan con sus
necesidades.

Desarrollo de estrategias para promover servicios.

Incentivos (desembolsos) y beneficios tangibles para los
patronos enfocados en el desarrollo empresarial
(econdmico).

Lograr los procesos de orientacion y
cumplir con las necesidades de empleo.

Los patronos ven a las JLDL como Facilitadores
para la identificacion, seleccién, reclutamiento,
capacitacion y desarrollo de su capital humanos

Ofrecer servicios de preparacion, capacitacion y desarrollo
de los participantes enfocados en la blisqueda de empleo.

Centro de servicio para la preparacion, capacitacion y
desarrollo de candidatos competentes.

~ %
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Contexto: Centro de Gestion Unica

Contexto: Patrono

Sesion #1: Participantes Sesién #2: Patronos
¢ Qué conoce sobre los servicios que ofrece | Pareto S e e d Ly T LR Pareto
el Centro de Gestion Unica? ;Como se 20/80 et et " oo P " | 20/80
R : - it ¢ Cual ha sido su experiencia?
visualiza o como se integra, en términos del S i g
Centro de Gestion Unica? ‘ '
Lograr excelencia de los servicios dirigidos a :}Zﬁg:&dea:(dfom?;r:; laz;ir:izzge redes
los patronos, participantes por las JLDL de la | 23% : p P y rede 19%
reqion sociales), y los procesos / documentacion
glon. de los servicios a ofrecer.
Necesidad de mejorar las areas de mercadeo D
iy . . Disponibilidad del banco talento para la
(promocion, publicidad y redes sociales), y 19% seleccion y reclutamiento de candidatos 16%
los procesos / documentacion de los > Ue cum é n con sus necesidades 3
servicios a ofrecer. a P '
. Incentivos (desembolsos) y beneficios
Desg(rollo de estrategias para promover 17% tangibles para los patronos enfocadosen | 15%
servicios. . -
el desarrollo empresarial (econémico).
Los patronos ven a las JLDL como
Lograr los procesos de orientacion y cumplir 10% Facilitadores para la identificacion, 149
con las necesidades de empleo. ? seleccion, reclutamiento, capacitacion y :
desarrollo de su capital humanos
Ofrecer servicios de preparacion, Centro de servicio para la preparacion,
capacitacion y desarrollo de los participantes | 9% capacitacion y desarrollo de candidatos 11%
enfocados en la bisqueda de empleo. competentes.
- Los JLDL como fuente para satisfacer la
Personal con alto conocimiento de los 8% oferta y demanda (‘matching’) de los 11%
procesos del CGU. . L
clientes (participantes y patronos).
Servicios de seleccion y reclutamiento 59 Promover servicios a los patronos que 10%
(entrevistas) para los patronos ° ayuden en el desarrollo de la empresa. ’
Instalaciones con facilidades enfocadas para g Itfgr(:;lbglria:vzIﬂgtrﬁzsdgonr:werg?lgmentos
los participantes y patronos (areas de 5% pa N P . 3%
. y tendencias asociadas con su capital
trabajo). h
umano.
Ven las JLDL proveedores de servicios
Excelencia en servicio a los participantes. 4% integrados para los patronos, 2%
participantes, socios y la regién.
La competencia (agencias privadas)
impactan la poblacion (participantes y 1%
patronos) a ser servidas.
Total 100% Total 100%
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4. Anilisis de la Situacién Actual de la Region: Grupo Focal Junta de Alcaldes

A raiz de la necesidad de informacion de la situacion actual sobre la region, hemos revisado y
validado los resultados de los grupos focales con los miembros de las Juntas Alcaldes. El propdsito
es la re-validacion e re-investigacion de las experiencias, expectativas e interés percibido por los
miembros de las Juntas en relacién con los comportamientos y tendencias de los municipios,
patronos y participantes asociados con el desarrollo econdmico, mercadeo empresarial y mercadeo
laboral. En este Plan, esta presente puntualmente, el anélisis asociado con huracanes, terremotos
y pandemias, segun las experiencias desde el 2017 hasta el presente.

El objetivo es la recoleccion de sugerencias, recomendaciones, inquietudes, areas de oportunidad
y la vision de los miembros sobre la regionalizacion estratégica. La meta es el anélisis de la
informacion obtenida para nutrir la formulacioén de las estrategias, iniciativas, proyectos y programas
a desarrollar este plan. A tales efectos, presentamos los resultados del grupo focal.

¢ Integracion Regional de Servicios
— ¢ Qué BENEFICIOS Y VENTAJAS ustedes identifican en la integracion regional de los servicios?
- ¢Qué ventaja le ven para los PARTICIPANTES?
— ¢ Qué ventaja le ven para los PATRONOS?

 Iniciativas y Estrategias para el Desarrollo Econémico Regional
- ¢ Qué sector esta impactando positivamente el desarrollo econémico de su municipio?
- ¢Qué otro sector econdmico le gustaria impactar o despuntar (crecer) en su municipio?
- ¢ Cobmo compartiria esa estrategia con los otros miembros de la region?

A continuacion, el resumen de los resultados y areas de interés de los alcaldes en el grupo focal.

e Lograr la integracion de las JLDL y Socios Medulares generara beneficios tangibles a la region,
por ejemplo: aumentar y mejorar esas oportunidades para la region (servicios para patronos y
participantes).

o Lograr servicios a los patronos y participantes sean centralizados, efectivos y eficientes.

* Lograr el disefio e implantacion de una plataforma de sistema de informacion que ayudara a las
JLDL y Socios Medulares en la integracion y alineamiento de los programas con el objetivo de
generar informacion inteligente para beneficios de los participantes y patronos.

¢ Realizar estudio de Movilidad con el objetivo de definir el flujo de los participantes en cuestion
de sus lugares de vivienda y su lugar de trabajo para disefiar estrategias que ayuden a la regién
en la prestacion de servicios.

e Lograr la movilidad de los participantes de manera integrada (estrategia).

* Reinventar las JLDL para incorporar las mejores practicas para mejorar.

e Crear proyectos para el autoempleo de la poblacion.

« Crear proyectos para identificar las oportunidades de empleo.

e Lograrla mejora de procesos y documentacion.

¢ Preparar y promover un plan de ventas y mercadeo con calendarios de eventos para la region.

 Preparar proyectos enfocados en la agricultura urbana en diversos métodos, arte urbano en su
diversidad de métodos, estructuras en barro (orfebreria) y producciones artisticas.

e Lograr un incentivo comun para los participantes de toda la region.

» Preparar un programa de internados y aprendizaje.
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VIIl. INTEGRACION DE SOCIOS MEDULARES

Estaremos presentando las estrategias de colaboracion, integracion y alineamiento de los Socios
Medulares segun solicitados por PDL. A razdn de ello, deseamos declarar que las estrategias a
presentar estan sujetas los acuerdos de colaboracion entre las partes asociadas (PDL, JLDL y Socios
Medulares) en referencia a las operaciones de las JLDL (CGU) e |IPP del plan regional.

A. Integracion de Socios Medulares del Sistema en los Centros de Gestion Unica

Integrar los socios medulares en todos los servicios del CGU-AJC creando un proceso de trabajo
comln a través de los sistemas o plataforma de entrada de informacién, que recoja toda la
informacion de elegibilidad comin, estrategias de servicio que incluyan el potencial de servicios
comunes en los casos en que aplique, seguimiento y salida que tome en consideracion la ejecucion
coman.

Como antes esbozado, la Regién de Desarrollo Econémico Norte Central tiene como meta
estratégica el promover la integracion de los socios medulares del Sistema de Desarrollo de la
Fuerza Laboral, no solo en lo que a presencia fisica se refiere, sino también en cuanto a servicios
cruzados, para evitar duplicidad de esfuerzos y de inversioén de recursos, y cumplir con la Ley
WIOA.

El Plan Estatal Unificado de 2020 establece que adoptara un “..soporte comun para adelantar la
adopcion de planes locales y regionales por parte de las juntas locales, los lideres de programas y
los funcionarios electos que optimice la integracion de los programas y la implantacion de estrategias
sectoriales y rutas ocupacionales”. Es en cumplimiento de esta meta que aunamos esfuerzos para
trazar un plan de trabajo completo, enfocado y alineado con las estrategias, objetivos y metas del
estado y en beneficio de nuestra clientela.

No obstante, nuestra region al igual que las otras que integran el Sistema de Innovacién, se han
visto limitadas en hacer realidad su propésito segiin exponemos en adelante, haciendo la salvedad
de que segun veremos en las estrategias planificadas en esta seccion, hemos trazado la ruta con
creatividad y grandes expectativas.

Las cinco JLDL que integran la region, La Montafia, Bayamon - Comerio, San Juan, Guaynabo -
Toa Baja y Manati-Dorado han estado trabajando en el proceso de integracion de los socios
medulares y opcionales que cada una ha ido juntando para sus CGU. Los principales socios son el
Servicio de Empleo, Rehabilitacién Vocacional y Departamento de Educacion con su programa de
Educacién de Adultos y Alfabetizacion.

Todas las Juntas Locales de la Regién cuentan con el Programa del Servicio de Empleo. En cuanto
alos Programas de Rehabilitacion Vocacional y Programa de Educacion de Adultos y Alfabetizacion,
se han creado los acuerdos que han sido tramitados a las entidades responsables de los socios.
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La realidad es que desde el Modelo de CGU, no se ha entendido o aceptado la necesidad de unién.
Hay determinaciones sobre sistemas que desde la perspectiva del nivel local y regional podemos
trabajar. Pero se requiere de la funcion del PDL para completar los sistemas basicos de informacion
que faltan para la entrada de datos comunes que cubran caracteristicas, colocacion y ejecucion
comin. Ademas, poder lograr acuerdos funcionales que lleven a un plan de distribucién de costos
comunes.

La Region Norte Central, una vez el Estado firme los Acuerdos de Colaboracién (‘MOU") entre los
socios obligados y el Programa de Desarrollo Laboral (PDL), lograra finalmente la firma de Acuerdos
de Colaboracion, enfatizara la complementariedad e integridad de los servicios.

Una vez firmados los Acuerdos de Colaboracion, las Juntas Locales llevaremos a cabo un
sinnimero de actividades con el fin de lograr una integracion de programas, que trascienda los
acuerdos y que podamos implementar. Todos estos acuerdos, estaran sujetos a los cambios en
proceso y que puedan requerir el estado posterior a la aprobacion de este plan. Entre estas
actividades podemos mencionar:

e Integracion de los Operadores del CGU-AJC con el proposito de compartirles el Plan Regional,
como plan de trabajo dirigido a integrar a los Socios Medulares (Educacion de Adultos, Servicio
Empleo, Rehabilitacion Vocacional y Jovenes, Adultos y Trabajadores Desplazados) y otros
socios en el Sistema de Gestion Unica, asi como los opcionales.

e Incluiren el Plan Regional las recomendaciones de implantacion que pudieran traer a la mesa los
Operadores del CGU-AJC, para una mejor ejecucion en la integracion de los Programas
Medulares.

e Reunir, de forma regular, a los representantes de los Programas Medulares, del PDL y de las
Areas Locales para atajar dificultades y retos en el proceso de integracion, incluyendo la
resistencia a la misma.

e Designar un grupo de trabajo para establecer y coordinar una presencia constante, centrada en
el cliente, integrada, relevante y accesible en Internet, para el sistema de desarrollo de la fuerza
laboral, y para maximizar, integrar y coordinar la utilizacion de las redes sociales con el propésito
de llegar a la juventud y difundir los beneficios y éxitos del sistema.

e Estableceremos, como parte de la integracion de los Programas Medulares, un itinerario servicios
de parte de los socios, donde no solo estaran fisicamente en el CGU-AJC, sino que haremos uso
de la tecnologia para que nuestros participantes puedan acceder los servicios aun cuando no
haya un representante en el CGU-AJC en ese momento. Para esto, haremos uso de tecnologia
que facilite las videoconferencias, por ejemplo: Skype.

e Para agilizar el servicio, trabajaremos un formulario universal que recopile toda la informacién
inherente a los criterios de elegibilidad de los Socios. Esto permitira que en una sola entrevista
se obtenga toda la informacion del participante y se agilice el proceso de determinacién de
elegibilidad.
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o Adiestraremos a todos los funcionarios del CGU-AJC en relacion con los servicios que ofrecen
los Socios Medulares y Obligados (adiestramiento cruzado), de manera que podamos canalizar
mejor las necesidades de los clientes/participantes y los recursos disponibles para estos, y que
abarque los conocimientos, las destrezas y la motivacion requeridas para aumentar la capacidad,
experiencia y eficiencia del personal, en el grado que sea requerido, de acuerdo con su funcién
en el flujo de servicio.

Los servicios especializados de los programas medulares que ya se estan trabajado en los CGU,
como en el caso del Servicio de Empleo, son los que resumimos en adelante:

B. Programa del Servicio de Empleo de Wagner-Peyser, Titulo lli de WIOA del Departamento
del Trabajo en el CGU

Como socio medular, es la puerta de entrada al CGU ofreciendo los siguientes servicios:

e Verificara si hay participacion previa en la plataforma oficial que sea provista por el estado o por
la region.
e Entrara los datos identificables para completar la participacion de solicitantes en necesidad y se
le ofrecera:
- Orientacion de servicios disponibles a través de todos los socios medulares.
- Se le completara un perfil del solicitante.
- Se le ofreceran servicios basicos de carrera y servicios de autogestion, tales como;
preparacion de resume, informacion de mercado laboral, entre otros
- Se completara el formulario Universal 511 y se corroborara registro en el Programa de
Seguro por Desempleo.
- Referidos a patronos con ofertas para posible colocacion en empleo.
e Tomara y registrara ofertas de empleo en la plataforma existente, el programa Puerto Rico US
Job o programa similar que lo sustituya.
e Compartira Ofertas de empleo con los socios medulares en el CGU.
Certificara empleo o colocacion del participante.
e Referira participantes que necesiten adiestramiento o servicios del Titulo | de la WIOA o de
cualquier otro socio del CGU.

Para la integracion efectiva de este programa en el centro, se necesita una plataforma de
informacion que integre todos los campos de la WIOA y que enlace los datos con los demas
programas para efectos en la ejecucion comdn.

Estando ya establecido el sistema PRIS a nivel estatal, es nuestro interés integrar el mismo con una
plataforma que se ajuste a nuestras necesidades unicas como regiéon. La misma seria una que
haya sido desarrollada contemplando toda la informacién que se requiere para reportar y que esta
esbozada en el PIRL, sumada a nuevas funcionalidades no contempladas en el sistema actual.
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C. Programa de Rehabilitacion Vocacional de la Administracion de Rehabilitacion Vocacional

Los servicios que puede ofrecer el Programa de Rehabilitacion Vocacional (en adelante PRV) en el
CGU aindividuos de 16 afios 0 mas estan, con impedimentos fisicos 0 mentales, estan enmarcados
dentro de los siguientes:

Consejeria y Orientacion.

Evaluacién para determinar elegibilidad a los servicios.

Orientar a familiares sobre el proceso de rehabilitacion vocacional del solicitante o consumidor.

Identificacién de necesidades para rehabilitacion vocacional.

Referidos a otras agencias.

Restauracion Fisica o mental.

Actividades de transicion orientada al estudiante para encaminarse a tareas relacionadas a una

meta de empleo o actividades post-secundarias (Ley Num. 51).

Adiestramientos, ajuste personal y vocacional; técnico/vocacional, universitario; libros de texto,

materiales, de adiestramiento.

e Transportacion y manutencion para cubrir los costos adicionales en los que incurre la persona
mientras participa en el proceso de rehabilitacion vocacional.

e Interpretes a sordos, y lectores, rehabilitacion educativa, orientacion y movilidad para ciegos.

e Asistente personal mientras la persona con impedimento recibe servicios de rehabilitacion
vocacional.

e Asistencia tecnoldgica en rehabilitacién y equipos tecnoldgicos.

Asistencia en la busqueda, colocacion y retencion de un empleo.

Empleo regular, sostenido, autogestion econdmica, empresas comerciales con fondos de la Ley

Randolph Sheppard, Ley 140 de 1976.

Incentivos salariales.

Servicios de Post-empleo necesarios para ayudar a la persona a progresar y retener un empleo.

Clases de guiar adaptadas. Servicios de acuerdo con las necesidades particulares del individuo

Orientara también sobre los criterios de elegibilidad para recibir servicios de la ARV.

Una determinacién por un profesional cualificado de que el solicitante tiene un impedimento

fisico o mental.

Una determinacion por un profesional cualificado de que el impedimento fisico 0 mental del

solicitante constituye o resulta en un impedimento sustancial para empleo.

e Una determinacion por un Consejero de Rehabilitacion Vocacional cualificado de la ARV de que
el solicitante requiere rehabilitacion vocacional para prepararse, obtener y retener un empleo
consistente con sus fortalezas, recursos, prioridades, habilidades, capacidades residuales
funcionales y seleccion informada.

e Presuncion de que el solicitante puede beneficiarse de los servicios de rehabilitacion vocacional

para obtener un empleo.

Segln observamos en los servicios disponibles a través del PRV, este es un servicio que, aunque
tiene como meta la rehabilitacion de individuos con potencial de empleo, como meta final, no es un
programa de servicios a los patronos a diferencia de los programas del Servicio de Empleo y los
Programas del Titulo | de WIOA. Su integracion de patronos conlleva un énfasis en orientar a los
patronos de la posibilidad de emplear individuos rehabilitados y con apoyo del programa de Empleo
Sostenido.
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D. Programa de Educacion para Adultos, Titulo |l de WIOA del Departamento de Educacion

Como socio medular el representante del Programa de Educacion para Adultos del Titulo 1i de
WIOA, al estar presente en el CGU, ofrecera orientacion sobre todos los servicios disponibles a
través de su programa que son las alternativas que se describen en adelante.

Los servicios educativos se ofrecen por medio de proveedores elegibles bajo propuestas
competitivas para asistir adultos en:

e El proceso de alfabetizacion, obtencién del conocimiento, destrezas necesarias para la
empleabilidad y autosuficiencia econdémica.

e La obtencion de las destrezas educativas necesarias para que los jefes de familia puedan
contribuir en el desarrollo educativo de sus hijos y que conduzcan a mejoras sostenibles en las
oportunidades econdmicas de su familia.

e La culminacién de la educacion secundaria y la transicion a la educacion postsecundaria y el
adiestramiento por medio de rutas ocupacionales.

e Ayudar en el desarrollo de destrezas que mejoren la lectura, escritura, comunicacion oral,
comprension en inglés y matematicas, asi como la comprension del sistema de gobierno
estadounidense, la libertad individual y las responsabilidades de la ciudadania.

Estos servicios se ofrecen a través del arreglo de servicios de las variedades educativas, siguientes:

Educacion Basica: ABE-Adult Basic Educacion

Educacién Secundaria: ASE-Adult Secondary Education

Inglés Conversacional: ESL-English as a Second Language
Alfabetizacién Integrada de Inglés y Educacion Civica

IEL/CE-Integrated English Literacy / Civic Education

Tutorias para el Examen de Equivalencia de Escuela Superior — Ley 217
Servicios en Instituciones Correccionales

Examenes de Asignatura del PEA

Se integra también como programa opcional del DE el programa de Educacion Vocacional y de Altas
Destrezas-Carl D. Perkins con su variedad de ofertas ocupacionales.

Segun observamos en los servicios disponibles a través de los programas del DE este es un servicio
que, aunque tiene como meta integrar individuos con potencial de empleo, al mundo ocupacional
como meta Ultima, no es un programa de servicios a los patronos a diferencia de los programas del
Servicio de Empleo y los Programas del Titulo | de WIOA.

La integracion de patronos sera para promover el recibir recomendaciones de necesidades de
adiestrar mano de obra en destrezas y ocupaciones que son de dificil reclutamiento, para establecer
curriculos que produzcan recursos de calidad.
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O sea, integrar a los patronos desde la perspectiva de estudio de los ofrecimientos del departamento
en términos de determinar si los curriculos y destrezas obtenidas se ajustan a las necesidades de
la industria.

Como hemos establecido en este plan, realizaremos encuestas entre los patronos para obtener
insumo sobre las necesidades de la industria y asi el Departamento beneficiaria. También se
orientara a los patronos para posibilitar que se mercadeen y empleen egresados de sus programas.

E. Integracion de socios en aspectos tales como: Registro Comiin, Servicio Universal

Para la integracion efectiva de todos estos programas en el CGU, se necesita una plataforma de
informacion que integre todos los campos de la WIOA y, que enlace los datos con los demas
programas para efectos en la ejecucion comun.

Estando ya establecido el sistema PRIS a nivel estatal, es nuestro interés integrar el mismo con una
plataforma que se ajuste a nuestras necesidades Uinicas como region.

La misma seria una que haya sido desarrollada contemplando toda la informacién que se requiere
para reportar y que esta esbozada en el PIRL, sumada a nuevas funcionalidades no contempladas
en el sistema actual y que nos permitiran fortalecer el registro comun a través de todas las JLDL de
nuestra region.

Medidas de desempefio comunes: Puerto Rico no se acogio a este sistema.

IX. ESTRATEGIAS DE INTEGRACION DE SERVICIOS

La formulacién de las estrategias regionales estd compuesta por seis (6) areas importantes con el
propésito de atender los procesos de integracién, colaboracion y servicios entre las cinco (5) JLDL de
la region.

Las JLDL's de la regién proponen un presupuesto preliminar para las etapas de definicion,
planificacién e implantacién de las estrategias propuestos para el afio programa 2020-2023. A su vez,
las JLDL's seleccionaran y asignaran personal para liderar y trabajar con las iniciativas, proyectos y
programas del Plan.

Los procesos de implantacion de las estrategias estan organizadas y planificadas de manera
secuencial.

Las estrategias estan formuladas desde la preparacién del cimiento y plataforma del plan, con un nivel
de complejidad basico hasta estrategias de gran impacto en el mercado empresarial y laboral, con un
nivel de complejidad alto.
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+ Acuerdo de Colaboracion de Recursos de las ALDL y Socios * Planes de Emergencias Administrativos y
Medulares Operaciones para el Manejo de la Organizacion en

« Disefio Integracion Inteligente de los Procesos y Eventos Catastréficos (naturales y salud).
Documentacion Regional de Patronos. i i :

« Sistema Integrado Digital para el Manejo de los Servicios * Disefio para la Administracion del Plan Regional.
Internos y Externos asociados con las Orientacicn, * Programa para la Integracion, Alineamiento y
Aprendizaje, Capacitacion a nivel Administrativo, Laboral y Unificacién de Esfuerzo Regional.

Profesion a la Distancia ke £

» Sistema Integrado de Proveedores de Servicios Regional * Disefio del Plan de Mercadeo, Promocion y
(SELEP) Publicidad.

* Incorporacién Mejores Practicas Organizacionales para lograr i 5
la Excelencia Regional. » Comité Asgsor de Desarrollo Econdmico

+ Estudio de Movilidad de la fuerza laboral de la region. Empresarial y Laboral.

* Programa Regional de Incubadoras de Negocios. REN S5,

« Estrategias € Iniciativas de Divulgacién Comunes. * Diserio del Programa Integral de Capacitacion y

« Calendario de Actividades y Eventos Regional. Desarrollo Regional.

+ |dentificar Oportunidades de Empleos.

Colaboradores 5 JLDL's

* Servicios Universales,
Referidos
y Sostén Regional. Socios
» Incentivo Uniforme Regional

» Referidos para servicios de
sostén.
Participantes * Programa de Internados.

para los Participantes del Medulares * Movilidad integrada regional.
Titulo | (WIOA). » Programa de aprendizaje.
* Registro Com(n.
Patronos Sectoriales
* Preparacion de Propuestas y Gestoria * Turistica tradicional y Medico,
de Documentos para los Patronos. Agricola y de Pesca Regional como
» Disefio, Eficiencia y Estandarizacion Fuente de Empleo.
de los Servicios a Patronos. » Agricola y Pesca Experimental

A continuacién, la ruta estratégica para la implantacion de las iniciativas, proyectos y programas.
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A. Estrategia de Integracion, Colaboracion y Servicios de la Region

4. Acuerdo de Colaboracion de Recursos de las JLDL y Socios Medulares

Complejidad:

|ntermedio

Descripcion: Facilitar acuerdos de prestacion de servicios que reflejen estrategias comunes para la region. Los
acuerdos de colaboracién seran delineados entre las Juntas Locales de las JLDL y los Socios Medulares para
establecer la politica publica, proceso y documentacion para la planificacion, desarrollo, implantacién de las

estrategias presentadas en este plan estratégico.

Objetivos: Metas:

o Lograr la colaboracién de las
Juntas Locales, JLDL y Socios
Medulares enfocados en la
Regionalizacion Estratégica.

firmados:

o Ejecutar y lograr la
firma de los acuerdos

Locales, JLDL y Socios
Medulares.

Recursos:

Juntas

e Presidente de la Juntas,
Directores Ejecutivos de
las JLDL, y representantes
de los Socios Medulares.

Itinerario:
Comienza en el
primer trimestre
del afio 2021.

5. Incorporacion de las Mejores Practicas Organizacionales para lograr la

Complejidad:
[ntermedio

Excelencia Regional

Descripcion: Disefiar e implementar un programa para la integracion de las mejores practicas organizacionales

enfocadas en el desarrollo y crecimiento econdémico sostenible de las JLDL enfocado en la excelencia regional. Las

practicas para incorporar comienzan desde los elementos de planificacion estratégica, cultura organizacional,
operacionales, servicios, productividad, rendimiento hasta el retorno de las inversiones con los clientes internos

(empleados y socios) y clientes externos (patronos y participantes). Las mejores practicas seran aplicadas a las

Juntas Locales, ALDL y Socios Medulares para alcanzar equitativamente la excelencia a través de la organizaciones

o estructuras administrativas, operacionales y servicio.

Objetivos: Metas: Recursos: Itinerario:

o Alcanzar la excelencia gubernamental de las | ¢ Aumentar el éxito del o Lideresy Comienza en el
JLDL y Socios Medulares que componen la desarrollo, implantacin equipo de primer trimestre
region. y ejecucién del plan trabajo regional. | del afio 2021.

o Promover una cultura integrada y alineada estratégico regional y ¢ Personal de las
enfocada en el desarrollo y crecimiento de local. JLDL de la
las JLDL y Socios Medulares de la region. o Transformar las JLDL y region.

e Lograr organizaciones efectivas, eficientesy | Socios Medulares hacia | e Representantes
estandarizadas enfocadas en el servicio al la excelencia de los Socios
cliente (patronos y participantes). organizacional y Medulares.

e Reducir las actividades que no afiaden valor | operacional enfocada |  Gerente de
a los clientes y enfocarse en las que si en el servicio al cliente. Proyecto.
afiaden valor. e Aumentar la calidad de | e Analista de

e Lograr la implantacion y ejecucion efectivay |  los servicios negocios y
eficiente del plan estratégico regional y o Mejorar y estandarizar eficiencia
locales basado en la utilizacion adecuado de | los procesos de las (procesos y
presupuesto y el rendimiento esperado. JLDL y Socios documentacion)

o Estar a la vanguardia con las mejores Medulares para o Proveedores de
practicas para el crecimiento organizacional | garantizar los servicios. |  servicios.
dirigidas al desarrollo econémico de las o Cumplir con las
JLDL y Socios Medulares hacia la necesidades de los
Excelencia Regional. clientes (patronos y

participantes)
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6. Planes de Emergencias Administrativos y Operaciones para el Manejo de la
Organizacién en Eventos Catastréficos (naturales y salud).

Complejidad:

Bajo

Descripcion: Preparar, planificar, desarrollar e implementar planes para emergencias administrativos y operacionales
para el manejo de la organizacion en eventos catastroficos (naturales y salud) a nivel Regional. En la iniciativa, la
Regidn estara alineado para coordinar estrategias con fondos federales aprobados para trabajar con la recuperacion
y reconstruccion de Puerto Rico.

Objetivos: Metas: Recursos: Itinerario:

e Lograr una organizacion e Garantizar la o Lideres y equipo de Comienza en el
estable, funcional y competitiva continuidad de las trabajo regional. tercer trimestre
administracion y prestacion de operaciones de la e Personal de las JLDL del afio 2021.
servicios durante emergencia organizacion. de la region.
catastrofica. e Garantizar los e Representantes de los

o Proveer los servicios a los servicios. Socios Medulares.
patronos y participantes de e Cumplir con los e Gerente de Proyecto.
manera continua. objetivos y metas e Analista de negocios y

o Continuar con la ejecucion de administrativas, eficiencia (procesos y
los planes estratégicos, operacionales y documentacion)
administrativos, operacionalesy | financieras apesarde | e Proveedores de
financieros de manera efectiva, las emergencias. servicios
eficiente y sostenida.

7. Sistema Integrado de Proveedores de Servicios Regional gﬁ;nple“dad'

Descripcién: Disefiar e implementar una aplicacién o plataforma para unificar a todos los proveedores de servicio
de las JLDL's en un sistema de servicio integrados de proveedores

Objetivos: Metas: Recursos: itinerario:

e Optimizar los recursos disponibles. | e Eliminar o reducir los e Lideres y equipo de Comienza en el
o Agilizar los procesos de procesos duplicados en trabajo regional. Primer trimestre
cualificacion. laregibnenla e Personal de las JLDL | del afio 2021.

o Obtener una diversidad de identificacion, selecciény |  de la region.
proveedores cualificados. cualificacion de o Representantes de

e Proveer herramienta de proveedores. los Socios Medulares.
identificacion, seleccion y o Obtener una base de o Gerente de Proyecto.
contratacién para los patronos. datos de proveedores o Analista de negocios

e Proveer herramienta digital para la integrada y unificada. y eficiencia (procesos
region. o Agilizar los servicios a y documentacion)

e Presentar un inventario de los patronos o Proveedores de
recursos, cursos, seminarios, servicios.
academias, certificaciones
disponibles para la capacitacion y
desarrollo de la fuerza laboral.
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8. Sistema Integrado Digital para el Manejo de los Servicios Internos y Externos
asociados con las Orientacion, Aprendizaje, Capacitacion a nivel
Administrativo, Laboral y Profesion a la Distancia

Complejidad:

Alto

Descripcion: Diseiiar e implementar una aplicacion o plataforma para la creacion, manejo y servicios de los servicios
de orientacion, aprendizaje, capacitacion, administrativa y operacional interna, en conjunto con los servicios a los
participantes y patronos a nivel laboral y profesion a la Distancia (“Learning Management System’)

Objetivos: Meta: Recursos: ltinerario:
o Optimizar los recursos disponibles. | e Eliminar o reducir los e Lideres y equipo de Comienza en el
o Agilizar los procesos de procesos duplicados en la trabajo regional. primer trimestre
orientaciones, capacitaciones, etc. region en los procesos de | e Personal de las JLDL | afio 2021.
o Obtener una diversidad de aprendizaje, capacitacion, de la region.
contenido disponible. efc. o Representantes de
o Proveer herramienta digital parala | e Obtener un inventario de los Socios Medulares.

region.

e Presentar un inventario de
recursos, cursos, seminarios,
academias, certificaciones
disponibles para la capacitacion y
desarrollo de la fuerza laboral.

administrativo,

empresarial

patronos

contenido de ensefianzas,
aprendizaje, etc. a nivel

operacional, laboral y

o Agilizar los servicios a los

o Gerente de Proyecto.

o Analista de negocios
y eficiencia (procesos
y documentacion)

e Proveedores de
Servicios.

9. Identificar Oportunidades de Empleos

Complejidad:

Alto

Descripcion: Disefiar e implementar un sistema integrado (relaciones "MOU") e inteligente (programa - aplicacién)
para la identificacion, recoleccion, clasificacion y manejo de oportunidades de empleo generadas por las entidades
gubernamentales e industria privadas, por ejemplo: Juntas Locales, JLDL, Socios Medulares y otros Colaboradores.

Objetivos:

e Incrementar la base de datos de oportunidades de
empleo para los participantes de la region.

o Lograr que la region sea un centro de oportunidades de
empleo para cada una de las JLDL que la componen.
o Obtener una plataforma (aplicacién) disponible a través
de internet para la busqueda de empleo directo con el
patrono utilizando la region (JLDL) y Socios Medulares

como facilitadores para la colocacion.

o Facilitar los procesos de pareo, identificacion y
seleccion para el patrono.

o Facilitar los procesos de identificacion, seleccion e
interés de los participantes.

o Lograr el pareo de las necesidades de los patronos y
participantes.

e Coordinar con las industrias, comercios y entidades sin
fines de lucro de la regién, con el fin de crear un
inventario de oportunidades de empleos disponibles y
promover las mismas dentro del sistema de Centro de
Gestion Unica de cada Area Local.

Metas:

o Incrementar las
oportunidades
de empleo.

e Aumentar la
probabilidad
pareo entre
patronos y
participantes

e Centralizar las
oportunidades
de empleo en
una sola
plataforma

e Lograr acuerdos
de colaboracién
con agencias de
empleo
privadas.

Recursos:
o Lideres y
equipo de

trabajo regional.

e Personal de las
JLDL dela
region.

o Representantes
de los Socios
Medulares.

o Gerente de
Proyecto.

e Analista de
negocios y
eficiencia
(procesos y
documentacion)

e Proveedores de
Servicios.

Itinerario:
Comienza
enel
Segundo
trimestre
del afio
2022.
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10. Estrategias e Iniciativas de Divulgaciéon Comunes

Complejidad:
Intermedio

Descripcién: Los proyectos de trabajo regionales ya sean iniciativas con la industria y proyectos de adiestramiento y
empleo regionales, requeriran que se establezcan medidas de divulgacion general. Se estableceran acciones
especificas para las estrategias que se delineen como comunes para la region. Las iniciativas comunes con los socios
medulares requeriran de programas de: divulgacion comdn de beneficios y servicios afines; y divulgacion de
programas innovadores para la clientela de todos los socios.

Objetivos: Metas: Recursos: Itinerario:

o Establecer las estrategias e Lograr que los patronos e Lideres y equipo de | Comienza en el
para promocionar los reconozcan las JLDL y Socios trabajo regional. primer trimestre
servicios de la region. Medulares como fuente para | e Personal de las del afio 2021.

o Establecer las medidas de
divulgacion para los

la seleccion y reclutamiento de
candidatos.

JLDL de la regién.
o Representantes de

proyectos de adiestramiento
y empleo de la region.

o Lograr que los participantes
reconozcan a las JLDL como
una agencia de blsqueda de

los Socios
Medulares

empleo y adiestramiento.

11. Calendario de Actividades y Eventos Regional ICompIeand.

ntermedio

Descripcién: Como parte de los esfuerzos de integracion y regionalizacion de iniciativas de desarrollo econémico es

indispensable el desarrollo de una estrategia de publicidad y promocion para dar a conocer lo que nuestros municipios,

en conjunto, tienen para ofrecer.

Objetivos: Metas: Recursos: ltinerario:

o Desarrollar un e Dar a conocer las actividades/eventos que se | o Lideres y equipo | Comienza en el
Calendario de levan a cabo en la Regién. de trabajo primer trimestre
Eventos para la e Crear un calendario interactivo, en un portal regional. del afio 2021.
Region. comun, donde los Municipios puedan dar a e Personal de las

o Conocer las conocer sus eventos. JLDL de la region.
actividades de e Lograr calendario disponible en las JLDL y e Representantes
interés que se Socios Medulares para que esté a la vista del de los Socios
estaran llevando a publico que las visita. Medulares
cabo en los o Mediante la creacion de contenido en redes o Gerente de
municipios sociales, lograr presencia y penetracion en el Proyecto.
vecinos, que mercado de la industria particular que se busca | e Analista de
aportanala promocionar. negocios y
economia de la e Aumentar la participacion de los residentes de eficiencia
Region. la Regién en las actividades/eventos de o Proveedores de

nuestros municipios, impactando positivamente |  servicios.
el desarrollo econdmico regional.
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Complejidad:

12. Estudio de Movilidad de la fuerza laboral de la region Alto

Descripcion: Realizar un estudio que determine dénde se emplea o trabajan los residentes de los municipios de la
region norte central. Este tipo de estudio era realizado por el Departamento del Trabajo y Recursos Humanos (DTRH),
que ofrecia datos de la realidad laboral de la poblacién de las distintas JLDL de la Regién, para establecer estrategias
de necesidades de movilidad conociendo en qué lugares se emplea nuestra gente.

Objetivos: Metas: Recursos: Itinerario:

e Establecer politicas o Contar con un cuadro claro | e Lideres y equipo de Comienza en el
publicas y estrategias para de la ubicacion de empleo trabajo regional. Primer trimestre
promocion de basqueda de |  de la poblacién de cada e Representantes de los del afio 2022.
patronos fuera del &mbito municipio, para establecer Socios Medulares
municipal. prioridades al emplear o e Un proveedor cualificado

o Determinar necesidades de | relocalizacién de individuos en estudios y encuestas
transportacién de la fuerza fuera de sus municipios. de mercado de empleo.
laboral de los municipios o Participantes.
de la region.

B. Estrategias de Integracion asociadas con los Participantes

1. Referidos para Servicios de Sostén Compleji@ad:
intermedio

Descripcion: Los referidos para servicios de sostén se efectuaran mediante la utilizacién de formularios uniformes
desarrollados en comdn. Los servicios de sostén, segun establecido por la Ley WIOA, no deben duplicar servicios
que ofrecen otros programas.

Objetivos: Metas: Recursos: ltinerario:
¢ Realizar un inventario o Reducir la duplicidad de | e Lideres y equipo de Comienza en el Primer
de todos los servicios de los servicios. trabajo regional. trimestre del afio 2022.
apoyo por programa, o Establecer formularios o Representantes de los
elegibilidad, beneficios, estandarizados. Socios Medulares
etc. e Personal de las JLDL
de la region.

2. Movilidad integrada regional EE{T pRIGEL:

Descripcion: Facilitar el acceso de los clientes activos y potenciales del sistema, a los senvicios y ofertas de empleo.

Crear una red de servicios de transportacién con proveedores privados o recursos municipales.

Objetivos: Metas: Recursos: Itinerario:

o Facilitar el accesode la | e Movilizar la clientela e Lideres y equipo de Comienza en el tercer
clientela a las hacia los lugares de trabajo regional. trimestre del afio 2022.
oportunidades de adiestramiento y de ® Representantes de los
adiestramiento y de ofertas de emplec en la Socios Medulares
empleo. region. o Personal de las JLDL de

la region.
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3. Programa de Internados

Complejidad:
Intermedio

Descripcion: Uniformar y promocionar activamente la actividad de internado para los programas de jovenes, adultos
y trabajadores desplazados en las JLDL que integran la region, y maximizar la utilizacién entre los patronos privados.

Objetivos:

e Ubicar un nimero
considerable de participantes
de los Programas de Jovenes,
Adultos y Trabajadores
Desplazados en el sector
privado mediante la actividad
de Internado.

e Promover los internados en las
industrias de alta tecnologia
con el fin de generar empleos
permanentes en la region.

Metas:

o Redefinir la actividad a base de
la reglamentacién y memoriales
aplicables.

o Establecer politica publica
sobre el desarrollo de la
actividad

e Promover la actividad entre los
patronos de las JLDL

o Aumentar el nimero de
patronos disponibles para
reclutar participantes

Recursos:

e Lideres y equipo
de trabajo
regional.

e Socios
Medulares.

e Personal de las
JLDL de la
region.

ltinerario:
Comienza en el
tercer trimestre
del afio 2021.

4. Programa de Aprendizaje

Complejidad:
Alto

Descripcion: Instituir los programas de pre aprendizaje y aprendizaje en la region para aumentar la gama de servicios

que se ofrecen para los participantes y patronos.

Objetivos: Metas: Recursos: Itinerario:

e Ubicar e Someter al Estado recomendaciones para | e Patronos. Comienza en el
participantes la preparacion de un proyecto de Ley e Lideres y equipo de segundo trimestre
en actividades dirigido a establecer el Programa de trabajo regional. del afio 2022.
de Pre Aprendizaje de Puerto Rico e Socios Medulares.

Aprendizajey | e Establecer politica publica sobre el o Personal de las JLDL
Aprendizaje Programa de Aprendizaje. de la region.
dentro del o |dentificar los patrocinadores del
sector privado Programa para comenzar la evaluacion y
referido de participante, posterior al
establecimiento de politica publica.
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C. Estrategias de Integracion asociadas con los Patronos

1. Preparacion de Propuestas y Gestoria de Documentos para los Patronos

Complejidad:

Intermedio

Descripcion: Asistir y facilitar a los patronos la preparacion de propuestas descriptivas para la solicitud de servicios,
en conjunto con documentacion interna de la empresa y gubernamental. Estos servicios incluyen, pero no se limitan
a las siguientes: adiestramiento en el empleo y a la medida, experiencias de trabajo, programas de aprendizaje y
programa de internado, requieren la radicacion de propuestas con la documentacion necesaria.

Objetivos:

o Facilitar al patrono los procesos de
solicitud de servicios.

e Cualificar adecuadamente a los
patronos.

o Agilizar la busqueda de documentacién.

o Acelerar la asignacion de fondos para
los servicios solicitados.

o Ser una region dinamica, agil y
competitiva en la prestacién de
servicios.

Metas:

o Acelerar los procesos de solicitud
de servicios.

e Reducir el tiempo de entrega
(radicacion) de las propuestas.

o Reducir errores e informacion
faltante en las propuestas

o Aumentar la calidad y precision del
contenido de las propuestas.

o Asegurar la radicacion de la
documentacion requerida.

Recursos:

e Lideresy
equipo de
trabajo
regional.

o Personal
de las JLDL
de la regién

ltinerario:
Comienza
en el Primer
trimestre
del afio
2021.

2. Diseno, Eficiencia y Estandarizacion de los Servicios a Patronos

Complejidad:
Intermedio

Descripcion: Integrar y estandarizar los servicios dirigidos a los patronos de una manera efectiva, eficiente y

sostenida. Estos servicios incluyen, pero no se limitan a las siguientes: adiestramiento en el empleo y a la medida,
experiencias de trabajo, programas de aprendizaje y programa de internado, requieren la radicacion de propuestas

con la documentacion necesaria.

Objetivos:

o Definir el valor de los servicios.

o |dentificar y delinear el flujo de valor y las
actividades en los procesos.

o |dentificar las areas a mejorar.

e Establecer actividades basadas en las
necesidades de los patronos.

e Establecer los procesos estandarizados,
optimizados, ordenados y controlados.

o |dentificar las areas de oportunidad para
reducir los desperdicios asociados con los
procedimientos, proformas, manejo de datos
e informacién (documentacion).

o Definir y preparar los procedimientos
alineados con el disefio eficiente del flujo de
valor de los procesos considerando los
cambios del Programa.

o Evaluar el contenido en las proformas para
identificar el flujo de datos e informacién
basado en los requisitos de los procesos y
auditoria de cumplimiento gubernamental.

Metas:

Eliminar las deficiencias.
Reducir complejidad.

Lograr agilidad y rapidez.
Incrementar los servicios.
Aumentar el tiempo y la
calidad de los servicios.
Aumentar la satisfaccién y
experiencia de los clientes en
los servicios.

Establecer procedimientos,
proformas y documentos
simples y faciles.
Automatizar el flujo de datos e
informacién con aplicaciones.
Lograr que los datos e
informacion a ser recolectada
sea (il para el programa,
tanto para los procesos
mejoramiento continuo,
monitoria, auditorias e
informes de progreso y logros

Recursos:

o Lideres y
equipo de
trabajo
regional.

e Personal
de las JLDL
dela
region.

e Personal
de PDL.

o Gerente de
Proyecto.

e Analista de
negocios y
eficiencia

e Proveedore
sde
servicios.

Itinerario:
Comienza
enel
segundo
trimestre
del afio
2021.

~ %
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3. Diseno Integracion Inteligente de los Procesos y Documentacion Regional de
Patronos

Complejidad:
Alto

Descripcion: Disefiar e implementar una aplicacién o plataforma para manejar todos los procesos y documentacion

de los patronos

Objetivos: Metas: Recursos: itinerario:

o Optimizar los o Eliminar o reducir los e Lideres y equipo de trabajo regional. | Comienza en el
recursos procesos duplicados en | e Personal de las JLDL de la regi6n. primer frimestre
disponibles. la region. o Representantes de los Socios del afio 2021.

e Agilizar los procesos | e Obtener una base de Medulares.

e Proveer herramienta datos de los patronos o Gerente de Proyecto.
para manejar los o Agilizar los servicios a e Analista de negocios y eficiencia
patronos los patronos (procesos y documentacion)

o Proveer herramienta o Proveedores de servicios.
digital para la region.

D. Estrategias de Integracion asociadas con los Socios Medulares de WIOA
Complejidad:

1. Registro Comin

Intermedio - Alto

Descripcion:

Utilizar los sistemas de inscripcion comtin establecidos por el estado y/o socios medulares para los clientes y patronos,

enfocados en los servicios de la region.

Objetivos: Metas: Recursos: itinerario:
e Maximizar la utilizacion de las plataformas | e Agilizar los procesos de o Lideresy Comienza en
provistas. servicios a los patronos y equipo de el tercer
o Proveer acceso a los patronos para participantes. trabajo trimestre
identificar y seleccionar candidatos. o Incrementar la probabilidad regional. del afio 2021.
e Proveer acceso a los patronos para de colocacién de los e Socios
postear las plazas disponibles. participantes. Medulares.
e Proveer acceso a los participantes para o Cumplir con las o Personal de
facilitar la bisqueda de empleo y necesidades de los las JLDL de
servicios disponibles. patronos. la region.
o Proveer los adiestramientos para o Lograr usuarios
capacitar los usuarios en referencia a las competentes en la
plataformas existentes y/o futuras. utilizacién de las
plataformas.

~—x ;
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Se detallan a continuacién los sistemas de informacion y recopilacién segin identificados en el
Plan Unificado:

o Sistemas del Titulo |

PRIS: Este sistema sustituye al sistema SIAC, que se describe mas adelante. Esta
desarrollado para cumplir con la seccién 116(d)(1) de WIOA y sus reglamentos relacionados.

La funcionalidad de éste esta estrictamente relacionada con el cumplimiento de reportar los
datos de desempefio de las Areas Locales, segun la informacion recopilada de los
participantes en el formato PIRL y las reglas de validacion establecidas por DOLETA.

SELEP: Este sistema de elegibilidad y Lista Estatal de Proveedores de Adiestramiento
(SELEP) es un sistema en linea para simplificar y estandarizar la determinacion de elegibilidad
de las entidades y programas educativos que interesan formar parte de la lista Estatal de
Proveedores de Adiestramiento. La aplicacion debera ser actualizada para cumplir con la
publicacion de los datos de proveedores, como requiere la Ley WIOA.

MIP; El Sistema de Informacion Contable (MIP, por sus siglas en inglés) es utilizado por el
PDL para mantener los datos de contabilidad de los fondos federales asignados bajo WIOA a
las areas locales, asi como los desembolsos a los participantes y proveedores, y los
conceptos de gasto administrativo y operacional, ya que todas las areas locales deben
proporcionar los datos requeridos por el sistema, independientemente del uso de sistemas
propios de informacién financiera.

Esta pendiente de determinar si el Estado integrara otros programas a este sistema.
e Programa de Seguro por Desempleo

Programa Desempleo: Portal en Linea de Reclamacion de Compensacion de Seguro por
Desempleo - el sistema permite la presentacion en linea de una reclamacion compensacion
de seguro por desempleo.

Los usuarios pueden presentar una reclamacion inicial si han trabajado en Puerto Rico por lo
menos dos (2) trimestres durante los ultimos dieciocho (18) meses, y si perdieron su empleo
debido a razones fuera de su control.

El tiempo para completar la solicitud no debe exceder de treinta (30) minutos. Ademas, se
aceptan reclamaciones por teléfono, a través del nimero (787) 945-7900, servicio que esta
disponible durante las horas de trabajo regulares.

e Programa de Educacion para Adultos
SIS: El sistema de datos de Educacion de Adultos Puerto Rico utiliza el Sistema de

Informacion de Estudiantes (SIS, por sus siglas en inglés) disefiado para ayudar a los
proveedores con la recopilacion, analisis y utilizacion de datos para identificar e implementar
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estrategias para alcanzar los niveles esperados de rendimiento. La implantacion del Sistema
de Informacién de Adultos refuerza el cumplimiento de los requisitos de NRS.

El Sistema de Informacién de Adultos es una aplicacion que maneja el procesamiento de la
informacién en las diferentes &reas funcionales, cumple con las normas y requisitos del
Sistema de Educacion de Adultos y procesa la presentacion de informes federales requeridos
para el sistema NRS.

o Administracion de Rehabilitacion Vocacional

CRIS: La Administracion de Rehabilitacion Vocacional (ARV) utiliza el Sistema de Informacion
de Consumidores de Rehabilitacion (CRIS por sus siglas en inglés). El sistema mantiene los
datos sobre los servicios prestados a solicitantes y consumidores, asi como los datos
necesarios para preparar los informes federales y estatales.

CRIS no esta integrado aln con los sistemas de los Centros de Gestion Unica o el
Departamento de Trabajo y Recursos Humanos (DTRH). Las capacidades de manejo de
casos del sistema se han actualizado para recopilar datos sobre servicios de Transicién Pre-
Empleo de estudiantes con impedimentos.

e Programa del Servicio de Empleo

El programa puertorico.usnix.com es el banco de empleo oficial del DTRH y del Servicio de
Empleo. Este recurso, accesible para patronos y buscadores de empleo en general, se
proporciona de forma gratuita bajo la plataforma de “Direct Employers”, como parte de un
acuerdo con NASWA para hacer disponible la herramienta a las agencias estatales que
prestan servicios a la fuerza trabajadora.

“Direct Employers” opera Job Central, un centro de intercambio en linea donde los patronos
pueden publicar ofertas de empleo disponibles y reclutar candidatos elegibles, y los
solicitantes de empleo pueden buscar ofertas de trabajo y solicitar empleo.

Para que se logre una integracién, las mejoras a la plataforma de busqueda de trabajo tendran
que integrar el programa puertorico.usnix.com, que es la aplicaciéon que recopila ahora las
oportunidades de empleo, publicadas por patronos verificados.

La nueva plataforma PRIS, debera incluir todas las ofertas publicadas en puertorico.usnlx.com
para que estén disponibles para ser utilizadas por el nuevo sistema. A la fecha,
desconocemos si la nueva plataforma integrara lo mencionado anteriormente.

La Region Norte Central y sus areas locales, al igual que todas las quince (15) Areas Locales,
conocemos que es necesario integrar, pero al presente se espera por la determinacion del
nivel estatal para que sea viable. Debera ser una verdadera alternativa de sistema com(n o
una de conexion via enlaces entre los diferentes sistemas de recopilacion de informacion.
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2. Servicios Universales, Referidos y Sostén Regional Comple;ndad:
[ntermedio

Descripcion: ’

Optimizar e integrar los servicios que se ofrecen en el Centro de Gestién Unica de cada JLDL de la Regi6n con

los socios medulares.

Objetivos: Metas: Recursos: Itinerario:

e Establecer acuerdos entre las e Asegurar que cada e Lideres y equipo | Comienza en el
JLDL y socios medulares, JLDL de la region tenga de trabajo primer trimestre
incluyendo distribucion de la presencia fisica y/o regional. del afio 2021.
costos, servicios e instalaciones electronica de los e Personal de las
en un solo lugar de manera representantes de los JLDL de la region.
integrada. socios medulares.

; ; : 3 e Complejidad:
Incentivo Uniforme Regional para los Participantes del Titulo | (WIOA) e
Descripcion:

Uniformar el monto del incentivo que se le ofrece a los participantes de la region, al trabajar o participar en
actividades y proyectos de naturaleza regional, establecidas en el Plan Regional, para que no existan diferencias
entre la clientela (joven, adultos y trabajadores desplazados) que se beneficie de los programas.

Objetivos: Metas: Recursos: Itinerario:

o Revisar todas las politicas o Establecer politica pablica e Lideres y equipo de | Comienza en el
piblicas de las Juntas para uniformar la asignacion trabajo regional. tercer trimestre
Locales donde se establezcan | de incentivos a participantes. | e Personal de las del afio 2021.
los incentivos. JLDL de la region.

amenfa;}obcenter' | Pagina 54 de 72



PLAN ESTRATEGICO REGIONAL

B
(ESE Dot Econtio PARA EL DESARROLLO ECONOMICO NORTE CENTRAL
\ Norte Conyral ‘Workforce Innovation and Opportunity Act (WIOA)" / Aio 2020-2023

X. ESTRATEGIAS SECTORIALES PARA ATENDER LAS NECESIDADES DE LA INDUSTRIA Y
OCUPACIONES EN DEMANDA DENTRO DE LA REGION

A. Desarrollo de Proyectos y Actividades para las Industrias Existentes y Emergentes que
generan Oportunidades de Empleo

Hemos tomado en consideracién los planes de desarrollo econdmico de los municipios de nuestra
region que nos han provisto datos, observandose que hay convergencia en términos de proyectos
de planificacién, que podemos tomar en consideracion.

Luego del analisis realizado entre mercado, empleo, industria y su interaccién con nuestros
municipios y los proyectos que los municipios de nuestra region interesan desarrollar,
esbozaremos de forma preliminar algunas estrategias para atender las necesidades de los

distintos sectores.
Complejidad:
Alio

Descripcion: Desarrollar actividades de adiestramiento en empresarismo que incluye asistencia técnica y cursos
para individuos que deseen desarrollar un negocio propio. Seleccionar las Instituciones Educativas elegibles y
aprobadas por el Registro Estatal de Proveedores de Adiestramiento que provean programas y servicios que estan
de acuerdo con la demanda laboral de las empresas de |a region.

1. Programa Regional de Incubadoras de Negocios

Objetivos: Metas: Recursos: Itinerario:

e Expandir las oportunidades o Ofrecer adiestramientos dirigidosa | e Lideresy Comienza
econdmicas de la poblacion ayudar individuos a obtener un equipo de en el cuarto
brindandoles las herramientas empleo de mayor demanda en el trabajo trimestre
necesarias para ampliar sus mercado laboral. regional. del afio

e Personal de 2021.
las JLDL de
la region.

habilidades y conocimientos
para obtener un empleo
permanente.

» Aumentar el empresarismo y la
creacién de nuevos negocios en los
municipios de la Region.

2. Industria Turistica Tradicional, Turismo Médico, Agricola y de Pesca Complejidad:
Regional como Fuente de Empleo Intermedio

Descripcion: Promover la generacién de nuevos empleos asociados a las industrias de turismo (tradicional y
médico), agricolas, de pesca, turisticas, gastronémicas, las artes, el entretenimiento, ya establecidas en la Regién
mediante la promocién de todos los servicios disponibles para los patronos. Integrar estas industrias entre todos
los pueblos de la Region a través de planes de venta y mercadeo enfocados en la promocién e integracion del
turismo de la Region.

Objetivos: Metas: Recursos: Itinerario:
3.Expandir estas industrias a través de la o Incrementar las A Lideresy Comienza en el
Region. competencias de los equipo de segundo
4.Proveer capacitacion y desarrollo de los participantes y trabajo trimestre del afio
participantes entomo a estas industrias de negocios en dichas regional. 2021.
los municipios de la region. industrias. B. Person
5.Promover el establecimiento de patronos | © Aumentar la al de las JLDL
que sirvan estas industrias. empleabilidad de de la region.
estas industrias.
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3. Agricola y Pesca Experimental

Complejidad:
intermedio - Alto

Descripcion: Desarrollar un proyecto regional de iniciativas pre-vocacionales y actividades de preparacion para
la fuerza trabajadora enfocadas en el desarrollo agricola y de pesca experimental para fomentar el desarrollo
empresarial de esos sectores en toda la regién.

Objetivos: Metas: Recursos: ltinerario

o Estimular el desarrollo de e Promover que las e Lideres y equipo Comienza en el
comunidades agricolas y la instituciones educativas de trabajo regional. | tercer trimestre
industria pesquera para aumentar intensifiquen la ensefianza | e Personal de las del afio 2021.
el mercado laboral de esos de cultivos de productos JLDL de la region.
sectores en toda de la Regién. agricolas y pesquera.

B. Colaboracion con Asociaciones Comerciales e Industriales Disponibles en la Region

Las organizaciones de negocios mas importantes de la regién estan ubicadas en San Juan y
Guaynabo estas son:

¢ Asociacion de Industriales de PR (AIPR): Esta asociacion constituye el grupo mas grande
de asociados por industrias y tiene representantes de distintos sectores industriales, con
ocupaciones de crecimiento 0 en demanda, tales como:

~ Informacién y tecnologia - Agro industrias —~ Ingenieria y arquitectura
-~ Farmacéutica - Aeroespaciales ~  Transportacion

- Energia sostenible - Equipo médico -~ Innovacién empresarial
~ Finanzas

Cuenta con tres (3) regiones en la regidon norte central con las que hemos realizado
coordinacion para estar al tanto de las necesidades de la industria; Region Metropolitana,
Region Metro Oeste y Region Norte. Varias de las cinco (5) JLDL de la region son socios de
la AIPR. De diez (10) tacticas y puntales que éstos estan impulsando, hay varios que podran
ser punta de lanza en las estrategias con industria:

- Creacién de empresas locales: se apoyara educando empresarios y promoviendo la
creacion de una incubadora de negocios regional.

- Educacion: creacion de proyectos de reeducacion y readiestramiento de trabajadores
incumbentes.

o Camara de Comercio de PR (CCPR)

La CCPR es la organizacion que agrupa comercios en general. Por lo cual, es imperativo
mantener vinculos con esta asociacion para conocer las necesidades de los empresarios y
comerciantes. Tiene como propésito, entre otros, realizar investigacion y andlisis en temas
de interés publico que afectan los negocios, la educacion y el gobierno y a su vez diseminan
los resultados de estos. Es por ello, que crearemos alianzas con la Camara para que la region
se mantenga al dia en los asuntos que afectan los negocios.

~ N
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También, estamos censando los capitulos de comerciantes de los municipios de la region,
para contar con datos a nivel local, aun cuando al presente no hay muchos municipios con
capitulos de la Camara. Tenemos, por ejemplo, el municipio de Florida que tiene entre sus
planes de desarrollo econémico ayudar a crear una asociacién de comerciantes para asi
fortalecer este sector en su area. La Camara cuenta con varios proyectos que son de interés
al sistema y la region:

- Proyecto Emprende con la Universidad Metropolitana con el objetivo de crear
empresarios.
- Proyecto impulsa la Empresa

e Centro Unido de Detallistas de Puerto Rico

Esta organizacion es la que redne la mayor membresia de pequefias y medianas empresas
de bienes y servicios incluyendo técnicos, profesionales y pequefios y medianos industriales.
Esta organizacion sera integrada en términos de enlaces con los planes por sectores de
negocios.

Como parte de las estrategias de integracion estaremos desarrollando relaciones (“MOU")
con una variedad de entidades que nos ayuden en la colocacién de participantes a través de
iniciativas, proyectos y/o programas de beneficios para ambas partes. A continuacion, una
lista de las posibles entidades a contactar:

o Alianzas con Programas Federales

- Small Business & Technology Development Center: hitp:/prsbtdc.org/#principio
- Instituto de la Mujer Empresarial: http://www.mujeryempresas.org/cms/

- Small Business Administration

- Export Council

- MBDE

—  Puerto Rico Manufacturing Extension (NIST-MEP)

e Alianzas con Asociaciones

Se estaran identificado entidades del tercer sector para evaluar intereses mutuos para crear
alianzas de colaboracion, participacion o contribuciones a los proyectos, programas o
iniciativas del Plan.
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RECOPILACION Y ANALISIS DE DATOS DEL MERCADO LABORAL REGIONAL

Los datos de mercado laboral estan basados en datos a nivel isla.

A. Proyecciones de Empleo por Industria Principal

Los grupos de industrias principales con mayor numero de empleos y crecimiento al 2028 son:

Tipo de Industria Ng;';{:oge
Servicios Administrativos 81,550
Servicios de Alimentos y Lugares de Bebidas 66,142
Servicios Ambulatorios 43,841

Ocupaciones con Mayor Crecimiento 2016 — 2028 por Grupo Ocupacional son:

Tipo de Industria "é'xsl':oge
Asistencia Social 30.73
Servicios de Alimentos 22.59
Técnico de Farmacia 22.24

Las Ocupaciones de Empleo por Grupo Ocupacional Principal 2016 — 2026 principales son:

Grupo Ocupacional P%::i‘:ril(t,o
Apoyo Relacionados con el Cuidado de la Salud 12.62
Relacionado con la Preparacion
de Servicios de Comidas 9.45
Relacionadas con la Ciencia y Matematicas 4.01
Relacionadas con el Cuidado y Servicio Personal 2.91

B. Resumen Sector Ocupacional Mayor Empleo

De acuerdo con las Proyecciones de Industrias con mayor crecimiento en empleo entre el 2018 -

2028 tenemos las siguientes industrias:

e, )
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XI.

COORDINACION DE SERVICIOS CON LAS INICIATIVAS DE DESARROLLO
ECONOMICO REGIONAL

Desde el 2000, se inicié la organizacion de consorcios de desarrollo econémico, promovidos por la
Administracion Federal de Empleo y Adiestramiento (ETA) a través de las iniciativas WIRED iniciadas
en 1998 y en Puerto Rico por la Ley de Municipios Autdnomos. Se crearon cinco (5) regiones:

» INTECO: En el area de Caguas a Humacao entre otros.

 DISUR: En el area sur que incluyendo a Ponce.

« PRTEC: Corredor Tecnolégico del Oeste de PR, consorcio del cluster tecnoldgico del oeste, que
incluye a Isabela, Aguadilla Hormigueros, Cabo Rojo, Mayagiez, Moca y Rincon

« INTENOR: que incluye los municipios de Arecibo, Barceloneta, Camuy, Ciales, Corozal,
Dorado, Florida, Hatillo, Manati, Morovis, Vega Alta, Vega Baja, Utuado, Toa Baja y Toa Alta.

« INTENE: en el area noreste, incluye a Carolina.

La Region Norte Central cuenta con veinte (20) municipios de los cuales la mayoria estaban incluidos
en el consorcio de INTENOR, municipios resaltados en el texto anterior.

El consorcio de INTENOR es, por tanto, el mas cercano a la region. No obstante, en el proceso de
coordinacion y gestiones realizadas (comunicacion escrita, electrénica y llamadas telefonicas) se
encontrd que, como consorcio, al presente esta inactivo. El Sistema Universitario Ana G. Méndez
estuvo trabajando proyectos iniciados como el proyecto del Parque Cientifico de la Universidad en
Barceloneta que tenia como objetivo desarrollar recursos humanos en destrezas ocupacionales
competentes, iniciativas empresariales y creacion de nuevos negocios. Segun datos recientes este
parque fue cerrado.

La Region Norte Central estudiara la posibilidad de incentivar la activacion de este consorcio regional
y asi coordinar proyectos que sean afines con los propdsitos de WIOA y del Plan Estatal Unificado en
la region. De no ser posible, se eliminara esta altemativa y se integrara las relaciones enfocadas a
desarrollar acuerdos con las asociaciones, colegios y sociedades profesionales establecidas en
Puerto Rico. Dicho acuerdo de colaboracion estara alineado con las iniciativas, programas y proyectos
de la region.
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XIl. PLANIFICACION, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL PLAN
A. Plan de Trabajo de la Region

La ejecucion del plan estd compuesta por la integracion de estrategias y metodologias necesarias
para la materializacion y operacionalizacion de las iniciativas, programas y proyectos (en adelante,
IPP) presentado en este plan. El plan de trabajo, ilustrado en el itinerario incluido en este plan,
presenta el flujo de implantacion de las estrategias por hitos, niveles de complejidad y periodos de
manera estructurada, desde la integracién de las JLDL y Socios Medulares hasta completar todos
las IPP.

Esta seccion, presenta la plataforma para la planificacién, desarrollo, implantacion y medicion
enfocado en los planes de trabajos especificos para cada IPP; utilizando el concepto “Charter”
como herramienta principal para estos propositos. Para lograr el éxito del plan, estaremos
comenzando con las siguientes estrategias:

» Construccion del Cimiento Regional: Realizar los procesos de integracion, alineamiento y
unificacion de esfuerzo entre las Juntas Locales, JLDL, Socios Medulares y Colaboradores de
la Region Norte Central.

e Metodologia para la Administracion del Plan Regional: Plataforma de ejecucion y
administracion de los planes de trabajos especificos por IPP.

e Colaboracion para la Competitividad Regional: Comités de asesores y expertos para la
contribucién en la direccion, productividad y desempefio de los lideres y colaboradores en la
ejecucion del plan.

¢ Rutas para el Crecimiento Regional: Estrategias para la divulgacion de las IPP, penetracion
y posicionamiento de la Region.

» Desarrollo de las Competencias y Capacidad Regional: Fortalecimiento del capital humano
enfocado en la excelencia en servicios, efectividad, eficiencia y sostenimiento de la region.

A continuacién, presentamos las cinco (5) estrategias para materializar y establecer el plan
regional:
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1. Construccion del Cimiento Regional

Programa para Ia Integracion, Alineamiento y Unificacién de Esfuerzo de
las JLDL, Socios Medulares y Colaboradores de la Region Norte Central

Descripcién:

esta labor,

practicas organizacionales.

Baj

Complejidad:

El éxito de la planificacion, desarrollo e implantacion del Plan dependera de los recursos humanos designado para

La integracion de los recursos de cinco (5) JLDL y Socios Medulares es el reto mayor en el plan, por ende,
proponemos un programa para la integracion, alineamiento y unificacion de esfuerzos, incorporando las mejores

El propésito del programa es la formacion de los lideres y equipos de trabajo regionales, en conjunto con el personal
de apoyo de las JLDL, Socios Medulares y cualquier otro recurso externo.

Objetivos: Metas: Recursos: Itinerario:
o Integrar y alinear estratégica, tactica y o |dentificar lideres, | e Lideresy Comienza en el
operacionalmente a los recursos. equipos y equipo de tercer trimestre
e Capacitar los recursos humanos con las mejoras | colaboradores trabajo del afio 2020
practicas enfocadas en los conceptos de competentes para | regional
planificacion estratégicas, mercadeos laimplantaciony | e Personal de
empresariales y laborales y en el disefio y ejecucion del plan | las JLDLdela
desarrollo de iniciativas, proyectos y programas. regional. region
o Capacitar a los recursos humanos para los o Cumplir con las o Representant
procesos para administracion de proyectos en estrategas, es de los
sus respectivas etapas (definicion, planificacion, iniciativas, Socios
ejecucion, control y monitoreo). proyectos y Medulares
o Capacitar a los lideres regionales como programas o Personal de
facilitadores, asesores, “coaches” y mentores en presentados en el PDL
los procesos de implantacién del Plan. plan regional. e Gerente de
o Capacitar en las mejoras practicas para Proyecto
garantizar el éxito del plan regional. e Analista de
negocios y
eficiencia
e Proveedores
de servicios
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%
2.

Metodologia para la Administracion del Plan Regional

Disenio del Programa para la Administracion del Plan Regional
(Iniciativas, Proyectos y Programas (IPP)

Descripcion:

Complejidad:
Bajo

Utilizar la metodologia para la gerencia de proyecto para la administracion de las estrategias (IPP) para garantizar
los procesos de implantacion del plan efectiva, eficiente y sostenidamente. La metodologia nos brindara la
estructura necesaria para integrar, alinear y unificar los esfuerzos de los lideres, equipos de trabajo, entidades o
individuos interesados (“stakeholders”), personal de apoyo entre otros.

objetivos y metas propuestas.

» Medir la calidad, satisfaccién y
experiencia de servicios hacia los
participantes, patronos, socios
medulares, colaboradores y JLDL.

IPP.

o Cumplir los objetivos y
metas de las IPP.

o Lograr la satisfaccion de los
participantes y patronos por
los servicios ofrecidos.

e Personal de
PDL.

o Gerente de
Proyecto.

Objetivos: Metas: Recursos: itinerario:

e Incorporar las etapas para la gerencia o Obtener las definiciones o Lideres y Comienza en
de proyectos: definicion, planificacion, (charters) paracadaunade | equipo de el tercer
ejecucion, control/monitoreo y cierre. las IPP con los recursos, trabajo regional. | trimestre del

o Incorporar las guias para desarrollar los costos, periodo y otros o Personal de las | afio 2020.
planes para el manejo de las IPP elementos importantes. JLDL de la
(calidad, tiempo, recursos, itinerarios, | e Lograr la planificacion y region.
comunicaciones, costos entre otras.) desarrollo de cada IPP o Representantes

o Medir el cumplimiento en la ejecucion e Lograr la ejecucion y de los Socios
del plan regional basado en las IPP, resultados propuesto de fas | Medulares.

Colaboracion para la Competitividad Regional

Comité Asesor de Desarrollo Econémico Empresarial y Laboral

Descripcion:

Complejidad:
Bajo

Crear comités de asesores para el desarrollo econdmico integrada por representantes internos de las JLDL, en
conjunto con los miembros de las Juntas Locales de cada JLDL de la regién.

Objetivos: Metas: Recursos: Itinerario:
o Establecer acuerdos e Recopilar datos e o Lideres y equipo de Comienza en el
colaborativos. informacién productiva de la trabajo regional. tercer trimestre
o Fortalecer las redes mercadeo empresarial y e Representantes de los | del afio 2020.
empresariales laboral. Socios Medulares.
regionales. o Obtener asesoramiento e Personal de las JLDL de
o Fortalecer la fuerza técnico para identificar la region.
laboral regional. empresas productivas y
fuentes de empleos
regionales.
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4. Rutas para el Crecimiento Regional

Plan de Mercadeo, Promocion y Publicidad

Promoci6n y Publicidad Regional.

Complejidad:
Bajo

Descripcion: El éxito del Plan dependera en parte de las estrategias de mercadeo utilizadas para “vender’,
promocionar y comunicar las iniciativas, proyectos y programas regionales, en conjunto con los servicios de las
JLDL. Por tal motivo, las Juntas Locales de la Region desarrollaran e implementaran un Plan de Mercadeo,

Objetivos:

e “Vender” los servicios de la Region.

o Posicionar la Region como marca.

o Penetrar los mercados empresariales
y laborales para lograr el pareo de
patronos y participantes.

o Dar a conocer las iniciativas,
proyectos y programas de |a Regién.

o Realizar estrategias y tacticas
asociadas con promocién, publicidad,
mercadeo digital, entre otras.

o Realizar estudios de mercado
empresarial de la Region.

Metas:

e Incrementar los patronos
que utilizan los servicios de
la Regién.

e Incrementar el
reconocimiento y
posicionamiento entre los
individuos en busqueda de
mejorar sus destrezas
educativas y ocupacionales
para entrar al mercado
empresarial y laboral de la
Region.

Recursos:
o Lideres y equipo de
trabajo.

o Personal de las JLDL.

o Personal PDL.
o Representantes de

los Socios Medulares.

o Gerente de Proyecto.

e Estrategas de
Mercadeo.

o Proveedores de
servicios.

Itinerario:
Comienza
en el
tercer
trimestre
del aio
2020.

5. Desarrollo de las Competencias y Capacidad Regional

Regional

Diseno del Programa Integral de Capacitacion y Desarrollo

Descripcion:

Complejidad:
Bajo

Disefiar, desarrollar e implementar un programa integral para la capacitacion y desarrollo de los
empleados de las JLDL de la region enfocado en incrementar las competencias de los profesionales que
redunden en JLDL locales mas competente, productivas y con alto desempeio.

Objetivos:
o Realizar un diagndéstico sobre las

de los empleados de la region.

discrepancias entre l0s niveles de

necesidades de capacitacion y desarrollo

o Realizar un evalu6 para determinar las

competencias actuales y deseados.

o Disefiar un programa de instruccional
con las areas y niveles de aprendizaje
enfocado en la ensefianza, aprendizaje y
aplicabilidad de competencias adquiridas
a nivel funciones, operacionales y
gerenciales.

o Capacitar y desarrollar a los empleados
de la region (JLDL).

Metas: Recursos:

e Lograr profesionales elideresy
competentes en sus areas equipo de
de peritaje. trabajo

o Lograr capacitar sobre las regional.
areas de aprendizajes o Personal de las
desde niveles basicos, JLDL de la
intermedios y avanzados, region.
segun aplique. e Representantes

® Desarrollar un modelo de de los Socios
competencias con los Medulares.
elementos y componentes | e Gerente de
necesarios para lograr una Proyecto.
region dinamica, agi, e Proveedores de
innovadora y competitiva. servicios.

Itinerario:
Comienza
en el tercer
trimestre
del afio
2020.
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B. Capital Humano para Materializar y Operacionalizar el Plan Regional

Los recursos estan compuestos por dos elementos: recursos humanos e instalaciones. Las JLDL
seleccionaran los recursos humanos necesarios para ser asignados como lideres y miembros de
los equipos de trabajo regional. Estos recursos seran formados (capacitados) para cumplir con los
roles y responsabilidades asociadas con cada iniciativa, proyecto o programa. Las instalaciones de
las JLDL de la regién sera parte de los recursos para facilitar, utilizar y prestar los servicios, tanto
individuales de cada JLDL, como los servicios integrados presentados en el plan.

Presidente de la Juntas

Conducir procesos competitivos que promuevan la eficiencia y la efectividad en las estrategias
de la regién.

Trabajar en coordinacion para asegurar que la cantidad y calidad de los servicios y ofrecimientos
sean suficientes para cumplir con las necesidades de la region.

Representar a la Junta Local, en actos, acciones o gestiones CUANDO sea necesario.
Cumplir y hacer cumplir los estatutos, reglamentos y determinaciones de la region Norte Central.
Celebrar y ejecutar los actos, contratos y convenios necesarios para el cumplimiento de los
objetivos y fines de la region, de conformidad con lo establecido en el Plan Regional.
Estrechar lazos de colaboracion con diversos sectores en beneficio de la fuerza laboral y las
empresas.

Directores Ejecutivos de las JLDL.

Establecer la politica publica de la regién para la prestacion de servicios de adiestramiento y
empleo.

Dirigir y supervisar y coordinar todas las labores que se realicen en beneficio de la region.
Fomentar el desarrollo de la infraestructura social y econémica de la regién.

Brindar servicios innovadores de empleo y adiestramiento que encaminen a los beneficiarios de
éstos hacia la autosuficiencia y autogestién.

Garantizar el éxito del proyecto Region Norte Central.

Establecer la politica publica para la integracion de los trabajos enfocados en el desarrollo del
Plan Regional.

Administra el presupuesto local y el regional.

Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

Gerente de Proyecto — Empleado o Consultor de las JLDL's:

Ser intermediario entre la gerencia y los responsables de las tareas.

Trabajar con la presentacion de las etapas del proyecto.

Supervisar las tareas, conocer cada tarea y medir su evolucion y el desempefio de los
involucrados. Detectar los riesgos asociados.

En coordinacion con el director del JDL; establecer estrategias de promocion y divulgacion de
los proyectos en la region.

Integra equipos de trabajo multidisciplinarios.

Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.
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Lideres — Coordinadores de Proyectos — Empleados de las JLDL's

e Colaborar con el Gerente del Proyecto en la implantacién y ejecucion del plan regional y lograr
que se cumplan con las fechas limites establecidas en el Plan.

Facilitar a los patronos, los procesos de solicitud de servicios

Asiste, al patrono, en la bisqueda de documentos requeridos

Trabaja la asignacion de fondos para los servicios que solicitan los patronos.

Realiza cualquier ofra tarea afin que le sea asignada

MIS

e Realiza diagndsticos y prondsticos de mediana complejidad

Disefia, aplica e interpreta encuestas y otros instrumentos

e Elabora métodos y procedimientos para la estructuracion y presentacion de datos estadisticos
y la actualizacion de estas

e Actualiza cuadros estadisticos e informacion relevante relacionada con los proyectos asignados.

e Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada

Manejador de Casos

e Cumplir con las necesidades de adiestramiento y empleo de los patronos y participantes.

e Seleccionar participantes cualificados para cada oportunidad de empleo que surja entre los
patronos

e Administrar pruebas a los participantes con el propésito de facilitar el proceso de pareo,
identificacion y seleccion

e Determinar elegibilidad de los participantes y determinar la necesidad de servicios de sostén.

e Mantener un acervo de plazas y adiestramientos disponibles a nivel de la region para ubicar a
los participantes en los programas de jovenes, adultos y desplazados.

e Ubicar los participantes en las actividades a desarrollarse con el sector privado y otros sectores.

e Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada

Planificador

e Recopila, clasifica y analiza la informacion para la elaboracion y control de ejecucién de planes
y programas de Regién

o Realiza estudios para la evaluacion de proyectos en ejecucion o para la formulacién de nuevos
proyectos

e Define las metas, objetivos y variables para la elaboracion del Plan Regional y sus
modificaciones

e Evaluar proyectos y formula recomendaciones sobre los mismos

e Presta asistencia técnica en materia de su competencia

e Evalla, con directivos de la dependencia, los objetivos y alcances de los programas y proyectos
de la Regidn

e Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada
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Coordinador de Enlace

e Velar por el cumplimiento de lo que se establece en el Plan Regional Norte Central

e Ejecutar el plan de trabajo y el desarrollo de los proyectos especiales de la region

e Proveer el acceso necesario a los patronos y proveedores de servicios, para divulgar las plazas
disponibles.

e Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

Especialista en Gerencia y Presupuesto

e Efectla calculos estadisticos y econémicos
e Suministra informacion de caracter econémico

e Mantiene registro de datos relacionados con la region

e Realiza informes periddicos de las actividades que lleva a cabo
e Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada

Presupuesto Propuesto
1. Distribucion de costos entre JLDL de la Region Norte Central- Presupuesto Preliminar

Hemos presentado en este plan el acuerdo que fue firmado entre los Alcaldes y Juntas Locales para
distribuir la responsabilidad de los trabajos de su organizacién, compartir costos y trabajar
elementos comunes. Los porcientos propuestos seran de acuerdo con las IPP individuales y las
partidas presupuestarias que apliquen a cada una de las IPP.

En términos de la contribucion de los fondos por las JLDL y sus Juntas Locales, los mismos seran
determinados basado en la relacién de las IPP con las necesidades del JLDL. Ademas, se evaluara
como estas IPP se ajustan, integran y alinean con el mercado laboral y clientela, segin las IPP que
se determinen viables. Las cantidades de los fondos para la contribucién regional, serd
directamente proporcional a los presupuestos individuales de cada JLDL.

Inicialmente se necesitaran $1,500,000 para la planificacién e implantacién de las estrategias
propuestas para el AP 2020-23. La planificacion anual sera compartida entre los directores de las
cinco (5) JLDL para estructurar las areas comunes y entrar en proceso:

e Anuncios para la adquisicion de proveedores de no haberlos en los registros.
e Distribucion de costos
e Designar coordinadores de proyectos regionales, entre otros.

Categorias Aportacion Preliminar Presupuesto por JLDL
San Juan Bayamén Dorado Guaynabo La Montaiia
Administracion 1% 1% 1% 1% 1%
Servicios de Sostén 5% 5% 5% 5% 5%
Adiestramientos 15% 15% 15% 15% 15%

Nota: Las aportaciones estaran sujetas a la relacion de las IPP, no todas las partidas del presupuesto de las JLDL

mencionadas en las categorias, seran sujetas al porciento de aportacién mencionando.
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En términos de costos generales, se ha determinado que cada JLDL separara, en la medida de los
posible, una proporcion de los fondos recibidos para los trabajos regionales segtn detallamos.

Por otro lado, estaremos preparando los “charters” de las IPP para determinar las aportaciones
especificas. Sin embargo, existe la posibilidad de la necesidad de solicitud fondos a nivel estatal
para la fase de materializacién y operacionalizacion de la plataforma para la implementacion del
Plan.

En la seccion XIIt A (1, 2, 3 y 4) del documento se presenta el plan de trabajo con los elementos
importantes para lograr dicha plataforma. Segun surja la necesidad se verificara la disponibilidad de
fondos recuperados por el PDL, segun informado por su Directora, para presentar propuestas
especificas.

D. lItinerario del Plan de Trabajo

El itinerario esta estructurado basado en las estrategias presentadas en las secciones VIiI, IX 'y XI
en el documento. La organizacién del plan de trabajo fue ilustrada de la siguiente manera:

e Hitos: Los puntos criticos importantes para lograr la ejecucion de los proyectos.

¢ Niveles de complejidad (bajo, intermedio, intermedio-alto y alto): grado de complejidad.

o Areas de Enfoque: areas de impacto del plan para las JLDL, Socios Medulares,
Participantes, Patronos y colaboradores.

e Numeros de referencia: lugar donde se encuentra el detalle de las IPP en el documento.

 Iniciativas, Programas y Proyectos: Estrategias del Plan Regional.

o Etapas de los procesos para la materializacion y operacionalizacion del plan: Definicion
(charters), planificacion-desarrollo, implantacion, ejecucién/medicion/control y cierre de las
IPP.

e Periodo del Plan de Trabajo: Afios fiscales y trimestre (“T").
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